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CONTRATO N° PMC/233/2026

PRC/241/2026
Processo Administrativo PMC/16531/2026

Dispensa n°® PMC/030/2026

Que entre si celebram, de um lado, como contratante, o MUNICIPIO DE CONGONHAS, com sua
Prefeitura Municipal, sediada a Praca Presidente Kubitschek, 135, inscrita no CNPJ sob o n°.
16.752.446/0001-02, representado pelo Prefeito Municipal, Anderson Costa Cabido, que por forca do
Decreto n°® 8025 de 12 de fevereiro de 2025 neste ato representado pela Secretaria Adjunta de Saulde,
Hilda de Oliveira de Souza, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa VIVVER SISTEMAS
LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.381.389/0001-50, sediada na Avenida do Contorno, n® 7069, 12°
andar, Bairro Santo Agostinho, em Belo Horizonte/MG, CEP: 30.110-043, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por Rodrigo Pereira de Mendonca, inscrito(a) no CPF sob o n°®
773.345.236-87, RG n°® MG 5329973, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que
consta no PRC/241/2026 e em observancia as disposi¢ces da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decretos municipais que regulamentam a aplicacdo da Lei de Licitagdes no municipio, e demais
legislagBes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente de contratagao direta
emergencial, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, mediante as clausulas e
condi¢es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il da 14.133/2021)

1.1. Contratagdo emergencial da empresa Vivver, especializada na prestacio de servigos de locacao,
fornecimento de licenca em uso, implantagdo, migracdo de dados, treinamento e suporte técnico no site
com manutenc¢do corretiva e preventiva de softwares de solugdo integrada de Gestdo de Saude, para a
Secretaria Municipal de Sadde de Congonhas-MG, compreendendo migracdo de dados, treinamento,
implantagdo, suporte, manutengdo e customizagdo, por um periodo de 12 (doze) meses e/ou até o final
da migracdo, parametrizacao, configuracdo, implantacao e capacitagdo completa da equipe da Secretaria
Municipal de Saude, referente ao processo licitatério (PE - 90028/2026) em andamento.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A Autorizacéo de Contratacdo Direta;
1.2.3. A Proposta do contratado; e

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A contratacdo emergencial terd vigéncia limitada ao periodo necessario para a conclusdo do
processo licitatorio regular e a efetiva transicdo para a solucdo definitiva, observado, em qualquer
hipétese, o limite maximo de 14 de outubro de 2027, contado o prazo legal a partir da configuragdo da
situacdo emergencial, decorrente do encerramento do contrato vigente em 14 de outubro de 2026, sem
prejuizo da extingdo antecipada do contrato caso seja formalizada a contratagéo definitiva decorrente do

CONTRATO PMC/233/2026
Péagina 1 de 15



e PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

W8, CIDADE DOS PROFETAS
=)

Processo Licitatorio n°® PE/90028/2026 e estejam concluidas as etapas necessdarias a migracao,
configuracao, parametrizacao, implantacéo e capacitacdo completa da equipe da Secretaria Municipal de
Saude, de modo a assegurar a continuidade dos servigos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DA CONTRATACAO, DA PROPOSTA E DO REGIME DE
EXECUCAO (art. 92, IV, VII)

3.1. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNID QUANT. UNITARIO

VALOR TOTAL

Licenca de uso (locagdo) do sistema de gestdo em
1 saude publica, UN 12 R$11.126,03 R$133.512,36
em ambiente web, com usuérios ilimitados

Hospedagem em datacenter, com backup, seguranga
2 da UN 12 R$3.708,68 R$44.504,16
informac&o e disponibilidade do ambiente

3 Suporte técnico aos usuarios (help desk remoto) UN 12 R$5.439,39 R$65.272,68
Manutencéo corretiva, adaptativa e legal, com
4 atualizacdes de UN 12 R$4.450,42 R$53.405,04
versao
TOTAL UN 12 R$ 24.724,52 R$296.694,24

3.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 296.694,24 (duzentos e noventa e seis mil,
seiscentos e noventa e quatro reais e vinte e quatro centavos).

3.3. O servigo contratado seré realizado por execugédo indireta.

3.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n°.
14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Abrangéncia do objeto:

4.1.1. O Sistema sera utilizado em todas as unidades de salide do municipio. A lista das unidades
pode ser obtida no site do CNES.

Locais

ACADEMIA DE SAUDE PIRES

CECO CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA DONA IVONE LARA

CENTRAL MUNICIPAL DE REDE DE FRIO IMUNIZACAO

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS I

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE ALCOOL E DROGAS CAPS AD

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL CAPS 1J

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS CEM

CENTRO NEURODIVERGENTE

CEO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

CLINICA M MULHER E MAE DRA ANA SELMA AGUIAR SELEIRO
CLINICA MUNICIPAL DA CRIANCA
CLINICA MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA

FARMACIA CENTRAL DE CONGONHAS

LABORATORIO MUNICIPAL DE PATOLOGIA CLINICA
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NUCLEO INTEGRADO DE ATENCAO A SAUDE MENTAL NIAS

POSTO DE SAUDE BARNABE
POSTO DE SAUDE LOBO LEITE
POSTO DE SAUDE SANTA QUITERIA
POSTO DE SAUDE VILA CARDOSO
POSTO DE SAUDE VILA MARQUES
PSF ALVORADA

PSF BASILICA

PSF CAMPINHO

PSF CENTRO

PSF CENTRO I

PSF CINQUENTENARIO

PSF DOM OSCAR

PSF DOM OSCAR I

PSF IDEAL

PSF JARDIM ANDREZA

PSF JOAQUIM MURTINHO

PSF LAMARTINE

PSF MARANHAO

PSF PIRES

PSF PRIMAVERA

PSF PROFETA

PSF PROFETA I

PSF RESIDENCIAL

PSF SANTA MONICA

PSF VILA SAO VICENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
UPA CONGONHAS

VACIMOVEL CONGONHAS
PRESIDIO DE CONGONHAS

4.2. Os servigos serdo prestados de forma presencial nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Saude e/ou unidades de saude do Municipio, quando necesséria a presenga da contratada,
especialmente para capacitacdes, treinamentos e atividades que demandem acompanhamento in loco.
As atividades de migracéo de dados, parametrizagéo, configuracdo, implantacdo, manutencéo e suporte
técnico poderdo ser realizadas remotamente, sempre que tecnicamente vidvel e autorizado pela
Administracao.

4.3. ACONTRATADA devera executar o servi¢o utilizando-se dos materiais e equipamentos necessarios
a perfeita execucao dos servigos a serem prestados.

4.4. As especificacBes relativas aos requisitos e a execucdo dos servigcos encontram-se detalhadas no
documento anexo, que integra o presente Contrato para todos os fins.

5. CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO

5.1. N&o sera admitida a subcontratacgéo.
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6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

6.2. O prazo para liquidagao da despesa sera de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do atesto da nota fiscal
pela Administracéo.

6.3. Para os fins de liquidacdo, devera ser observado o disposto no art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de
marco de 1964, certificando-se do adimplemento da obrigacdo do contratado nos prazos e forma previstos
no contrato.

6.4. O prazo para pagamento, sera de 15 (quinze) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidagao da
despesa.

6.5. Estes prazos poderao ser excepcionalmente prorrogados, justificadamente, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.6. O prazo para a solu¢éo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a
andlise prévia a liqguidagao de despesa, ndo serdo computados no prazo fixado.

6.7. Na hipétese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, 0
prazo para 0 pagamento sera suspenso até a sua regularizacéo, devendo ser mantida a posi¢éo da ordem
cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

6.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente dever& ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam: inscricdo no CPF ou no
CNPJ; inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal; regularidade perante a Fazenda
federal, estadual e/ou municipal; regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS; regularidade
perante a Justica do Trabalho; cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal.

6.9. Previamente ao pagamento, a Administracdo deve verificar a manutencdo das condicBes exigidas
para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta e identificar possivel razdo
gue impeca a participacdo em licitagdo, no a&mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, mediante a consultas no CEIS e CNJ, ou
outros que lhe sobrevierem.

6.10. A eventual perda das condi¢cbes de que trata o caput ndo enseja, por si, retencdo de pagamento
pela Administragéo.

6.11. Verificadas quaisquer irregularidades que impegam o pagamento, a Administragdo devera notificar
o fornecedor contratado para que regularize a sua situacao, no prazo de até 30 (trinta) dias, sem prejuizo
do pagamento do montante devido.

6.12. A permanéncia da condi¢édo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo
aceita pela Administracdo, pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade e da aplicagao de penalidades cabiveis, observado o contraditorio e a ampla defesa.

6.13. E facultada a retencdo dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causado a
Administracdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133, de
2021.

6.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

6.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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6.16. As retencdes referentes ao Imposto sobre a Renda serdo efetuadas sobre qualquer forma de
pagamento, nos termos da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234/2012 e do Decreto
Municipal n°® 7.609/2023.

6.17. Nao sera efetuado o pagamento de Documento Fiscal emitido em desconformidade com as normas
supracitadas.

6.18. As pessoas juridicas amparadas por isencao, ndo incidéncia ou aliquota zero devem informar essa
condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem,
sujeitarem-se a retencao do IR e das contribuigGes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual
total correspondente a natureza do bem ou servico.

6.19. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

7.1. Os custos com a presente contratacdo correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotagdo(des)
or¢camentaria(s):

Orgao:15 — Secretaria Municipal de Salde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saude

10.122.0002.2191- Coordenacao Geral da Unid. Central de Salde — Ficha: 378 — Fonte: 1600
10.301.0035.2163 — Servs. De Assisténcia a Saude — PSF — Ficha: 410 — Fonte: 1600
10.302.0036.2255 — Servs. De Assist. Hospitalar — Central de Regulacdo — Ficha: 472 - Fonte: 1621
10.305.0037.2186 — Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental em Saude — Ficha: 520 — Fonte: 1600
10.302.0036.2262 — Servs. De Assisténcia Especializada — Ficha: 488 — Fonte: 1600
10.302.0036.2171 — Servs, Média/Alta Complexidade — UPA — Ficha: 439 — Fonte: 1600

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢cos
de acordo com as determinac¢des do Contrato e do Termo de Referéncia.

8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.1.3. Exercer 0 acompanhamento e a fiscaliza¢éo dos servi¢os, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

8.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo.

8.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada o valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e
forma estabelecidos no contrato e seus anexos.
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8.1.6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do objeto, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

9.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com
0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados, a critério da Administracao.

9.1.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela
acdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a Prefeitura ou a terceiros.

9.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢cos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinagfes em vigor.

9.1.5. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o0 0Orgdo para a execucdo do servico, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha e/ou outro documento equivalente.

9.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as
demais previstas na legislagdo especifica.

9.1.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagfes da Administragéo,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

9.1.8. Relatar a Prefeitura toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos.

9.1.9. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

9.1.11. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas
condicdes se previamente autorizadas pela Administracao.

9.1.12. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na forma descrita no Termo de Referéncia.

9.1.13. As caracteristicas indicadas na proposta vinculam a referida contratacao.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaracédo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacfes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderda realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informac¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacéo desses dados pela Administragcdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Os servicos em questao ficam amparados pelas garantias do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV).

12.1. Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
12.1.1. Der causa a inexecug¢édo parcial do contrato.

12.1.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo.

12.1.3. Der causa a inexecugéo total do contrato.

12.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

12.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do contrato.
12.1.6. Praticar ato fraudulento na execucédo do contrato.
12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.2. Seréo aplicadas AO CONTRATADO que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens “12.1.2.”
ao “12.1.4.”, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lein® 14.133, de 2021).

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos itens “12.1.5.” ao “12.1.8.”, bem como nos itens “12.1.2.” ao “12.1.4.”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave ((art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, o que configura inexecugdo parcial.

12.2.4.2. Morato6ria de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento), por atraso superior a 30 (trinta) dias, o
gue configura inexecuc¢do total do contrato.

12.2.4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.4. Compensatéria, para as infragdes descritas nos itens “12.1.5.” ao “12.1.8.”, de 20% a 30% do valor
do Contrato.

12.2.4.5. Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista no item “12.1.3.”, de 20% a 30% do
valor do Contrato.

12.2.4.6. Para infragdo descrita no item “12.1.2.”, a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato.
12.2.4.7. Para infragdes descritas no item “12.1.4.”, a multa sera de 1% a 10% do valor do Contrato.
12.2.4.8. Para a infragéo descrita no item “12.1.1.”, a multa sera de 1% a 10% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sancdes previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sanc¢0fes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacéo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):
12.10. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.11. As peculiaridades do caso concreto.
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12.12. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
12.13. Os danos que dela provierem para o Contratante.

12.14. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBGes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sGcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Municipal. (Art.
161, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.17. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.18. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX).

13.1. O contrato sera extinto ao término do prazo de vigéncia estabelecido neste instrumento, vedada sua
prorrogacédo, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

13.2. O contrato sera extinto antecipadamente quando formalizada a contratacdo definitiva decorrente do
Processo Licitatério n® PE/90028/2026 e concluida a transicdo para a solu¢do definitiva,
compreendendo as etapas de migracdo de dados, configuragdo, parametrizacdo, implantacédo e
capacitacdo da equipe da Secretaria Municipal de Saude, com a efetiva disponibilidade da solugéo
para assegurar a continuidade dos servicos.

13.3. O contrato poder4, ainda, ser extinto nas hipéteses e pelas formas previstas nos arts. 137 e 138 da
Lei n°® 14.133/2021, mediante motivacdo nos autos e observancia do contraditério e da ampla
defesa, quando cabiveis, inclusive por ato unilateral e escrito da Administragdo em caso de
descumprimento de clausulas contratuais, prazos ou especificacdes pela CONTRATADA, nos
termos do art. 137, inciso |, c/c com o art. 138, inciso |, da referida Lei.

13.4. Quando o descumprimento contratual decorrer de culpa da CONTRATADA:

13.4.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas, assegurados o contraditério e a ampla defesa; e

13.4.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato, adotando as medidas
legalmente admitidas para assegurar a continuidade dos servicos.
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13.5. A extingdo do contrato nao prejudicard a apuracdo das obrigacBes e responsabilidades
remanescentes nem o pagamento dos servicos efetivamente prestados e regularmente atestados,
observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL. (art. 92, XVIII).

14.1. A fiscalizacdo decorrente desta contratagdo, sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores
indicados no item “14.9.” ou pelo respectivo substituto designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicdo, nos termos
do artigo 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

14.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

14.3. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢cdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

14.4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgédos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informag¢bes relevantes para
prevenir riscos na execugao contratual.

14.5. A fiscalizacdo de que trata este item n&do exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

14.6. Os gestores dos contratos serdo os servidores indicados no item “14.9.” com atribuigbes
administrativas e a funcdo de administrar o contrato, desde sua concepcdo até a finalizacao,
especialmente:

14.6.1. Analisar a documentac¢éo que antecede o pagamento.

14.6.2. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
14.6.3. Analisar eventuais altera¢des contratuais, apés ouvido o fiscal do contrato.
14.6.4. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

14.6.5. Acompanhar o desenvolvimento da execucéo através de relatérios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

14.6.6. Decidir provisoriamente a suspenséo da entrega de bens ou a realizacdo de servigos.

14.7. O contratado devera indicar um responsavel legal com respectivos contatos (e-mail, celular e
WhatsApp), com poderes para representa-lo perante essa Municipalidade na execug¢édo do contrato
decorrente da licitacdo objeto deste termo de referéncia.

14.8. O contratado devera manter o preposto aceito pela Administracdo durante todo o fornecimento do
bem para representa-lo na execu¢éo do contrato.

14.9. GESTORES E FISCAIS DOS CONTRATOS:
14.9.1. Gestor:

Nome: LYSIANE DE ANDRADE NETO AMORIM

Cargo: DIRETORA DE REGULACAO E GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE
Matricula: 20148105

E-mail: lysiane.amorim@congonhas.mg.gov.br

14.9.2. Gestor:

Nome: ALICE HENRIQUES DA SILVA TEIXEIRA
Cargo: DIRETORA DE URGENCIA E EMERGENCIA

CONTRATO PMC/233/2026
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Matricula: 55031
E-mail: aliceteixeira@congonhas.mg.gov.br

14.9.3. Gestor:

Nome: GLENDA SILVA BARBOSA

Cargo: DIRETORA DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
Matricula: 20148814

E-mail: glenda.barbosa@congonhas.mg.gov.br

14.9.4. Gestor:

Nome: SANDRO MARLON DE OLIVEIRA
Cargo: DIRETOR DE ASSISTENCIA A SAUDE
Matricula: 20148815

E-mail: sandro.oliveira@congonhas.mg.gov.br

14.9.5. Gestor:

Nome: PHILIPPE HENRIQUE FERNANDES SANTOS
Cargo: DIRETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE
Matricula: 20146768

E-mail: philippe.santos@congonhas.mg.gov.br

14.9.6. Fiscal Setorial:

Nome: MATHEUS ANTONELSON MELO COSTA

Cargo: GERENTE DE TELESSAUDE E NOVAS TECNOLOGIAS
Matricula: 20148191

E-mail: matheus.costa@congonhas.mg.gov.br

14.9.7. Fiscal Setorial:

Nome: SAMARA MOURA OLIVEIRA GONCALVES

Cargo: GERENTE DE TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - TFD
Matricula: 20142742

E-mail: samara.goncalves@congonhas.mg.gov.br

14.9.8. Fiscal Setorial:

Nome: FERNANDA DA ROCHA JUSTINO

Cargo: GERENTE DA REGULACAO E AUDITORIA EM SAUDE
Matricula: 20148673

E-mail: fernandarocha257100@gmail.com

14.9.9. Fiscal Setorial:

Nome: JUNIA GRACIELA PAULINO

Cargo: GERENTE DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Matricula: 20148795

E-mail: junia.paulino@congonhas.mg.gov.br

14.9.10. Fiscal Setorial:

Nome: ACACIO MARCELO DA CRUZ SILVA

Cargo: GERENTE DO ALMOXARIFADO DA SAUDE
Matricula: 20148627

E-mail: acacio.silva@congonhas.mg.gov.br

14.9.11. Fiscal Setorial:

Nome: MARCELO SILVA REIS

Cargo: GERENTE DE LABORATORIO CENTRAL
Matricula: 20139908

E-mail: marcelo.reis@congonhas.mg.gov.br
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14.9.12. Fiscal Setorial:

Nome: LELIANE PATRICIA MELO REIS REZENDE

Cargo: GERENTE DE ATEN(;AO DOMICILIAR EM SAUDE
Matricula: 20148827

E-mail: leliane.rezende@congonhas.mg.gov.br

14.9.13. Fiscal Setorial:

Nome: LIDIANE FERREIRA ALMEIDA

Cargo: GERENCIA DE EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
Matricula: 20148970

E-mail: lidiane.almeida@congonhas.mg.gov.br

14.9.14. Fiscal Setorial:

Nome: RAFAELA INACIO DE SOUZA RAMALHO
Cargo: GERENTE DE UBS REGIAO 2

Matricula: 20147963

E-mail: rafaela.ramalho@congonhas.mg.gov.br

14.9.15. Fiscal Setorial:

Nome: JANAINA APARECIDA PAULINO
Cargo: GERENTE DE UBS REGIAO 3
Matricula: 20146856

E-mail: janaina.paulino@congonhas.mg.gov.br

14.9.16. Fiscal Setorial:

Nome: ADRIANE APARECIDA PEIXOTO PEREIRA
Cargo: GERENTE DE UBS REGIAO 4

Matricula: 20148028

E-mail: adriane.pereira@congonhas.mg.gov.br

14.9.17. Fiscal Setorial:

Nome: JULIA ISABELA DE SOUZA
Cargo: GERENTE DE UBS REGIAO 5
Matricula: 20146864

E-mail: julia.souza@congonhas.mg.gov.br

14.9.18. Fiscal Setorial:

Nome: LUCIANA MACHADO CORREA
Cargo: GERENTE DE UBS REGIAO 6
Matricula: 20148971

E-mail: luciana.correa@congonhas.mg.gov.br

14.9.19. Fiscal Setorial:

Nome: CAROLINA SOUZA FONSECA VASCONCELOS
Cargo: GERENTE | CLINICA DA CRIANCA

Matricula: 20148969

E-mail: carolina.vasconcelos@congonhas.mg.gov.br

14.9.20. Fiscal Setorial:

Nome: JAMILE ALVES PEREIRA

Cargo: GERENTE DO CAPS II

Matricula: 54541

E-mail: jamile.alves@congonhas.mg.gov.br

14.9.21. Fiscal Setorial:

Nome: LUCIANA MENDES REZENDE COSTA
Cargo: GERENTE DO CENTRO MUNICIPAL DE REABILITACAO
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Matricula: 20147808
E-mail: luciana.freitas@congonhas.mg.gov.br

14.9.22. Fiscal Setorial:
Nome: LUCIENE RODRIGUES BATISTA TEIXEIRA
Cargo: GERENTE DO CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA - CECO
Matricula: 20147005
E-mail: luciene.batista@congonhas.mg.gov.br

14.9.23. Fiscal Setorial:

Nome: MARILZA DO CARMO RIBEIRO

Cargo: GERENCIA DO CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS
Matricula: 20146861

E-mail: marilza.ribeiro@congonhas.mg.gov.br

14.9.24. Fiscal Setorial:

Nome: MARGARETH CRISTINY CALAZANS LOPES
Cargo: GERENTE DO NIAS

Matricula: 49901

E-mail: margareth.lopes@congonhas.mg.gov.br

14.9.25. Fiscal Setorial:

Nome: NATALIA CASTRO BRAGA

Cargo: GERENTE DA FARMACIA BASICA
Matricula: 20141908

E-mail: natalia.braga@congonhas.mg.gov.br

14.9.26. Fiscal Setorial:

Nome: NATHALIA PINTO TEIXEIRA

Cargo: GERENTE DO CENTRO DE REFERENCIA PARA PESSOAS NEURODIVERGENTES
Matricula: 20148249

E-mail: nathalia.teixeira@congonhas.mg.gov.br

14.9.27. Fiscal Setorial:

Nome: PRISCILLA CRISTINE SANTANA FERREIRA

Cargo: GERENTE DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
Matricula: 20146860

E-mail: pricrist1983@gmail.com

14.9.28. Fiscal Setorial:

Nome: VIVIANE FERNANDA COSTA

Cargo: GERENTE DA CLINICA DA MULHER
Matricula: 20147130

E-mail: viviane.costa@congonhas.mg.gov.br

14.9.29. Fiscal Setorial:

Nome: LYSLY DE AGUIAR

Cargo: GERENTE DE EPIDEMOLOGIA
Matricula: 20146948

E-mail: lysly.aguiar@congonhas.mg.gov.br

14.9.30. Fiscal Setorial:

Nome: PATRICIA ASSIS SANTOS

Cargo: GERENTE Il VIGILANCIA SANITARIA E AMBIENTAL
Matricula: 53861

E-mail: patricia.santos@congonhas.mg.gov.br
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14.9.31. Fiscal Setorial:

Nome: SAMUEL HENRIQUE OLIVEIRA SILVA
Cargo: GERENTE DE ZOONOSES

Matricula: 20146862

E-mail: samuel.osilva@congonhas.mg.gov.br

14.9.32. Fiscal Setorial:

Nome: STELLA SANTANA CAMPOS
Cargo: GERENTE DE IMUNIZACAO
Matricula: 20144777

E-mail: stellasantana456@yahoo.com.br

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO.

15.1.

15.2.

E prevista a aplicacdo da Lei federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo
Decreto Municipal n/ 6.826, de 27 de maio de 2019, de acordo com a seguinte clausula:

Na forma da Lei federal n°® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.826/2019, para
a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, das ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar podera oferecer, dar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, tanto por contra propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quando ao objeto deste instrumento, ou de outra forma que ndo relacionada a este
instrumento, devendo garantir, ainda, que seu prepostos, gestores, fiscais , servidores publicos e
colaboradores ajam da forma e observando sempre a legislag&o pertinente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1II)

16.1.

Os casos omissos serdo resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei Federal n°.
14.133/2021 e no Decreto Municipal n°® 7.963/2024.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0S acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

As alteragfes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO.

18.1.

A divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condicéo indispenséavel para
a eficacia do contrato e de seus aditamentos, conforme determina o art. 94 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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18.2. Devera o contrato ser divulgado e mantidos a disposicéo do publico no sitio eletrénico oficial,
conforme art. 91 da Lei 14.133 de 2021 e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,

inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO.

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Congonhas como Unico e competente para dirimir quaisquer
demandas do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

CLAUSULA VISEGIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

20.1. O Municipio de Congonhas reserva-se no direito de impugnar a prestacdo de servico, se esta nao
estiver de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

Congonhas, 15 de outubro de 2026.

HILDA DE Assinado de forma
digital por HILDA DE

OLIVEIRA OLIVEIRA
SOUZA:06006 SOUZA06006807629
Dad

ados: 2026.10.15

807629 14:59:28 -03'00'

RODRIGO PEREIRA  Assinado de forma digital

DE por RODRIGO PEREIRA DE

MENDONCA:77334523687
MENDONCA:77334 pados: 2026.10.15
523687 15:20:25 -03'00'

Hilda de Oliveira de Souza
Secretéria Adjunta de Saude
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS: 1-

Rodrigo Pereira de Mendonga
VIVVER SISTEMAS LTDA
CONTRATADA
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ANEXO | - REQUISITOS E EXECUCAO DO SERVICO

HOSPEDAGEM E ARQUITETURA DA APLICAGAO

O fornecedor de servicos do datacenter deverd atender as exigéncias do padrio internacional de

compromissos de garantia ISAE 3402,

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacio biométrica.

Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que n&o se lembrar qual é a sua senha de acesso
ao sistema, podera utilizar este link para definir uma nova senha de acesso.

O sistema deve seguir o fluxo e as condigdes abaixo para a redefinicdo da senha do operador:

- O operador devera clicar no link para redefinicdo da senha.

Sistema de Gestdo em Salde

Assinado digitalmente por HILDA DE OLIVEIRA SOUZA. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o codigo N70-P31-EEY-PG9.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
Secretaria de Administragdo/SEAD - Diretoria de Tecnologia de Informag¢ao/DTIN

- O sistema deverd exibir um formuldrio solicitando o preenchimento das seguintes informagdes: Login, Email
cadastrado no sistema, CPF.

- O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as informacdes preenchidas estiverem
corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema.

- Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador deverd ser redirecionado a uma pagina, na qual
ele podera definir sua nova senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema deverd informar ao operador o grau de
seguranca da mesma: Muito pequena, Fraca, Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

Essa funcdo & fundamental para facilitar a administrag3o do sistema, considerando que o niimero de operadores pede

vir a crescer.

Possuir total integragd@o de informagdes entre os modulos.

Possuir interface dos médulos no formato MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando a exibicio de mais de
um formulério ac mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo, facilitando a cépia de dados entre as mesmas, minimizag3o

e maximiza¢do dos formularios internamente a tela principal.

Possuir integridade referencial dos dados.

Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso.

Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informacdes de atividades dos operadores: data, hora e

informacgdes incluidas, alteradas e excluidas. As mesmas devem ser mantidas por um periodo minimo de trés meses.

Permitir que os usudrios de sistema personalizem a 4rea de trabalho com atalhos para as funcionalidades mais
utilizadas

Permitir controle de acesso aos formularios do sistema configuravel por perfil de operadores, que deverdo possuir

senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos.

Possibilitar o acesso do operador aos médulos através de senha que limitem o acesso individual e particular apenas
as funcionalidades cujo operador tenha permissdo.

Permitir controle de autentica¢do e autorizagio de acesso as a¢des disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil
de operadores.

Permitir parametrizar, por perfil de acesso, os dias da semana e horérios que os operadores terdo acesso ao sistema.

Possuir tela que permita parametrizar, por perfil de acesso, os IPs através dos quais os operadores poder3o acessar o
sistema.
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Todas as agBes de manipulacdo de dados, desde que selecionadas pelo administrador do sistema, efetuadas pelos

operadores sobre os registros, inclusive o contetdo dos mesmos, deverdo ser armazenados.

Permitir emitir relatério de usudrios semelhantes.

Permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando aplicdvel (resultados de exames, prescri¢des

médicas, etc.).

Permitir unificar, através dos respectivos prontudrios, todas as informagdes de usudrios com mais de um cadastro.

Permitir criar modelos de fichas com textos definidos pelo operador. O formulario de edigdo dos modelos de fichas
deve fornecer ao operador um conjunto de parémetros que possam ser inseridos no texto, de forma que os mesmos sejam
substituidos por dados provenientes do banco de dados, relativos ao registro selecionado na tela a partir da qual a ficha estiver

sendo impressa.

Os relatdrios cujos dados sdo exibidos em formato de tabela, devem permitir a exportagdo dos mesmos em arquivos
com os seguintes formatos: TXT, XML, JSON, PDF, CSV e HTML.

O formuldrio de pré-visualizagdo dos relatérios para a impressdo, deverd permitir a assinatura digital dos mesmos em

formato PDF, através de certificados Al e A3(token), validos na cadeia de Certificagio ICP-Brasil.

Permitir o cadastro de bairro. Cada operador podera efetuar o cadastro de bairros pertencentes apenas ao municipio
vinculado a sua conexéo atual no sistema. Salvo operadores com perfil de administrador que poderdo pesquisar, cadastrar,

editar e excluir bairros pertencentes todos os municipios.

Permitir criticar as agGes efetuadas pelo operador e os dados referentes a estas agdes.

O gerenciador do banco de dados utilizado deve possuir licenga baseada em Software Livre, que permita seu
fornecimento gratuito a Contratante, sem limitagdo de uso por recursos de hardware do servidor e para um ndmero ilimitado
de operadores simultdneos.

O sistema deve ser fornecido em arqulitetura no modelo Saa$ (Software as a Service), ou instalado e configurado em

servidor disponibilizado pela Contratante, por opcdo da mesma.

O sistema devera ser desenvolvido por um tnico fornecedor, com integragio entre todos os médulos e prestagdo de

servigos exclusiva pela Contratada,

Possuir mecanismo de comunicagdo instantdnea por meio de chat, permitindo ao operador, iniciar uma conversa

localizando outro operador a partir de uma lista.
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Permitir chat em grupo entre operadores.

O histdrico das mensagens dos chats devera ser armazenado, contendo data e horério de envio e recebimento de cada

conversa.

Permitir a exibicdo de noticias. O sistema deve permitir que operadores de determinados perfis possam escrever o
texto das noticias, e também formatar o mesmo, inserindo imagens, alterando fontes e seus estilos, por meio de editor no

proprio sistema.

As noticias devem ser exibidas apds o login dos operadores e as mesmas devemn permanecer disponiveis para

visualizagdo posterior.

- A exibigdo da noticia devera conter, no minimo: titulo, data, hora, responséavel pela publicaciio e contetido.

Permitir o envio de mensagens de SMS e voz, sintetizadas a partir de textos escritos pelo operador.

Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema, redefinir a senha de outros operadores.

ATENDIMENTO

Permitir cadastrar os estabelecimentos de salde da rede prépria e suplementar do SUS.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de satde.

Permitir realizar a importacdo das informacdes obrigatdrias do CNES através do webservice do ministério da satde.

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a profissionais.

Permitir o cadastro de especialidades.

Permitir vincular especizlidades as CBO's e aos profissionais.

Permitir identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia.

Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.
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Permitir cadastro de conselhos regionais.

Permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e municipais.

Permitir emitir relatério de profissionais por unidade de satde.

Permitir realizar a importagdo da base de dados do SIA-SUS.

Permitir realizar a Importag3o da base de dados do SIGTAP.

Permitir cadastrar usuério com geragdo do nimero do prontudrio Unico realizando criticas as demais informag&es

deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Satde.

Permitir vincular a foto do paciente automaticamente pela webhcam, e realizando upload de arquivo.

Permitir vincular o nimero de prontudrio do usuario gerado pelo sistema ao nimero de prontuério existente na

unidade de saiide, podendo pesquisar por qualquer um destes ntimeros.

Permitir compartilhamento eletrénico da informagéo — Os dados clinicos devem ser acessados a partir de qualquer

estacdo de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado.

Permitir vincular o nimero do cadastro do usudrio ao nimero do cartéo nacional de saude (CNS), permitindo a

localizagdo por ambos no mesmo campo.

Permitir emitir cartdes de satde (com cédigo de barras) dos pacientes cadastrados, contendo: nome do paciente, data
de nascimento, nome da mae, endereco, nimero do cartdo, seu prontuario no sistema, e unidade de satide de referéncia do

paciente.

Permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por perfodo definido, abrangendo ou n#o feriados, conforme

critério previamente definido pelo operador, através de replicagio automatica.

Permitir replicar agenda para profissionais em dias Uteis, por perfodo definido,por tipo de replicagdo, didria, semanal

ou periddica, abrangendo ou n3o feriados, conforme critério previamente definido pelo operador.

Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horério fixo ou variado de horarios e nimero de
vagas,

Permitir a descentralizagdo do agendamento para as unidades de atendimento.

Sistema de Gestdo em Salide
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Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo usuario numa mesma

unidade.

Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo usudrio em unidades

diferentes.

Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo usudrio possa agendar consulta no mesmo

procedimento e na mesa CBO.

Permitir geracdo de carta ao usudrio, no agendamento, quando 0 mesmo for bloqueado para realizar agendamento

em razdo do seu absenteismo.

oy Permitir operacdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por hordrio discriminando o motivo.

Permitir emissdo de um relatdrio de motivo de bloqueio da agenda.

Permitir cancelar o agendamento de um determinado usudrio, ou de todos usuirios em um mesmo dia na mesma
agenda.

Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usudrio.

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional, encaixando os usuérios nas proximas vagas livres

automaticamente.

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para outra data.

Permitir emissdo de carta ao usudrio com informagées sobre a nova agenda, no momento da transferéncia.

Permitir emissdo de um relatério com informagdes de data e horario dos usudrios que foram transferidos, no

momento da transferéncia.

Permitir registrar informagGes de atendimento de profissionais de satde, contemplando pelo menos as seguintes
informagdes: anamnese, histéria pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou hipdtese diagnostica
através de consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos deverfo constar no formuldrio, de forma normalizada. N3o

sendo aceita a criacdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

Permitir cadastrar modelos de anamnese vinculados ao CBO ou ao profissional, para agilizar o preenchimento do

prontuario eletrénico.
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Permitir cadastrar modelos de receituarios vinculados ao CBO ou ao profissional, para agilizar o preenchimento do

prontudrio eletronico.

Permitir o registro clinico utilizando o método SOAP.

Permitir que apés o atendimento de profissional de nivel superior, o sistema gere automaticamente as fichas de
atendimento individual, ficha de procedimento e se for o caso ficha de atendimento odontolégico com os dados anteriormente

registrados.

Permitir registrar atendimentos retroativos realizados fora da unidade, ou que ndo foram registrados por motivos

como falta de energia elétrica ou outros.

Permitir a realizagdo de Escuta Inicial.

O sistema deve permitir ao final da Escuta Inicial, que o registro do paciente seja encaminhado para outro profissional

ou setor para que dé prosseguimento ao atendimento.

Permitir realiza¢do da escuta inicial, registrar automaticamente os procedimentos executados, de acordo com os

dados preenchidos pelo operador.

Permitir que apds o registro da escuta inicial, o sistema gere, automaticamente a ficha de procedimento com os dados
registrados.

O sistema deve permitir a insergdo direta das fichas CDS conforme regras do e-SUS, contemplando as seguintes
fichas:
- Cadastro Individual,
- Cadastro Domiclliar.
- Ficha de Atendimento Individual,
- Ficha de Atendimento Odontolégico Individual.
- Ficha de Atividade Coletiva.
- Ficha de Procedimentos.
- Ficha de Procedimentos Consolidados.
- Ficha de Visita Domiciliar.
- Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.
- Ficha de Avaliacdo de Elegibllidade e Admiss&o,
- Ficha de Atendimento Domiclliar.
- Ficha Sindrome Neurolégica Zika Microcefalia.

- Ficha de Vacinagdo

Sisterna de Gestdo em Saude
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Permitir integragdo com eSUS, possibilitando a exportagdo em formato XML, contemplando as seguintes fichas:

- Cadastro Individual.

- Cadastro Domiciliar.

- Ficha de Atendimento Individual.

- Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual.
- Ficha de Atividade Coletiva.

- Ficha de Procedimentos.

- Ficha de Procedimentos Consolidados.

- Ficha de Visita Domiciliar.

- Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.

- Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissao.
- Ficha de Atendimento Domiciliar.

- Ficha Sindrome Neurolégica Zika Microcefalia.

- Ficha de Vacinagéo

Permitir recepcionar varios pacientes, de uma sd vez ou individualmente. A recep¢do deve ser independente do
atendimento.

Permitir cancelar de uma sé vez ou individualmente, das recepgdes realizadas.

Permitir registrar antecipadamente as recepgdes dos agendamentos de uma sé vez.

Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia.

Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional, a partir da recepgdo.

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

Permitir o atendimento a partir da fila de espera.

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no
SIGTAP,

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades.

Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias exigidas pelo SUS, durante o
atendimento.

Permitir vincular usuarios aos grupos de atengdo a sadde ou de atendimento.
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Alertar o operador quando o usudrio estiver vinculado a outra unidade PSF de referéncia.

Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros com dados semelhantes.

Permitir localizar o usuério através de dados como: nimero do cadastro, nome, data de nascimento, nome da miée,

telefone, nimero do cartdo nacional de satde, estando todos os campos disponiveis para pesquisa na mesma tela.

Permitir pesquisa ao prontuério do usudrio com seus atendimentos realizados numa determinada data ou por nimero
de atendimentos.

Permitir emissdo de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade, contendo: CBO, cédigo e descrigdo
do procedimento.

Permitir emissdo de um relatéric de fichas de atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou de atendimentos agendados,
contemplando, em seu contelido, as seguintes informacées: dados do paciente, unidade de satde, especialidades e
profissionais envolvidos.

Permitir emissdo de um relatério de todos os procedimentos langados por recepcio, contendo as seguintes
informag¢des: unidade de satide, nome do profissional, data do atendimento, nome do usudrio, procedimento realizado e
operador de sistema.

Permitir emissdo de um relatério do prontudrio com seus atendimentos realizados num determinado periodo,

contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e vacinas.

Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados por especialidade, faixa etaria e sexo,
dentro de um periodo determinado,

Permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionals das unidades de salde, contendo as

seguintes informagdes: nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para os mesmos.

Permitir emiss&o de um relatério de atendimento espontineo e de atendimentos agendados.

Permitir emissdo de um relatério de consultas canceladas, contemplando, em seu conteudo, as seguintes Informacdes:

unidade de sadde, especialidade, nome do profissional, dados de cada paciente.

Sistema de Gestdo em Salde
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Permitir emissdo de um relatério de todos os usudrios agendados e vagas disponiveis da agenda de consulta por
profissional, contendo as seguintes informacdes: unidade de atendimento, nome do profissional, CBO, data, hora, niimero do

prontugrio, nome do paciente, tipo de atendimento e unidade de origem.

Permitir langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma grafico.

ESF

Possibilitar o cadastro das dreas, do EACS/ESF, relacionando o segmento, modelo de atenc3o, tipo de equipe, codigo

INE, e profissional responsavel pela equipe com sua respectiva CBO na unidade.

Permitir cadastrar segmentos.

Possibilitar o cadastro do micro dreas, do EACS/ESF e EAP, relacionando o agente comunitario de satide responsavel,

Possibilitar a definicdo da territorializacdo por unidade de satde, area e micro 4rea, permitindo informar além de

bairros e ruas, a faixa de numeragio e o lado.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de acompanhamento para cada integrante do

domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Satde.

Permitir o registro da visita domiciliar através de dispositivo moével, através de um APP nativo, sem a necessidade de

acesso via browser de internet.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagées do cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da
Satde.

Possibilitar o cadastramento de usudrios com as informac&es sociodemogréficas, situagdo de rua e condigSes de saide

em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Satide.

Permitir 0 agrupamento dos membros das familias.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de drea e micro-area.

Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por drea, micro-drea, bairro, logradouro e
situacdo de moradia.

Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por guantidade e percentual, com totais por area, micro-drea,
profissional, bairro e domicilio.

Sistema de Gest3c em Salde
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Permitir validacdo offline e online com a mesma senha do agente comunitério de satide cadastrada na base central,

Possibilitar a carga de todos os cadastros ]a existentes de domicilio e integrantes da base de dados central.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitdrio de satide obtendo as informagées da

Ficha de Visita Domiclliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicllio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicflios.

Possibllitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informagdes em conformidade com o
Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composicéo familiar com informag&es em conformidade

com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de satide no momento

das visitas domiciliares.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagio das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados
central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e inclufdas as visitas domiciliares
realizadas pelo agente comunitério de sadde.

Permitir visualizar as unidades de salde, especialidades, profissionais e datas nas

quais os membros integrantes da famflia possuem consulta agendada.

Permitir emissdo de relatdrios quantitativos por condi¢des da moradia com os seguintes campos: situacio da moradia’

e saneamento, destino do lixo, disponibilidade de energia elétrica forma de escoamento do banheiro sanitério, localizagéo,

agua para consumo no domicilio, abastecimento da dgua, renda familiar.

Permitir emissdo de relatérios quantitativos por situagdes sociodemogréficas com os seguintes campos: Faixa etéria.

Permitir emissdo de relatérios quantitativos por situacBes de salide com os seguintes campos: Dados gerais,

condigdes/situacdes de salde, outras condigdes /situacdes de satde, situagdo de rua e deficiéncias.

Permitir gerar log de inconsisténcias no momento da sincronizagéo, listando-as e permitindo o ajuste diretamente no
app.

FATURAMENTO

Sistema de Gesto em Saude
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Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS vinculados ou ndo aos mesmos e
suas relagbes e consisténcias, podendo estes serem blogueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da

necessidade.

Permitir gerar arquivo dos dados de AlH no formato dos respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados pelo
Ministério da Saude.

Permitir gerar arquivo RAAS — Atendimento Psicossocial no formato dos respectivos sistemas de preenchimento
disponibilizados pelo Ministério da Sadde.

Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) no formato dos respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados pelo
Ministério da Saude.

Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.

Permitir atualizac@o e utilizacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP).

Permitir reapresentar a produgdo conforme portaria especifica do Ministério da Sadde.

Permitir gerar BPA incluindo 2 producdo dos prestadores.

Permitir vincular os procedimentos que compde o contrato conforme valores na tabela unificada ou por valores
definidos pela SMS. Possibilitando informar um valor especifico, complementar ao valor do SUS, ou valor um adicional em
porcentagem relativo ao valor do SUS.

FARMACIA E ALMOXARIFADO

Permitir o cadastro e a caracterizagdo dos produtos (principio ativo codificado, forma de apresentagdo). Um principio
ativo podera estar relacionado a mais de um produto.

Permitir movimentagioe de estoque entre todas as farmacias.

Controlar a dispensacdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de vencimento mais préximas.

Possibilitar a realizagdo do inventério periédico por grupo e subgrupo de estocagem.

Permitir registrar as prescricGes dos principios ativos, com posologia codificada e dispensacbes dos medicamentos.

Permitir a solicitacdo de medicamentos e produtos ao Almoxarifado central.
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Alertar sobre prescrigBes pendentes por paciente.

Permitir a defini¢do da validade das prescrigdes dos medicamentos de uso continuo e de uso imediato.

Permitir a vinculagdo do peso do usudrio, em quilos, aos principios ativos que necessitam dessa informagdo na

dispensacdo.

Sugerir posologias jé utilizadas por principio ativo no momento da prescricio.

Permitir a delimitac&o dos principios ativos que as CBO’s poderdo prescrever.

Permitir registrar as observagdes referentes & prescricéo.

Permitir registrar as recomendacdes para cada principio ativo prescrito.

Permitir o cadastro e a caracteriza¢do das interagées medicamentosas (substincia 1, substincia 2, efeito, risco e

precaugdo).

Alertar quando houver prescrigdo onde ocorrer interagdo medicamentosa entre os principios ativos, informando seus

detalhes como efeito, risco e precauco.

Permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional responsdvel, principios ativos prescritos,

posologia e orientagdes.

Permitir o cadastro e a caracterizagdo do principio ativo (grupo terapéutico, forma farmacéutica, substancia quimica).

Permitir registrar prescricdo apds atendimento realizado, vinculando-a ao mesmo.

Permitir a criag¢do de diferentes almoxarifados dentro de uma mesma unidade de satde.

Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensagéo do mesmo principlio ativo para o mesmo usuério.

Permitir a realizagdo do controle das dispensagdes vinculadas as prescricges, registrando a unidade, profissional e

posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados.

Permitir operagdo de estorno da dispensagdo.

Permitir efetuar as dispensa¢Ses de medicamentos uso continuo de forma particionada.

Permitir exibicdo das dispensacbes anteriores apresentando local, data, produto e a quantidade retirada.

Sistema de Gestdo em Salde -16-

Assinado digitalmente por HILDA DE OLIVEIRA SOUZA. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o codigo N70-P31-EEY-PG9.



MINAS GERAIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
Secretaria de Administragdo/SEAD - Diretoria de Tecnologia de Informagdo/DTIN

Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a prescrico.

Permitir cadastrar fornecedores.

Permitir registrar doagdes e perdas.

Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipoes (consumo e transferéncia) por unidade de satde e setor.

Permitir avaliagdo dos pedidos de produtos realizados pelas unidades, antes de serem enviados para unidade

fornecedora, permitindo autorizar ou negar.

Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por outras unidades.

Permitir a parametrizagdo e aplicagdo niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca. por unidade, sinalizando os

mesmos na tela de consulta ao estoque.

Permitir o cadastro de programacdes de reabastecimento dos setores das unidades.

O sistema deve calcular automaticamente o complemento das programacdes de reabastecimento de acordo com a

quantidade de produtos existente no estoque dos setores das unidades.

Permitir enviar a quantidade total programada para reabastecimento, desconsiderando 0 a quantidade de produtos
existente dos setores das unidades.

Permitir ao operador do Almoxarifado bloquear @ movimentacdo dos produtos que estejam sendo separados para o
envio as unidades de destino.

Permitir o cadastro de até cinco dimensdes para gerenciamento da localizacdo dos produtos no estogue.

Permitir a transferéncia da localizagdo de um lote do produto informando a quantidade.

Permitir realizar a integracdo das informacdes com HORUS através do webservice do ministério da sadde.

Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades, respeitando as restricdes de acesso.

Permitir repetir uma prescrigdo criada em atendimento anterior, no atendimento atual.

Permitir emiss8o do relatério de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o percurso dos mesmos.

Permitir emissdo de alerta quanto ao prazo de validade dos produtos em estoque.
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Permitir emissdo do relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do medicamento, lote,

guantidade e data de vencimento.

Permitir emissdo do relatério de consumo por unidade de saide.

Permitir emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo

e de seguranca.

Permitir emissao do relatorio de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informagdes: nome do paciente,

medicamentos e quantidade retirada.

Permitir emissdo do relatério de saida de medicamentos controlados informando: unidade de satide, programa de

satide, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuério.

Permitir emissdo do relatério de estoque atual de medicamentos com lote data de validade, valor unitirio e
quantidade,

Permitir emissdo do relatério de medicamentos dispensados por unidade de salde, contendo as seguintes

informag8es: lote, validade e quantidade.

Permitir cadastro de bens patrimonials.

Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.

Permitir composicdo de bens patrimoniais,

Permitir transferéncia de patriménio.

Permitir registro de baixa de patriménio.

LABORATORIO

Permitir definir os exames que serdo realizados por laboratério.

Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sindnimos, sigla, rotina ou especializado, contendo um ou mais
procedimentos da tabela SUS, sexo aplicdvel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e
bancada),

O sistema deve permitir a criagdo de questionérios dindmicos de acordo com o exame solicitado, para preenchimento
nc momento da coleta.

Sistema de Gestdo em Salide -18-

Assinado digitalmente por HILDA DE OLIVEIRA SOUZA. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o codigo N70-P31-EEY-PG9.




MINAS GERAIS

o

\-“ X '.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
Secretaria de Administracdo/SEAD - Diretoria de Tecnologia de Informac3o/OTIN

= Dtir

O sistema deve dispor de uma tela de avaliagdo de resultados retornados pelo analisador permitindo ao operador:

avaliar, repetir ou cancelar o resultado para todos os itens de um exame, ou somente um especifico.

Permitir realizar a liberagdo do exame pela tela de avaliagdo de resultados.

Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela tela de avaliagcdo de resultados.

O sistema deve destacar, na tela de avaliagdo, resultados que n3o estejam de acordo com os valores de referéncia

definidos.

Permitir a impressdo de cdigos de barra para identificagdo das amostras dos pacientes.

Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratério, método, unidade de medida,

formas de conservacdo das amostras e valor de referéncia.

Permitir a criagcdo de postos de coleta vinculados & unidade de satde.

Permitir delimitar os exames da solicitag@o por CBO e aplicar a delimitacdo.

Permitir agendar exames pelz unidade de referéncia.

Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de coleta.

Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de acordo com a defini¢do do

laboratério.

Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigéncia do laboratério, através do

préprio sistema.

Permitir criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na unidade.

Permitir a recepgdo, digitagdo, liberagdo e impressdo dos resultados dos exames individualmente e em lote.

Permitir resultados de exames via internet.

Permitir a criagdo e aplicagao de vagas de agendamentos por horério.

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.
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Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Permitir o cadastro de exames dependentes.

Permitir realizar cdlculos derivados a partir de valores registrados de outros itens do mesmo exame.

Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame.

Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuério.

Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras definidas.

Permitir emisséo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e unidade num determinado

periodo.

Permitir emissdo de um relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos bioguimicos ou técnicos por

unidade.

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuério ndo compareceu na unidade,

Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o solicitou.

Permitir definir e aplicar perfodo de caréncia para que o mesmo usudrio possa solicitar o mesmo exame.

Permitir que a identificagdo das amostras sejam individuais e univoca (ndmero Gnico para cada amostra), sem

repeti¢do no mesmo pedido e sem repeticdo entre pedidos distintos.

Permitir a criagdo de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de coletas para os respectivos setores execucdo,
dispondo de campos para registro de informacdes complementares do envio, sendo eles: Data, hora, latitude, longitude,

temperatura e umidade,

Permitir a vinculag8o de varias amostras ao lote de envio.

Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador, registrar problema relativo as mesmas,

em uma Unica tela. A tela devera dispor minimamente dos seguintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra, situagéo e data
da coleta.

Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir da leitura dos cédigos de barras das
amostras.
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O sistema devera sinalizar a situa¢do de recebimento do lote de envio e de cada amostra, possuindo minimamente as
seguintes situacdes para lote: Criado, enviado, parcialmente recebido e totalmente recebido. E para a amostra: recebidz e ndo

recebida.

Possuir controle de soroteca, dispondo minimamente das seguintes funcionalidades:

- Permitir administragdo de quantidade ilimitada de depdsitos (geladeiras, cdmaras frias, etc.).
- Permitir realizar a divisdo configurdvel dos depodsitos em estantes, sem limite de quantidade.
- Permitir fazer a identificacio dos depdsitos e de suas divisdes segundo padrdes do propric laboratério.
- Possuir layout (linhas x colunas) configurdvel das grades de arquivamento de amostras.
- Deve configurar diferentes tipos de grades.

- O sistema deve fazer a localizacdo da amostra com indicacdo detalhada do posicionamento das amostras nos depdsitos,
estantes e racks das sorotecas.
- O sistema deve fazer a recuperacdo do local de armazenamento (depdsito, estante, grade e posi¢do) pela informacdo do

identificador da amostra ou do identificador do paciente.

REGULAGAO

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da regionalizacdo e suas regras pré-

estabelecidas, cadastrar unidades de satde, profissionais e usudrios.

Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da regionalizagéo e suas regras pré-

estabelecidas, agendar consultas e exames.

Permitir restringir agendamentos entre unidades de sadde.

Permitir consulta ac extrato de execugdo da PP, por competéncia.

Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI.

Permitir restringir agendamentos entre unidades para procedimentos especificos.

Permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o municipio.

Permitir o cadastro do prestador de servico, contendo minimamente os seguintes campos: Razdo Social, Nome

Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone. Com possibilidade de vincular vérios estabelecimentos de satde.
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Permitir cadastrar e controlar os contratos com prestadores de servigo. O cadastro deve conter minimamente os

seguintes campos:

- Identificadar do contrato.

- Data inicial do contrato.

- Data final da vigéncia.

- Data da assinatura.

- Valor mensal geral do contrato.

- Valor total do contrato.

- Descrigdo do contrato.

- Objeto do contrato.

- Contratado (com possibilidade de vincular vérios).

- Contratante.

Permitir relacionar os procedimentos que compdem o contrato, conforme valores na tabela unificada ou por valores
definidos nos contratos dos prestadores com a SMS. Possibilitando informar um valor especifico, ou complemento ao valor do
SUS.

Permitir especificar regras para agendamento no contrato do prestador de servico, possibilitando definir

minimamente, por ano, més, grupo, subgrupo, forma de organizagdo, procedimentoc, valor ou quantidade.

Possibilitar a geragdo de chave individualizada por solicitagio ou procedimento para autorizar a recepgdo de
agendamentos pelo prestador

Permitir definir em uma Unica tela e realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por ano, més, grupo, subgrupo, forma
de organiza¢do, procedimento, CBO, especialidade e agregado, debitando os valores dos procedimentos agendados de forma

automatica.

Registrar o historico de alteragdes das regras de PPI, armazenando minimamente o motivo, operador e o tipo da |~
operagdo, se crédito ou débito.

Permitir cadastrar a documentagdo obrigatéria na realizacfo de procedimentos, por subgrupo, formas de organizagio
e procedimento.

Permitir a criagdo de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e servicos de satde dos profissionais.

Possuir parametrizagdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar endereco completo, obrigar CNS do paciente,

obrigar telefone e obrigar primeira consulta para retorno;

Permitir agendar consultas e exames no prestador.
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O algoritmo de agendamento deve possuir as seguintes funcionalidades:
- O algoritmo deve determinar a unidade executante, ndo permitindo que o operador altere a mesma.
- O algoritmo deve considerar, minimamente, 0s critérios abaixo:
-Unidade prestadora mais préximo da residéncia do usuério.
-Data da agenda mais préxima.
-Unidade prestadora que possibilite 0 agendamento do maior nimere de procedimentos da solicitagdo.
-Tipo do Prestador: Publico, Filantrdpico, Privado.
- O sistema deve possibilitar ao gestor definir a ordem dos critérios a ser seguida pelo algoritmo.

- Permitir a determinagdo da quantidade mdxima de dias para a busca de vagas.

Permitir bloquear e desbloguear agendas da unidade agendas centralizadas de uma s6 vez, dos profissionais das

- diversas unidades de salde consistindo em os motivos de bloqueio e tipo de agendamento.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas locais de uma s6 vez, dos profissionais

consistindo em os motivos de blogueio e tipo de agendamento.

Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para agendamento de procedimentos.

Permitir a avaliacdo e a resolugdo das demandas reprimidas.

Permitir informar data minima para agendamento dos procedimentos enviados para demanda reprimida, no

momento do envio para fila, ou durante a avaliacdo, conforme restricdes de acessos estabelecidos pelo gestor.

Permitir controlar 2 demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas.

Permitir agendamento automadtico dos usudrios vinculados na demanda reprimida quando existirem vagas.

Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades ou servigos de satide.

Permitir definir e aplicar pardmetro sobre quais unidades deverdo participar do controle de absenteismo.

Permitir bloquear agendamento do usudrio que nio compareceu para a realizacdo de consultas ou exames em
quantidade definida pela SMS.

Permitir distribuir e controlar cotas das unidades de saude para agendamento de procedimentos.

Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.

Permitir definir quais os procedimentos que serio autorizados conforme o servico de regulacdo exigir.
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Permitir registrar documentacdo exigida na realizag8o do procedimento.

Permitir identificar os usudrios com agendamentos bloqueados por absentelsmo e permitir desbloquea-los.

Permitir indicar nivel de toleréncia para o usudrio faltoso (absente(smo) conforme quantidade de faltas num periodo
selecionado.

Permitir definir nimero de tolerdncia em dias, para registrar falta aos pacientes agendados.

Permitir visualizar a relagdo de usudrios agendados por agenda centralizada,

Permitir impressdo de termo/guia de autorizagéo para os procedimentos marcados, contendo, no minimo: cabecalho
com a identificagdo , codigo da marcagdo, codigo de barras, nimero de cartdo SUS, telefone, endereco do paciente, nome do_
Prestador de Servico a qual ird conceder o atendimento, endereco do local de atendimento, cédigo SUS do procedimento, nome

do procedimento, data e horério para execugdo do procedimento e preparo para execugio do procedimento caso exista

Disponibilizar a visualizagdo do histérico na solicitagdio, com detalhamento de todas as etapas.

Possibilidade de informar o tipo de atendimento: primeira consulta ou retornos,

Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado perfodo por municipio de origem.

Permitir emissdo de um relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante por periodo.

Permitir emissdo de um relatério de agendamentos por municipio de origem, data e perfodo.

Permitir emisséo de um relatério de procedimentos realizados por data, especialidade, municipio de origem e periodo.

Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda e cancelamento de

agendamento.

VIGILANCIA EM SAUDE

Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de acordo com a

necessidade do Municipio.

Permitir cadastrar as hipdteses/diagndsticos de cada atendimento do usudrio.
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Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da Saude, estado e do municipio.

Permitir gerar o arquivo de dados necessdrios para a exportagdo para o SI-PNI (Sistema de Informagao do Programa

Nacional de Imunizagdo).

Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobiolégicos.

Permitir cadastrar imunobioldgicos.

Permitir cadastrar geladeiras.

Permitir cadastrar doses.

Permitir controlar os atendimentos realizados para a administragdo de vacinas.

Permitir controlar os imunobiolégicos especiais.

Permitir registrar o consumo de imunobiolégicos administrados por paciente, profissional e unidade.

Permitir emissdo do cartdo espelho por setor, com registro de reacdes adversas e vinculagdoe ao prontudrio Unico.

Permitir gerenciar o estoque dos imunobiologicos por setor de forma integrada com o almexarifado, avaliar consumo,

registrar pedido, recebimento e perda.

Permitir realizar busca ativa dos usudrios com cartdo de vacina atrasados.

Permitir realizar o controle da caixa térmica com programagdo de utilizagdo dos imunobiolégicos.
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Permitir controlar as geladeiras com registro das variagdes de temperatura, limpezas e falhas.

Permitir emissdo de um relatério de usudrios sem cartdo de vacina em dia, por unidade de satde, com nome e

enderego e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartfio espelho de cada usuério de acordo com a idade.

Informar, automaticamente, ao operador que o CID lancado no diagnéstico é de Notificagdo Compulséria.

Quando do langamento do CID de notificagdo compulséria, informar aos operadores do perfil de vigilancia em satde,.
dos dados do paciente.

Permitir emissdo de um relatério de informagBes dos usudrios que tiveram CID de Notificagdo Compulséria
diagnosticado.

Permitir emissdo de um relatério de usudrios relacionados a algum grupo de atendimento,

Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade Econémica.

Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificacdo do Proprietdrio e Responsavel Técnico, contemplando:

ponto estratégico, denominacdo social, razdo social, CNPJ, endereco.

Permitir o cadastro de Alvarés Sanitédrios expedidos pela Vigildncia Sanitéria,

Permitir o cadastro de Modelos de Inspe¢do Sanitéria definidos pelo Operador.

Permitir a emissdo do alvard apés a inspecio.
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Permitir o controle de alvaras.

Permitir a localizagdo de estabelecimentos: por razdo social, por nome fantasia, por nome do(s) proprietario(s),
numero do cadastro, numero do Alvara Sanitario, data de validade do Alvara Sanitdrio, endereco comercial, telefone(s) de

contato.

Relatério de emiss3o de Alvaras Sanitarios por estabelecimento.

Relatorio de estabelecimentos por status de Alvards Sanitarios.

Possibilitar o registro do boletim diario de visitas.

Emitir o relatério do boletim de visitas.

Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

Permitir o registro de processos e juntas de julgamento.

Efetuar os cadastros especialidades e dreas.

Efetuar o cadastro de denuncias contendo informag&es do reclamante e do estabelecimento denunciado.

Emitir o alvard sanitario e de localizagdo conforme moldes do municipio.

Emitir o relatdrio de ocorréncia por natureza.

Emitir relatério e grafico visitas contemplando area, natureza e estabelecimento.
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Permitir a anexacfio de documentos pertinentes a aprovagao do alvara.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVICOS

Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio para o TFD, de acordo com a PP,

Permitir cadastrar e Identificar o acompanhante do usuério.

Permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario e acompanhante.

Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

Permitir registrar a solicitagdo de TFD.

Permitir confirmar o agendamento do procedimento no TED.

Permitir consultar usudrios com TFD agendado.

Permitir identificagdo do servigo ou unidade de agendamento no municfpio de destino do TFD,

Permitir langar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS.

Permitir o cadastro de uma ou mais rotas, contendo nome, municipio inicio, municipio fim, tempo de percurso em

minutos, distdncia do percurso em quilémetros, adicionar os municipios que fazem parte da rota cadastrada.

Permitir cadastrar agente de viagem.

Permitir o cadastro de uma ou mais agendas de viagem, selecionando rota, velculo, motorista, agente de viagem
(previamente cadastrados), tipo de viagem (ida, volta, ida e voita).
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Permitir o bloqueio de assentos.

Devera permitir controle das viagens cadastradas com as seguintes funcionalidades:

- Emissdo de passagens.

- Impressdo das listas de p geiros por viagem.
- Alteragcdo do motorista, agente de viagem e assentos bloqueados.

- Permitir suspender a viagem.

- Finalizar a viagem informando os passageiros que compareceram.

Possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, zno, lotagdo, descricdo, RENAVAM, cor, tipo,
capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.

Possibilitar o cadastro de Servigo por Veiculo contendo no minimo as informac8es; Funciondrio, data do servigo,

odémetro de saida e chegada, hora de safda e chegada, tipo de abastecimento, valor do abastecimento quantidade de litros e
fornecedor.

Permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informag&es: data do contrato, nimero da licitagdo, nimero
do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas contratadas.

Permitir o controle de manutengao da frota contendo no minio as informagdes: Veiculo, odémetro, data de inicio,
previs3o de termino, tipo de manutencio, status e descrigdo.

Facilitar no controle de pegas usadas na manuten¢do contendo o registro de pegas, quantidade, preco e previsdo para
Os proximos servicos com data e quilometragem.

Sistema de Gestao em Saude -29-

Assinado digitalmente por HILDA DE OLIVEIRA SOUZA. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o codigo N70-P31-EEY-PG9.




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS
MINAS GERAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
Secretaria de Administragdo/SEAD - Diretoria de Tecnologia de Informacgio/DTIN

Possibilitar o controle de servigos efetuados na manutengio contendo servigo e prego.

Realizar o célculo automético do total rodado por veiculo.

Permitir emissdo de relatério de viagens realizadas por veiculo e por motorista.

Permitir emiss&o de relatdrio de manutencées realizadas por veiculo.

Permitir emiss&o de relatério de contratos de locagado de veiculos,

Permitir emissdo de relatdrio contendo a listagem dos velculos com, no minimo, as seguintes informagBes: Marca,

Modelo, Ano de Fabricagdo, Placa, Tipo de Abastecimento, Capacidade, Seguradora, Nimero da Apdlice, Kilometragem.

GERENCIADOR DE FILAS

Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para geragio de senhas de atendimento.

Permitir cadastrar ponto de atendimento que serd exibido no monitor.

Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislagio.

Permitir a geragdio de senhas independentes por nivel de atendimento.

Permitir ao operador escolher os servigos e as prioridades para iniciar o atendimento.

Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo com os filtros

escolhidos para servigo e prioridade.

Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha.

Permitir ao operador chamar a mesma senha vérias vezes desde que o atendimento nio tenha sido Iniciado.

Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto de atendimento.

Permitir exibir as trés Gltimas senhas chamadas, com pelo menos as seguintes informagBes: senhas (em ordem

decrescente), local do atendimento e servico.
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Permitir 2 emissdo de comprovante com senha gerada, apds a sele¢do das opgdes (servigo e nivel de atendimento)

através do toque de mao na tela.

urPA

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade hospitalar.

Permitir realizar a importacdo das informagdes obrigatérias do CNES através do webservice do ministério da satde.

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES no modulo hospital.

Permitir realizar a alocagdo e distribuigdo dos profissionais no module hospital.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculag3o a profissionais.

Permitir identificar os CBO’s dos profissionais no médulo hospital.

Permitir realizar a importagdo da base de dados do SIA-SUS.

Permitir realizar a importacdo da base de dados do SIGTAP.

Permitir cadastrar usudrio com geracdo do nimero do prontudrio Unico realizando criticas as demais informagdes

deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Satude no modulo hospital.

Permitir vincular o nimero de prontudrio do usudrio gerado pelo sistema ao nimero de prontuério fisico na unidade

hospitalar, podendo o operador pesquisar por qualquer um destes niimeros.

Permitir vincular o nimero do cadastro do usuario ao nimero do cart3o nacional de sadde (CNS), permitindc a

localizacdo por ambos no mesmo campo.

Recepcionar o usudrio e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os seguintes tipos: Urgéncia e

Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria.

permitir recepcionar o paciente encaminhando diretamente para fila de espera do médico.

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera do hospital.

Permitir utilizagdo de protocolos de classificagdo de risco, composto por fluxogramas e discriminadores criados pelo
proprio municipio.

Permitir que o profissional possa indicar seus fluxogramas mais utilizados conforme unidade e setor.

Permitir no acolhimento o encaminhamento para um setor e CBO especifico.

Permitir que o operador possa liberar o usudrio no momento do acolhimento, caso n3o necessite do atendimento
médico.

Permitir o atendimento a partir da fila de espera do hospital.
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Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o acolhimento.

Permitir cadastro de formuldrio evolugdo clinica para agilidade durante o atendimento dos pacientes. O modelo

cadastrado apds selecionado serd carregado na tela de prontudrio.

Permitir registrar informag8es de atendimento de profissionais de saide, contemplando pelo menos as seguintes
informagdes: anamnese, histéria pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou hipétese diagnéstica
através de consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos deverdo constar no formulario, de forma normalizada. Nio

sendo aceita a criagdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuério por ordem cronoldgica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.

Permitir consultar o histérico de prescrigBes de medicamentos, bem como se houve dispensagio diretamente do
atendimento.

Permitir repetir uma prescri¢do de medicamentos.

Calcular automaticamente o IMC — [ndice de Massa Corpdrea ao informar dados de peso e altura durante o_

atendimento.

Permitir consultar diretamente do atendimento, os resultados de exames do paciente, permitindo abrir mais de um

laudo lado a lado para devidas comparagdes.

Permitir o registro de orientagdes no momento do atendimento.

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no
SIGTAP.

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades das unidades hospitalares.

Permitir a impressdo de atestados e declara¢io de comparecimento.

Permitir consultar usudrios que estdo em observacio.

Permitir cadastrar dados antropométricos colhidos durante o periodo de observagio do usuario.

Permitir controlar as escalas de plantes dos profissionals por especialidades.

Permitir o cadastramento de plant&es futuros sem limite de tempo.

Permitir emisséo de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade, na unidade hospitalar, contendo:
CBO, cédigo e descrigdo do procedimento.

Permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes

informagdes: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade hospitalar, cidade de origem do paciente e faixa
etdria.

Permitir emissdo de um relatério do prontuério com seus atendimentos realizados em uma unidade hospitalar, num

determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados.
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Permitir emiss3o de um relatdrio de atendimentos realizados pelo profissional em uma unidade hospitalar e periodo
especificado, contendo as seguintes informagdes: periodo, unidade hospitalar, cddigo do profissional, nome do profissional,

especialidade, procedimento realizado e quantidade.

Permitir uma recepg¢do para varios atendimentos.

Permitir a digitagdo e emissdo do laudo AlH com as defini¢Bes exigidas pelo Ministério da Sadde.

Permitir o cadastro de tipo do leito.

Permitir o cadastro de classe do leito.

Permitir o blogueio do leito.

Permitir o cadastro do motivo do bloqueio do leito.

Permitir o cadastro da clinica de internagdo.

Permitir a alocacao do leito.

Permitir que no registro de internacao, seja informado restrigdes de visita para o paciente. As restricdes devem ser

mostradas nos registros de entradas de visitantes.

Permitir o registro da alta.

Permitir o acompanhamento da internagéo.

Permitir realizar a reserva do leito.

Permitir visualizar o mapa dos leitos.

Permitir realizar a transferéncia de leitos.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade hospitalar.

Permitir realizar a importagio das informagdes obrigatérias do CNES através do webservice do ministério da saude,

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES no modulo hospital.

Permitir realizar a alocagdo e distribuicdo dos profissionais no modulo hospital.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade hospitalar.

Permitir realizar a importag3o das informagdes obrigatdrias do CNES através do webservice do ministério da satde.

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES no modulo hospital.
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Permitir realizar a alocagéo e distribui¢do dos profissionais no modulo hospital.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a profissionais.

Permitir identificar os CBO’s dos profissionals no médulo hospital.

Permitir realizar a Importacdo da base de dados do SIA-SUS.

Permitir realizar a importagdo da base de dados do SIGTAP.

Permitir cadastrar usuédrio com geracdo do nimero do prontudrio Unico realizando criticas as demals informacées

deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Satde no modulo hospital,

Permitir vincular o nimero de prontuario do usuério gerado pelo sistema ao niimero de prontudrio fisico na unidade

hospitalar, podendo o operador pesquisar por qualquer um destes nimeros.

Permitir vincular o nlimero do cadastro do usuario ao numero do cartio nacional de satide (CNS), permitindo a

localizagdo por ambos no mesmo campo.

Recepclonar o usudrio e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os seguintes tipos: Urgéncia e

Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria,

permitir recepcionar o paciente encaminhando diretamente para fila de espera do médico.

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera do hospital.

Permitir utilizacdo de protocolos de classificagio de risco, composto por fluxogramas e discriminadores criados pelo

préprio municipio.

Permitir que o profissional possa indicar seus fluxogramas mais utilizados conforme unidade e setor.

Permitir no acolhimento o encaminhamento para um setor e CBO especifico.

Permitir que o operador possa liberar o usuédrio no momento do acolhimento, caso nio necessite do atendimento
médico.

Permitir o atendimento a partir da fila de espera do hospital.

Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o acolhimento.

Permitir cadastro de formuldrio evolug8o clinica para agilidade durante o atendimento dos pacientes. O modelo
cadastrado apés seleclonado serd carregado na tela de prontuério.

Permitir registrar informagbes de atendimento de profissionais de salde, contemplando pelo menos as seguintes
informagdes: anamnese, histéria pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagnostico ou hipétese diagnéstica
através de consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos deverdo constar no formulario, de forma normalizada. Ndo

sendo aceita a criagdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

Possibilitar aoc médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronolégica de data

possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
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Permitir consultar o histérico de prescricdes de medicamentos, bem como se houve dispensa¢ao diretamente do

atendimento.

Permitir repetir uma prescricao de medicamentos.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpdrea ao informar dados de peso e altura durante o

atendimento.

Permitir consultar diretamente do atendimento, os resultados de exames do paciente, permitindo abrir mais de um

laudo lado a lado para devidas comparagdes.

Permitir o registro de orientagdes no momento do atendimento.

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no
SIGTAP.

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades das unidades hospitalares.

Permitir a impressdo de atestados e declaragdo de comparecimento.

Permitir consultar usudrios que estdo em observacio.

Permitir cadastrar dados antropomeétricos colhidos durante o periodo de observacdo do usudario.

Permitir controlar as escalas de plant8es dos profissionais por especialidades.

Permitir o cadastramento de plantSes futuros sem limite de tempo.

Permitir emissdo de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade, na unidade hospitalar, contendo:
CBO, cddigo e descri¢do do procedimento.

Permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes

informacdes: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade hospitalar, cidade de origem do paciente e faixa
etaria.

Permitir emissdo de um relatdrio do prontuério com seus atendimentos realizados em uma unidade hospitalar, num

determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados.

Permitir emissdo de um relatério de atendimentos realizados pelo profissional em uma unidade hospitalar e periodo

especificado, contendo as seguintes informacdes: periodo, unidade hospitalar, cédigo do profissional, nome do profissional,
especialidade, procedimento realizado e quantidade.

Permitir uma recepcdo para varios atendimentos.

Permitir a digitacdo e emissdo do laudo AlH com as definicdes exigidas pelo Ministério da Sadde.

Permitir o cadastro de tipo do leito.

Permitir o cadastro de classe do leito.
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Permitir o bloqueio do leito.

Permitir o cadastro do motivo do bloqueio do leito.

Permitir o cadastro da clinica de internacio.

Permitir a alocagdo do leito.

Permitir que no registro de internagdo, seja informado restricSes de visita para o paciente. As restricGes devem ser

mostradas nos registros de entradas de visitantes.

Permitir o registro da alta.

Permitir o acompanhamento da internagdo.

Permitir realizar a reserva do leito.

Permitir visualizar o mapa dos leitos.

Permitir realizar a transferéncia de leitos.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade hospitalar,

Permitir realizar a importagdo das Informagdes obrigatérias do CNES através do webservice do ministério da satde.

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES no modulo hospital.

Permitir realizar a alocagéo e distribuigdo dos profissionais no modulo hospital.

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade hospitalar.

Permitir realizar a importagdo das informac&es obrigatdrias do CNES através do webservice do ministério da saude,

Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES no modulo hospital.

Permitir realizar a alocacdo e distribuicao dos profissionais no modulo hospital.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacio a profissionais.

Permitir identificar os CBO's dos profissionais no mddulo hospital.

Permitir realizar a importagédo da base de dados do SIA-SUS.

Permitir realizar a importagdo da base de dados do SIGTAP.
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Permitir cadastrar usudrio com geracdo do nimero do prontudrio tnico realizando criticas as demais informagdes

deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Satde no modulo hospital.

Permitir vincular o nimero de prontudrio do usudrio gerado pelo sistema 2o nimero de prontudrio fisico na unidade

hospitalar, podendo o operador pesquisar por qualguer um destes ndmeros.

Permitir vincular o numero do cadastro do usudrio ac nimero do cartdo nacional de sadde (CNS), permitindo a

localizagd@o por ambos no mesmo campo.

Recepcionar o usudrio e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os seguintes tipos: Urgéncia e

Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria.

permitir recepcionar o paciente encaminhando diretamente para fila de espera do médico.

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera do hospital.

Permitir utilizacdo de protocolos de classificagdo de risco, composto por fluxogramas e discriminadores criados pelo

proprio municipio.

Permitir que o profissional possa indicar seus fluxogramas mais utilizados conforme unidade e setor.

Permitir no acolhimento o encaminhamento para um setor e CBO especifico.

Permitir que o operador possa liberar o usudrio no momento do acolhimento, caso ndo necessite do atendimento
médico.

Permitir o atendimento a partir da fila de espera do hospital.

Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o acolhimento.

Permitir cadastro de formulério evoluc8o clinica para agilidade durante o atendimento dos pacientes. O modelo

cadastrado apds selecionado sera carregado na tela de prontuario.

Permitir registrar informacSes de atendimento de profissionais de saude, contemplando pelo menos as seguintes
informacdes: anamnese, historia pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagnéstico ou hipdtese diagndstica
através de consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos deverdo constar no formuldrio, de forma normalizada. Nio

sendo aceita a criagdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

Possibilitar a0 médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usudrio por ordem cronoldgica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.

Permitir consultar o histérico de prescricdes de medicamentos, bem como se houve dispensacio diretamente do
atendimento.

Permitir repetir uma prescri¢do de medicamentos.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea ao informar dados de peso e altura durante o
atendimento.

Permitir consultar diretamente do atendimento, os resultados de exames do paciente, permitindo abrir mais de um

laudo lado a lado para devidas comparagdes.

Permitir o registro de orientagdes no momento do atendimento.
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Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no

SIGTAP,

Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades das unidades hospitalares.

Permitir a impress&o de atestados e declaragéio de comparecimento.

Permitir consultar usudrios que estdo em observacio.

Permitir cadastrar dados antropométricos colhidos durante o perfodo de observagio do usuario.

Permitir controlar as escalas de plantdes dos profissionais por especialidades.

Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.

Permitir emissdo de um relatdrio dos procedimentos realizados por especialidade, na unidade hospitalar, contendo:

CBO, cédigo e descrigdo do procedimento.

Permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes
Infoermag8es: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade hospitalar, cidade de origem do paciente e faixa
etéria.

Permitir emissdo de um relatério do prontudrio com seus atendimentos realizados em uma unidade hospitalar, num

determinado perfodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados.

Permitir emissdo de um relatorio de atendimentos realizados pelo profissional em uma unidade hospitalar e periode
especificado, contendo as seguintes informag&es: perfodo, unidade hospitalar, cédigo do profissional, nome do profissional,

especialidade, procedimento realizado e quantidade.

Permitir uma recepgdo para vérios atendimentos.

Permitir a digitagdo e emissdo do laudo AIH com as definigBes exigidas pelo Ministério da Sacde,

Permitir o cadastro de tipo do leito.

Permitir o cadastro de classe do leito.

Permitir o bloqueio do leito,

Permitir o cadastro do motivo do bloquelo do leito.

Permitir o cadastro da clinica de internago.

Permitir a alocagdo do lelto.

Permitir que no registro de internacéo, seja informado restricSes de visita para o paciente. As restricdes devem ser
mostradas nos registros de entradas de visitantes,
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Permitir o registro da alta.

Permitir o acompanhamento da internagdo.

Permitir realizar a reserva do leito.

Permitir visualizar o mapa dos leitos.

Permitir realizar a transferéncia de leitos.

QUVIDORIA

Permitir controlar atendimentos, realizados pela ouvidoria, ao cidaddo: sugestdes, reclamagdes, solicitagdes e
el ocorréncias.

Permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.

Permitir informag@es sobre a situacdo/andamento da ocorréncia.

Permitir priorizag2o de ocorréncias registradas na ouvidoria.

Permitir informacoes de Reclamacdes por Setor, Equipe, Profissional.

Permitir o controle dos atendimentos via internet.

Permitir a tramitagdo da ocorréncia também entre o Ouvidor e os varics érgdos da prefeitura.

Permitir a anexa¢ao de documentos pertinentes a solicitagdo e a resposta.

Permitir o controle de tempo, operador, solicitacdes do usuario.

PORTAL DE INFORMAGCOES
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Permitir personalizar a imagem mostrada na tela inicial pelo préprio municiplo.

Permitir gerar senha de acesso para o usuério, criado através do sistema do municipio.

Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O paciente que n2o se lembrar qual é a sua senha de acesso

ao sistema, podera utilizar este link para definir uma nova senha de acesso.

O sistema deve seguir o fluxo e as condi¢des abaixo para a redefinigdo da senha do operador:

- O paciente devera clicar no link para redefinigdo da senha.

- O sistema deverd exibir um formuldrio solicitando o preenchimento das seguintes informag8es: Prontuério, E-mail
cadastrado no sistema, CPF ou CNS.

- O sistema deverd enviar um link para o e-mail do paciente, apenas se todas as informag&es preenchidas estiverem
corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema.

- Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o paciente devera ser redirecionado a uma pagina, na qual
ele poderd definir sua nova senha. Durante a definigo da nova senha, o sistema deverd informar ao operador o grau de

seguranca da mesma: Muito pequena, Fraca, Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

Permitir validagdo do acesso através de login e senha gerado no sistema do municipio com os dados fornecidos pelo
usuario.

Permitir aos operadores das recepges consultarem a senha gerada.

Permitir a identificagdo do usudrio logado no portal durante a utilizagdo.

Permitir ao usudrio consultar informagdes relativas a agendamentos de consulta, realizados no sistema do municipio.

Exibir pelo menos as seguintes informac8es relativas ao agendamento de consulta criado no sistema do municipio:

Data da agenda, horério, unidade de satde, profissional, CBO.

Permitir ao usudrio consultar informagdes relativas a agendamentos de exames, realizados no sistema do municiplo.

Sistema de Gestio em Satide -40 -

Assinado digitalmente por HILDA DE OLIVEIRA SOUZA. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o codigo N70-P31-EEY-PG9.



/

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

MINAS GERAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
it @) PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
w -~ Secretaria de Administragdo/SEAD - Diretoria de Tecnologia de Informag3o/OTIN
*w Dtin

Permitir ao usudrio extrair resultado de exames liberados no laboratério do municipio, utilizando o mesmo medelo

do sistema do municipio.

Permitir identificagdo da solicitagdo de exame, realizada através do sistema do municipio, constando pelo menos os

seguintes dados: Exames solicitados, unidade solicitante, Unidade Executante, data e hora da liberagdo do resultado.

Permitir ao usudrio consultar qual a sua posicdo na fila de espera existente na base de dados do municipio, por CBO e

procedimento.

~ Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas & posi¢do do usuario na fila de espera existente na base de dados

do municipio: Posicdo na fila, CBO, Procedimento, Data da inclusdo.

Permitir ao usudrio consultar qual a sua posicae na fila de espera existente na base de dados do municipio, por CBO e

procedimento e profissional.

Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas & posi¢iio do usudrio na fila de espera existente na base de dados
do municipio: Posicdo na fila, CBO, Profissional, Procedimento, Data da inclusio e histérico de toda sua movimentacao na fila.
O histérico deve armazenar todas as movimentacdes, sempre mostrando os motivos de alteragdo da posicdo. As

mensagens justificando a alteragdo da posicdo devem ser parametrizadas pelo préprio municipio.

) B.l. — BUSINESS INTELLIGENCE

Permitir criacdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a partir de visGes disponiveis no
sistema.

Permitir criacdo de gréficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a partir de visdes

disponiveis no sistema.

Permitir criagdo de gréficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a partir de visges
disponiveis no sistema.
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Permitir criagdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a partir de visBes disponiveis no

sistema.

Permitir criagdo de salas de situag&o.

Permitir criagdo de salas de situagdo, formadas a partir dos elementos gréficos e tabelas criadas nos itens anteriores.

Permitir que cada elemento de informagéo criado pelo operador seja parametrizado com um intervalo de atualizagdo
de sua fonte de dados.

Permitir exportagdo dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos formatos: JSON, CSV, PDF, TXT e
XML,

Gerar Informagdes de nivel gerencial com gréficos por Escolaridade.

Gerar informag8es de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.

Gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Cidaddos por ESF.

Gerar Informag8es de nivel gerencial com graficos de Atendimento por CID.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos do Total de Atendimentos por Procedimento.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO.

Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Médicos.

Gerar informag&es de nivel gerencial com graficos de Dispensagdo de Medicamentos.
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Gerar informag&es de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos por Tipos de Estabelecimento.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Exames por Estabelecimento.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Pedidos por Solicitante.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Grafico de Pedidos por Dia.

Gerar informagGes de nivel gerencial com graficos de Exames Liberades por Bioquimico.

Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Cidaddos por Bairro.

Gerar informacges de nivel gerencial com gréficos de Atendimentos por Hora.

== 6. DO CRONOGARAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A implantacdo serd concluida em 03 (trés) meses, sendo dividida em 03 (trés) fases enumeradas de 01 a 03, sendo o
periodo de cada fase descrito abaixo:

A primeira fase iniciard imediatamente apds a ordem de servigo e da disponibilizagdc dos dados da CONTRATANTE a
serem convertidos/importados e deverd ser concluida em até 01 (um) més, e consistird na conclusio de migracdo de dados e
preparacdo de ambiente computacional.

A segunda fase iniciaré imediatamente ao término da primeira fase e devera ser concluida em até

45 (quarenta e cinco) dias, e consistiré no treinamento inicial dos servidores e indicados pela

Administracdo Publica CONTRANTRANTE para o uso do sistema e operacdo assistida (acompanhamento in loco do
servidor treinado),

A terceira fase serd concomitante s fases anteriores e consistird na conclusdo da implantagdo do sistema em todas as
unidades e servigos de saide indicadas pela CONTRATANTE.

Ao final de cada fase, deverd ser feita a apresentacdo de relatério da CONTRATADA, atestado pelo responsével

administrativo das unidades de sadde e validada pelos gestores do contrato, constando o término da execugdo da implantagdo
do software.
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