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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 PMC/156/2025

PRC/154/2025
Processo Administrativo PMC/7288/2025
Adesdo n® PMC/010/2025

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE CONGONHAS, com sua Prefeitura
Municipal, sediada & Praca Presidente Kubitschek, 135, inscrita no CNPJ sob o n2, 16.752.446/0001-02,
representado por seu Secretario Municipal de Obras, Thales Gongalves Costa, conforme delegacdo de
competéncia realizada por meio do Decreto n2 8.025 de 12 de fevereiro de 2025, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa FOCO GESTAO DE CONTRATOS LTDA, CNPJ: 21.162.451/0001-03, Rua Sergipe,
1440, 11¢ andar - sala 103, Bairro Savassi, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30130-174, doravante designado
CONTRATADA, neste ato representada por Thiago Luis Maurizi de Oliveira, conforme atos constitutivos da
empresa, em observancia as disposigdes da Lei n® 14,133, de 12 de abril de 2021, Decreto Municipal ne
7.963/2024 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Processo Licitatorio 005/2025 do CODAP — Consércio Publico para o Desenvolvimento do Alto Paraopeba,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas: '

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il da 14.133/2021)

1.Contratacio de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), para
disponibilizagdo, no modelo software como servigo — SAAS, de acesso a solugdo especializada na
modernizacdo das atividades de gerenciamento fisico e financeiro de contratos e empreendimentos de
engenharia, gestdo de indicadores estratégicos e documentos, incluindo subscricdo e suporte técnico,
treinamento, operacio assistida e servigos técnicos especializados, pelo periodo de 12 meses

1.1- DA ESPECIFICAGAO:

1.1.1-  Subscrigdo Mensal e Suporte Técnico

O servico de subscricdo mensal e suporte técnico contemplam: Licenciamento; Implantagdo; Hospedagem da
Solucio; Backup dos dados; Suporte técnico aos Usudrios; Sustentag¢do e garantia de manutencdo adaptativa
e evolutiva. A hospedagem da Solugdo serd feita exclusivamente pela CONTRATADA, ficando a cargo dessa a
escolha de contratar empresa de hospedagem terceirizada ou utilizar seus proprios servidores, bem como He
assepurar a disponibilidade dos servigos durante a vigéncia do contratg. A CONTRATADA manterd a Solugao
acessivel na modalidade 24 x 7, disponivel, no minimo, 98% do horario padrdo definido nas Definicoes Gerais
dessa contratacio, ndo sendo considerados na contabilizagdo deste indice os seguintes eventos: Falha na
conexdo (“link") fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagdo do servico a
CONTRATANTE, sem responsabilidade da CONTRATADA; Falhas de utilizagdo ou sobrecarga causada por
utilizacdo por parte da CONTRATANTE em desacordo com as recomendaces técnicas apontadas pela
CONTRATADA; Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizacGes de software
{(browser) de navegacao, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade com a infraestrutura de
acesso & Solucio disponihilizada pela CONTRATADA; Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por
determinagao de autoridades competentes, forga maior ou por descumprimento de clausulas contratuais;
Interrupcoes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como por exemplo
(mas nio se limitando a) organismos de registro de dominio, sincronizagdo de DNS etc. Nenhum equipamento
ou software necessario para a CONTRATADA prestar os servigos contemplados nesta contratagdo serdo
objeto de repasse para a CONTRATANTE. Os microcomputadores e o servigo de Internet a partir dos quais os
usudrios acessardo a Solucdo deverdio ser fornecidos pela CONTRATANTE. Os documentos, informagdes e
dados armazenados na Solucdo pela CONTRATANTE serdo de sua propriedade. A CONTRATADA realizara
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backup didrio, semanal e mensal da estrutura e dados armazenados em banco. Entende-se por backup diario
a copia da estrutura e dados referentes as movimentactes do dia, realizado de segunda & quinta-feira, cujo
armazenamento deverd ser de 01 (uma) semana; backup semanal, cépia dos dados realizada na sexta-feira,
referente as movimentagdes da semana (segunda a sexta-feira), cujo armazenamento deverd ser de 01 (um)
més; e o backup mensal aquele realizado no Ultimo dia do més, referente as movimentacoes do més (dia 12
até o ultimo dia do més), armazenado até a realizagdo do backup mensal subsequente, quando podera ser
sobrescrito pela CONTRATADA. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizard para a
CONTRATANTE copia da base de dados do ambiente de produgdo em midia digital. O suporte técnico
fornecido pela CONTRATADA limita-se aos esclarecimentos a equipe designada pela CONTRATANTE sobre o
funcionamento da Solucdo e sua operagdo. Pressupde-se que a referida equipe detenha conhecimento
minimo do uso e das fungGes do computador e smartphones/tablets, dos respectivos sistemas operacionais,
e do assunto que a Solugdo se propde a resolver. O suporte técnico contempla o atendimento remoto pelos
técnicos da CONTRATADA, abrangendo o suporte técnico via chat ao vivo, telefone e/ou videoconferéncias,
no horario estabelecido nas Condigbes Gerais desta proposta, para utiliza¢do dos recursos constantes na
Solugdo. Caso necessario o deslocamento de técnicos da CONTRATADA para atendimentos de suporte
"INLOCO” demandados pela CONTRATANTE, as despesas de deslocamento, alimentacio e estadia deverdo
ser reembolsadas pela CONTRATANTE. O suporte técnico fornecido pela CONTRATADA ndo abrange a
conexdo com a internet, rede inte.rna e computadores da CONTRATANTE. A CONTRATADA garantira a
CONTRATANTE a sustentacdo da Solugdo, abrangendo: investigacio e analise de incidentes de producio;
Gestdo e tratamento de incidentes de produgio, com o diagndstico das causas, restabelecimento do servico
e resolucdo de incidentes de produgdo; Gestdo de problemas, abrangendo a investigacéo, analise, diagndstico
e remocdo de causa raiz de incidentes de produgdo; Manutengdes preventivas. Para fins desta contratacéo,
consideram-se: Incidentes de producdo: comportamentos ou eventos incompativeis com os requisitos
funcionais e ndo funcionais esperados para a Solugiio e que causem, ou possam causar, interrupgdes ou
reducdo da qualidade da operagao; Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de producdo; Solugio
de contorno: qualquer agdo que possa resolver a incidente de maneira temporaria, utilizando-se de
mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervencdes, entre outros, capazes de restaurar a operacao
normal do servico a mais rdpido possivel, minimizando os prejuizos a operacio. A resolugio de incidentes
pode ser via solugdo de contorno ou por eliminagdo da causa raiz. Durante a vigéncia contratual e sem custos
adicionais, a CONTRATADA mantera a compatibilidade da Solugio com os navegadores Mozilla Firefox e
Google Chrome, na versdo mais recente, enquanto a suporte regular for prestado pelos respectivas
fornecedores. Casavenha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes dos referidos navegadores,
a CONTRATADA manterd a compatibilidade da Solugdo com navegador alternativo a seu critério, desde que
usualmente utilizado no mercado e em versdo suportada pelos respectivos fabricantes. A CONTRATADA
garantird também o direito de a CONTRATANTE receber, sem custos adicionais, acesso as evolugdes e
melhorias (manutencdo adaptativa e evolutiva) que a CONTRATADA, conforme seu planejamento, vier a
incorporar a Solugédo.

1.1.2. Dos servigos de implantagdo

A CONTRATADA deverd, a partir dar emissdo da Autorizagdo efou Ordem de Servico (0.S.), dar inicio aos
servigos, objeto da presente contrata;éo, conforme cronograma.

a) A CONTRATANTE ndo se obriga é fornecer as estruturas dos dados a serem convertidos, sendo a
CONTRATADA responsavel por realizar o levantamento de dados (engenharia reversa), quando o caso, para
obter as informacdes necessarias a partir das bases atuais utilizadas;

b) A conversdo de dados devera ser homologada pela CONTRATANTE, constituindo pré-requisito para o inicio
do treinamento e o uso da solucdo contratada, conforme conveniéncia entre as partes, sem nenhum prejuizo
do objeto, quando o caso;
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A conversio, a migracdo e o aproveitamento de todos os dados informatizados, em produgdo e/ou histéricos,
até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, com disponibilizacdo dos
mesmos pela CONTRATANTE. Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos
dados pré-existentes nos sistemas atualmente em uso pela CONTRATANTE, visando permitir a utilizacdo
plena das informagdes suscetiveis de aproveitamento, conforme conveniéncia entre as partes, sem nenhum
prejuizo do objeto, quando o caso. A CONTRATADA deverd garantir a conversao dos dados migrados, quando
o caso, responsabilizando-se, durante a vigéncia do contrato, por eventuais problemas e/ou erros futuros,
mantendo obrigatoriamente a integridade, consisténcia e o seguranca dos dados convertidos. Na auséncia,
nao-necessidade ou inviabilidade da possibilidade de migracdo dos dados atuais, a CONTRATADA devera
providenciar, sem nenhum énus para a CONTRATANTE, a digitacdo dos registros e/ou qualquer outro
método, suficiente para atender plenamente as.necessidades de integridade dos dados e disponibilidade
inicial das informac@es da Administraciio Publica. Durante a implantacdo do sistema informatizado (solugdo
ofertada), a CONTRATADA devera realizar toda parametrizacdo e/ou customizagdo oficial do software,
configurando para utilizacdo dos simbolos, dados de identificagdo e padronizagdo visual caracteristica da
CONTRATANTE (logomarcas, brasdes, etc.), formularios, organog}amas, bem como, toda a estrutura de niveis
de acesso a usuarios e/ou outras tabelas basicas e essenciais ao seu pleno funcionamento. O processo de
conversio e migracio dos dados estard 100% (cem por cento) concluido, somente apds o acordo formal entre
as partes, considerando a emissdo dos relatérios utilizados para conferéncia da importagédo e validagdo da
conversdo, confrontados para que possa ser realizado o recebimento. definitivo do processo de trabalho,
quando o caso. Durante o processo de implantagdo, a equipe técnica da CONTRATADA, devera estar
disponivel para execucdo de atividades fora do hordrio administrativo, sempre que for necessario, para que
os trabalhos de implantagdo do sistema informatizado (solugdo contatada), ndo ocasionem prejuizos a rotina
de atendimento da CONTRATANTE.

Apos a publicacdo em produgdo e treinamentos, inicia-se o periodo de operagdo assistida, durante o qual,
técnicos da CONTRATADA acompanharao o funcionamento do sistema, adaptando-o para tratar situacoes
nio-previstas na etapa de planejamento da implantagdo, corrigindo-se erros, solucionando duvidas dos
usuarios, gestores e de Tl, verificando o desempenho e disponibilidade da solugdo contratada e otimizando-
a, atualizando a documentagdo e scripts, auxiliando plenamente no atendimento de segundo e terceiro nivel,
entre outras atividades necessarias para a consolidagdo do software e seu pleno funcionamento.

1.1.3. Treinamento

Para a alcance da melhor usabilidade da Solugdo, serd realizada capacitagdo de usudrios designados pela
CONTRATANTE com perfil funcional, conhecimentos e habilidades para atuar também como multiplicadores.
0O contetGdo programatico da capacitagdo deve ser preparado com base nas funcionalidades da Solugdo e sua
realizacio abrange comunicagdes e dindmicas para conscientizagdo, engajamento e mobilizagdo dos
usuarios. A carga hordria total para a capacitagdo a distancia da Solugao sera de 20 (vinte) horas, ministradas
no modo sincrono (ao viva) em plataforma de videoconferéncia, com recursos de chat, dudio e video, Apés a
capacitagdo, os alunos deverdo poder, a qualquer tempo, entrar em contato com a equipe de suporte, via
canais de comunicagdo (chat ao vivo e telefone), para tirar dividas.

A capacitaciio sincrona {ao vivo): A capacitacdo sera realizada ao longo de 3 (trés) dias Uteis sequenciais, 4
(quatro) horas por dia, entre segunda e sexta-feira, para turmas de até 15 [qumze) participantes cada, os
quais deverdo ser designados pela CONTRATANTE. A CONTRATADA dlsponlblllzara link de acesso a sala de
videoconferéncia a CONTRATANTE. Os demais itens de infraestrutura necessarios serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE e devem conter os seguintes recursos: Microcomputadores ligados em rede, em numero
suficiente para atender aos participantes (um.equipamento por participante); o Fone com microfone (camera
opcional); Conexdo de internet estavel. O servigo de capacitacio contempla, além da realizagdo do
treinamento: Organizacdo de turmas de capacitagdo; Disponibilizagdo de material didatico, fornecido em
midia eletrénica no formato PDF e idioma portugués do Brasil; Gestdo de matriculas e Acompanhamento.
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1.1.4. Operagdo assistida

Consiste no acompanhamento dos usuérios e replicadores no uso inicial da Solugdo. A CONTRATADA devera
disponibilizar técnicos para realizar a acompanhamento on-line, em tempo real, dos usuarios na utilizacao e
operacionalizacdo das respectivas funcionalidades, resolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e
orientagdes. O acompanhamento acontecerd com o uso de conexdo remota, por aplicativa a ser
disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, via link de acesso as salas de videoconferéncia. Os
demais itens de infraestrutura necessdrios serdo disponibilizados pela CONTRATANTE e devem conter os
seguintes recursos: Microcomputadores ligados em rede, em numero suficiente para atender aos
participantes (um equipamento por participante); Fone com microfone (cdmera opcional); Conexdo de
internet estavel. A operagdo assistida terd a duragdo de 40 (quarenta) horas de acompanhamento no uso
inicial dos Madulas, por profissional especialista na Solugdo, a ser executado ao longo de 10 (dez) dias Uteis
sequenciais (4 horas por dia), entre segunda a sexta-feira, em periodo ajustado entre as partes.

1.1.5. Servigos técnicos especializados (sob demanda)

Os servigos técnicos especializados (sob demanda) contemplam, dentre outras, as seguintes atividades:
Atividades para a preparagdo de palestras e treinamentos especificos, adicionais ao inicial, para o uso dos
madulos da Solugdo; Homologacdo de periféricos para uso com a solugdo; Servicos relacionados a migracio
de dados de outros sistemas em uso pela CONTRATANTE; Desenvolvimento de integracdes dos modulos da
Solugdo com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE; Outras atividades relacionadas ao escopo da
contratacdo e que requeiram consultoria para solugbes especificas e distintas do rotineiro, nio enquadradas
nos itens anteriores. Os servigos sdo caracterizados pela natureza continuada, a serem executados sob
demanda, ou seja, mediante prévia solicitacdo e autorizagio da CONTRATANTE ao longo da vigéncia da
contratagdo. Tais servi¢os serdo medidos se, e quando, forem efetivamente executados. Para homologacio
de periféricos para uso da Solugdo, a GONTRATANTE devera enviar, as suas expensas, exemplares com os
manuais de funcionamento e softwares de instalacdo. Para migracio de dados de outros sistermnas para a
Solugdo, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE uma Especificacdo de Migracio de Dadaos - EMD,
que consiste no detalhamento de como os dados a serem migrados deverio ser extraidos. A CONTRATANTE
fara a extracao dos dados a serem migrados no formato definido na EMD, responsabilizando-se pelo formato
e saneamento das informagdes. A CONTRATANTE se responsabilizara pela comunicacio e acordos com outras
entidades e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento
de servicos e/ou dados, bem como pela adequagdo dos prazos aos cronogramas definidos em comum acordo
entre as partes, sem custos para a CONTRATADA. A homologacdo da migragdo de dados sera feita por meio
de simulagdo de uso das funcionalidades dos aplicativos. Para os servigos de integracio da Solucio com
outros sistemas em uso pela CONTRATANTE, ou ainda, alteraces das interfaces de integragdo existentes com
outros sistemas, a serem executados sob demanda, deverdo ser especificado na respectiva ordem de SEervigo:
Se a integracdo devera ser para recebimento ou envio de informagdes aos aplicativos, bem como a estrutura
dos dados a serem trafegados nesta integragdo: As informagbes que deverdo ser disponibilizadas ou
consumidas no servigo a ser desenvolvido, bem como se existe alguma regra de transformacio de dados a
ser realizada; A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de importagdo. Para viabilizar
integracdes demandadas, a CONTRATADA deverd realizar as definigdes de padrées de WebServices ou outras
formas e tecnologias de troca de dados. A CONTRATANTE sera o responsavel por realizar a comunicacio e
acordos com outras entidades e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por
terceiros, para fornecimento de servicos e/ou dados, bem como pela adequagdo dos prazos aos cronogramas
definidos em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA. A homologacdo das
integracdes sera feita por meio de simulagdo de uso das funcionalidades dos aplicativos, Para cada solicitacdo
de servico sob demanda, a CONTRATADA deverd elaborar orgamentos estimativos para prévia aprovacio
pela CONTRATANTE. Os orgamentos apresentados pela CONTRATADA terdo validade de 30 (trinta) dias e
conterao: Declaragdo de Escopo; Critérios de aceite, restricdes e premissas; estimativa de esforgo e
cronograma fisico-financeiro estimado para a entrega dos produtos e execugdo dos servicos requeridos sob
demanda, conforme entregas e prazos estabelecidos entre as partes. A CONTRATANTE poderd desistir ou
cancelar servicos Sob Demanda durante qualquer das fases do seu desenvolvimento. Neste caso, a
CONTRATADA realizard a medicao do percentual referente s atividades ja executadas até o cancelamento,
A CONTRATADA devera enviar, ao término de cada més, relatorio comprobatério de prestagio dos servicos
(medicdo), contemplando as ordens de servico entregues no més.
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1.1.6. Funcionalidades e Caracteristicas
Moédulo Gestdo de Contratos e Medigao - Obras e Servigos
ITEM DESCRICAO
Permite o cadastro de contratos de obras e servicos, contendo informagdes do objeto do contrato, data
14 da proposta, assinatura, periodo de vigéncia e periodo de execugdo, valor contratado, setor ou fiscal
* |que vai acompanhar a execugdo do contrato, informagBes de numero e modalidade da licitacdo,
empresa contratada e processo administrativo que deu origem ao contrato. [Amostra]
i3 Permite o cadastro das fontes de recurso utilizadas no contrato e seus respectivos valores (por
| exemplo: recursos proprios, convénios, etc.). [Amostra]
Permite o cadastro de fotos e videos do contrato informando nome, descricdo e data. Devera
1.3. |possibilitar também a visualizacdo através de uma galeria de imagens. As fotos e videos anexadas
tambeém deverdo ser vinculadas & pasta digital do contrato. [Amostra]
Permite o cadastro de uma ou mais ohras do contrato, informando para cada uma delas o seu tipo,
1.4. |classificacdo da obra, bem publico objeto da intervencio, area/extensdo e localizacdo da obra (latitude
e longitude). [Amostra]
Permite o cadastro dos fiscais que fazem parte da fiscalizagdo da obra, ou comissdo, compreendida por
1.5, |profissionais da CONTRATANTE e/ou da empresa contratada (caso terceirizada), os quais sdo
responsaveis também pela fiscalizagdo das medicdes do contrato. [Amostra]
16 Permite o cadastro e associacio de ARTs (Anotagio de Responsabilidade Técnica) ou RRT's (Registro
" | de Responsabilidade Técnica) dos fiscais as obras por eles fiscalizadas. [Amostra]
Permite o cadastro manual da planilha de servigos do contrato que compde a obra e que se refere as
1.7. |atividades que serdo executadas durante a realizagdo da obra, com as respectivas qguantidades e
valores unitarios contratados de cada servigo. [Amostra]
Possibilita a importacdo da planilha de servigos a partir de uma planilha eletrénica do tipo "Microsoft
18 Excel" com formato pré-estabelecido, facilitando a implantagdo da planilha de servigcos do contrato,
“®|lem que ela nio poderd mais ser alterada. Esta funcionalidade devera ter por objetivo garantir a
integridade dos dados, evitando que eles sejam alterados apés a realizagdo de medigbes. [Amostra]
Permite a associagdo dos indices de reajuste aos servigos, grupos ou obras do contrato, dependendo
19 do tipo de reajuste definido para este contrato. Estes indices deverdo ser utilizados para calcular
| automaticamente o valor do reajuste quando este tiver direito ao reajuste, respeitando as normas
legais vigentes, em especial, Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes. [Amostral
Permite o cadastro simplificado do convénio de recebimento de recursos e a associacdo dos contratos
110 de obras objeto do convénio, com informagoes sobre nimero e descricdo do convénio, valores inicial
Y e atual do convénio, prazos de vigéncia (inicial e atual), além do histérico de aditivos e a inclusdo da
documentacdo sobre o convénio em questdo. [Amostra]
Médulo de Cronogramas Fisicos e Financeiros
ITEM DESCRICAO
Permite o cadastro dos itens que fazem parte do cronograma de um contrato e seus respectivos servigos
2.1. |associados, para que sejam utilizados no langamento dos percentuais/valores por periodo do
cronograma. [Amostra)
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2.2,

Permite o cadastro do periodo a que o cronograma se refere, mantendo um histérico das revisdes de
cronograma realizadas durante a execugdo do contrato, revisdes estas necessarias apos aditivos de
prazo e valor ou apds a realizagdo de medictes. [Amostra]

2.3.

Permite o cadastro da previsdo de execucdo financeira do contrato, lancando valores efou percentuais
do quanto sera executado por periodo e item de cronograma definidos para o contrato. [Amostra]

2.4

Permite a emissdo de um relatorio contendo o cronograma fisico-financeiro das obras do contrato,
apresentando informages de percentuais e valores previstos no periodo por item de cronograma.
[Amostra]

Médulo de Medigdes

ITEM

DESCRIGAO

31

Permite o cadastro da capa da medicdo, definindo a data de realizacdo da medicio, o periodo de
execucdo e a forma como serdo langadas as quantidades dos servigos executados (exemplo: parcial ou
acumulada). Se a medicéo possuir direito ao reajuste, as informagées referentes ao calculo do reajuste
também devem ser apresentadas nesse cadastro. [Amostra]

3.2,

Permite o cadastro do fiscal ou da comissdo de fiscalizagdo da medicido, composta por profissionais
que fazem parte das comissées de fiscalizagdo cadastradas para as obras do contrato. [Amastra)

3.3,

Permite o cadastro das quantidades executadas ou percentuais executados de cada servico em uma
medicdo, esse ultimo, gerando automaticamente a respectiva quantidade executada, ou ainda, o
cadastro dos percentuais executados por grupo de servigos, replicando  esse percentual
automaticamente para todos os servicos que fazem parte desse grupo e calculando a respectiva
quantidade executada de cada servigo. Para contratos que possuem taxas de incidéncia informadas na
planilha de servicos, a solugdo deverd calcular o valor dos servicos vinculados as taxas
automaticamente, considerando as guantidades medidas dos servicos onde as taxas sio incididas.
[Amostra)

34,

Permite a associacdo das fontes de recurso do contrato utilizadas na medicdo. As fontes deverio ser
copiadas automaticamente do contrato com seus respectivos percentuais, calculando assim o valor da
medig¢do correspondente a cada fonte, distinguindo-as entre si. [Amostra]

3.5,

Permite a aprovacdo e desaprovacdo das medigbes e seus reajustes, quando pertinentes. Ao aprovar
uma medicdo ou reajuste significa que esta ndo pode mais ser alterada e estd pronta para ser faturada,
liguidada e paga. [Amostra]

3.6.

Permite a emissdo de um relatério com as quantidades executadas de uma medicdo, contendo a
planilha de servigos do contrato, as quantidades e valores executados de cada servico na medicio,
bem como as quantidades e valores acumulados até a medigdo selecionada, [Amostra]

! Mddulos de Aditivos

ITEM DESCRICAOD
Permite o cadastro das quantidades de servicos previstas para conclusdo, ou das novas quantidades
dos servicos considerando o aditivo, permitindo ainda o cadastro de novos Servigos necessarios paraa
4.1, |conclusdo da obra. Para aditivos de prazo, devera permitir a informagdo do prazo de vigéncia a/ou

prazo de execugdo aditados, calculando o respectivo término de vigéncia efou execucio previsto,

considerando-se o novo prazo. [Amostra]
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Permite o cadastro de aditivos de prazo, valor e/ou ambos para um contrato, informando a data de
assinatura do aditivo, valor aditado (quando pertinente) e prazo de prorrogacdo (quando pertinente),
respeitando as normas legais vigentes, em especial, Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.
[Amostra]

4.2,

Permite a adicdo ou supressdo das quantidades da planilha de servicos do contrato/obra, bem como a
4.3, |inclusio de novos servicos (extracontratuais). A nova planilha de servicos devera ficar vinculada ao
aditivo e ser gerada automaticamente a partir da cépia de uma previsdo de aditivo aprovada.

Mdodulo Gerencial

ITEM DESCRICAO

Permite a consulta gerencial das informages do contrato, com informacdes sobre datas e prazos,
5.1. |valores contratados e medidos, empresa contratada, situacdo atual do contrato, objeto, lista de
medictes e documentos associados. [Amostra]

Permite uma consulta resumida com o histérico de eventos do contrato em ordem cronologica dos
acontecimentos, apresentando as situacdes do contrato, os aditivos de valor ef/ou prorrogacdo de
prazo, paralisagdes, as medigdes e os reajustes de medices. [Amostra]

u
S

Permite a emissdo de um relatdrio que apresenta um comparativo entre as quantidades e valores
5.3. |contratados e as quantidades e valores executados até uma determinada medicdo de um contrato,
além dos saldos contratuais e dos percentuais executados de cada servigo. [Amostra)

Permite a emissio de um relatério com o comparativo entre os percentuais previstos por periodo em
5.4. |um determinado cronograma do contrato e os percentuais medidos por periodo até uma determinada
medicdo por item de cronograma. [Amostra]

Permite a emissdo de um atestado de capacidade técnica (ou certiddo) informando a participacdo dos
5.5, |fiscais na execucdo da obra e apresentando as quantidades ex_ecutadas dos servicos nas medigoes.
[Amostra] !

Permite a emissao de um relatério analitico de ficha do contrato, com um histérico de todos os eventos

. (medictes, aditivos e paralisacdes) ocorridos com o contrato. [Amostral

Permite a visualizagdo de um dashboard com informagdes relacionadas aos contratos, como valores
por situagdo do contrato (a iniciar, em andamento, execuciio concluida, vigéncia concluida), por
5.7, |classificacio da obra (saude, educagdo, infraestrutura e transporte, saneamento) e por empresa
contratada. Possibilita que as consultas sejam realizadas por periodo da contratagdo, 6rgdo/setor
L contratante e situagdo do contrato. [Amostra)

Mapa de Obras

ITEM . DESCRICAO

Permite a consulta de obras sobre o mapa territorial do Municipio/Estado/Pais, obtido a partir de um

6.1 ) ! : " " i

servico de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de satélite da Terra. [Amostra]

Permite a disponibilizacdo de informagdes resumidas*sobre os contratos, a partir das consultas
6.2 realizadas sobre o mapa, apresentando o objeto do contrato, situagdo atual, empresa responsavel,

valor do contrato, as medigbes do contrato, diarios de obra e revisbes dos projetos de engenharia.
[Amostra]
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P
6.3 Permite a disponibilizacdo de recursos de zoom e arrastar o mapa para auxiliar as consultas e
: visualizagdo. [Amostra]
6.4. |Permite a exibicdo de fotos de um contrato por meio de uma galeria de imagens. [Amostral
. Médulo Didrio de Obras: Fiscalizagdo de Obras Piblicas
ITEM DESCRICAO
Permite o registro do DIARIO DE OBRAS pelo responsavel da contratada (apontador/preposto),
21 diretamente na plataforma da solugdo integrada, com acesso via browser do navegador (PC), corn
" |informagoes sobre as condigdes climaticas do dia nos periodos manh3, tarde e noite, ocorréncias e
atividades executadas e mao de obra e equipamentos utilizados, [Amostra]
Permite que o apontador/preposto encaminhe as informagées registradas no DIARIO DE OBRAS,
7.2, |cadastradas diretamente na plataforma da solugdo integrada, com acesso via browser do navegador
(PC), para validagdo pelo fiscal da obra, por parte da CONTRATANTE. [Amostra]
Permite que o fiscal da obra registre observagdes e/ou instrugdes no DIARIO DE OBRAS, diretamente
7.3. |na plataforma da solugdo integrada, com acesso via browser do navegador (PC), de forma a instruir e
comunicar a CONTRATADA. [Amostra]
Permite que o fiscal da obra devolva o DIARIO DE OBRAS ao responsavel da contratada (empreiteira ou
7.4, |prestador de servico), diretamente na plataforma da solucdo integrada, com acesso via browser do
navegador (PC), para revisdo pelo apontador. [Amostra]
Permite a aprovag¢iio do DIARIO DE OBRAS pelo fiscal, por parte da CONTRATANTE, diretamente na
7.5. | plataforma da solucdo integrada, com acesso via browser do navegador (PC). Apds aprovado, o mesmao
nado podera mais ser alterado pelo fiscal e apontador. [Amostra]
Permite a reabertura de um DIARIO DE OBRAS pelo fiscal, diretamente na plataforma da solucio
7.6. |integrada, com acesso via browser do navegador (PC), por parte da CONTRATANTE, apds o mesma ter
sido aprovado. [Amostra]
Permite a visualiza¢do em consulta, diretamente na plataforma da solugio integrada, com acesso via
7.7. |browser do navegador (PC), com o "status” do registro de cada dia no DIARIO DE OBRAS, por exemplo:
em andamento, em analise, devolvido, aprovado, etc. [Amostra)
78 Permite a impressdo das folhas do DIARIO DE OBRAS, diretamente na plataforma da solugdo integrada,
"' |com acesso via browser do navegador (PC). [Amostra]
7.9, |Permite a selecdo e download em grupo (lote) ou de um didrio de obra apenas, diretamente na
: plataforma da solugdo integrada, com acesso via browser do navegador (PC). [Amostra]
Permite a selecdo de filtros por data, status ou busca livre, para geragdo de relatdrios, apresentando e-rrT
7.10. |ppF os histogramas de méao-de-obra e equipamento por dia e fungdo/alocacdo, diretamente na
plataforma da solugdo integrada, com acesso via browser do navegador (PC). [Amastra]
Médulo Ata de Reunido
ITEM DESCRICAO
8.1 Permitir a elaboracdo de atas de reunido, (fisicas) em tempo real, com os envolvidos nas obras.
| [Amostra]
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8.2. |Permitir o cadastro de pauta, tipos de reunido e assuntos tratados. [Amostra]
8.3 Permitir o cadastro dos participantes da ata, prazos para providéncias, responsaveis e solu¢fes de
' |assuntos (workflow). [Amostral
8.4 Permite a convocagdo para a reunido, com o envio eletrénico da convocagdo aos participantes e a
“"" | respectiva pauta a ser tratada. [Amostra]
8.5 Permite o envio da ata ao final da reunido, aos participantes e ndo-participantes, permitindo também
" | colocar em copia usudrios externos a plataforma (solugdo ofertada). [Amostra]
8.6 Permite tela de consulta, com filtros para agil rastreio de informacdes das atas, por responsavel, busca
" |livre ou assuntos tratados. [Amostra] '
Modulo Projetos de Engenharia: Gestdo dos Desenhos Técnicos
ITEM DESCRICAO
Permitir a indexacdo e cadastro on-line dos desenhos técnicos pertinentes a obra (GED),
9.1, |disponibilizando em tela e para download, o respectivo arquive de projeto. Permite cadastro de
desenhos e modelos em extensdes PDF, DWG, RVT, RFA, IFC. [Amostra]
6.3 Permitir o cadastro “bloqueado” do desenho técnico, para posterior andlise e aprovacdo (ou glosa)
7% | pelo engenheiro responsavel. [Amostral)
93 Permitir o envio on-line de alertas aos envolvidos na obra, informando da liberagdo de novas revisoes
" |de projeto, para execugdo em campo (workflow). [Amostra]
9.4 Permite o cadastro de disciplinas de projeto, fases e etapas do desenho, para posterior indexacao dos
" |projetos. [Amostra]
9.5 Permite tela de consulta, que apresenta a Gltima revisdo do projeto, com opgdo de filtros para agil
" | rastreio de informacdes relativas aos desenhos técnicos. [Amostra]
9.6 Permite inser¢io on-line de comentdrios e observag@es relativas ao desenho técnico cadastrado, tanto
| por parte da contratada quanto por parte da fiscalizagdo. [Amostra] .
97 Permite insercio on-line de anexos nos comentarios e observagdes inseridas relativas a nova revisao
" | de projeto indexada. [Amostral]
9.8 Permite registrar, produzir relatorios padronizados com o contetido técnico do projeto da obra, com os
%1 desenhos, memorial descritivo e especificagdes técnicas. [Amostra)
Mdadulo Documentos Administrativos
ITEM DESCRIGAQ
10.1 Permitir a elaboracio on-line de correspondéncias (cartas, oficios, comunicacao interna) de forma
™ | padronizada, criando numeragdo sequencial automatica. [Amaostra]
Permitir a elaboracgdo on-line de documentos administrativos de obras e contratos (paralisagdes, ordem
10.2. |de servico, notificagbes, termos de recebimento, entre outros) de forma padronizada, criando
numeracio sequencial automatica. [Amostra]
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10.3 Permitir a adogdo de siglas, descrigdes, layouts e codificagdo para os documentos de comunicagdo.
" | [Amostral
104 Permite tela de consulta, com opgido de filtros para agil rastreio de informacoes relativas aos
" |documentos de comunicacdo. [Amostra]

Médulo de Protocolos Eletronicos

ITEM

DESCRICAD

11.1,

Permitir a criagdo on-line de protocolos e distribuicdo de documentos para envio a usuarios da sclugao.
[Amostra]

Permitir colocar em copia nos protocolos, participantes ndo-usuarios da solugdo. [Amostra)

11.3.

Permitir o acompanhamento em tempo real, da situa¢do de cada protocolo produzido, inclusive as
etapas de verificacdo e de aprovacdo. [Amostra]

11.4.

Permitir anexar aos protocolos, documentos em extensées diversas, para envio e analise do
destinatario. [Amostra]

11.5;

Permitir a analise e comentarios de mais de 1 destinatario, das entregas protocoladas. [Amastral

Permitir a devolugdo de protocolos e respectivos anexos ao remetente, para melhorias e nova revisio,
com possibilidade de comentdrios e observagées dos envolvidos. [Amostra

11.7;

Permitir a reprovacdo de protocolos enviados para anlise. [Amostra]

11.8.

Permitir tela de consulta, com opgdo de filtros para &gil rastreio de informagdes relativas aos protocolos
gerados. [Amostra]

Modulo de Check Lists de Qualidade

ITEM

DESCRICAO

12.1.

Permitir criar “check lists” on-line e eletrénicos para controle e certificagio de qualidade de produtas,
Servicos, processos ou qualquer outra tarefa. [Amostra)

12.2,

Permitir a criagdo livre de tipos de listas de verificacdo. [Amostra]

12.3.

Permitir a livre criagdo de perguntas, para serem respondidas nas listas de verificagdo, quanto a
conformidade; ndo-conformidade; ndo-aplicacdo. [Amostral

12.4,

Permitir inser¢do de fotos nas listas de verificacdo. [Amostra]

12.5.

Permitir o cadastro de responsdveis, aprovadores, analistas e outros envolvidos nas listas de
verificagdo. [Amostra]

12.6.

Permitir parametrizar validade e periodicidade das listas de verificacdo, [Amostra]

Permitir tela de consulta, com opgdo de filtros para agil rastreio de informacées relativas as listas de
verificagdo. [Amostra]

Permitir o cadastro de dreas onde as listas de verificagdo devem ser respondidas. [Amostra|
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Médulo Data Book

ITEM DESCRICAQ
Permitir o cadastro dos documentos das obras, como projetos arquitetdnicos e complementares,

13.1. |relatérios de inspecio, certificados de capacidade, de materiais ou de profissionais, de manuais
técnicos e garantias de equipamentos etc, [Amostra]

13.2. | Permitir a criacdo livre de pastas e subpastas para arquivo dos documentos. [Amostra]

13.3. | Permitir anexos em extensdes diversas, nos cadastros dos documentos. [Amostral

13.4 Permitir tela de consulta, com opcdo de filtros para dgil rastreio de informagdes relativas aos

""" | documentos cadastrados. [Amostra]
13.5. | Permitir telas de pesquisas por pastas, subpastas e busca livre. [Amostra]

Moédulo Gestdo Ambiental

ITEM DESCRICAO

141 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo deilicengas ambientais pertinentes aos projetos e
" |obras. [Amostra] ;

14.2. |Permitir o arquivamento, gestdo e consulta documental de meio ambiente. [Amostra]

14.3 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo das condicionantes relativas as licencas ambientais.
" | [Amostra] 3

14.4 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo das medidas mitigadoras relativas as licencas
“ | ambientais. [Amostra)

14.5 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo das medidas compensatérias relativas as licengas
=" |ambientais. [Amostra)

14.6. | Permitir o acompanhamento fotogréfico relativo as licengas ambientais. [Amostra]

14.7 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo de supressdes e transplantes relativas as licengas
*"" | ambientais. [Amostra]

148 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo das. movimentagoes de terra relativas as licengas
7' | ambientais. [Amaostra]

14.9. | Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo das atividades e programas ambientais. [Amostra]

14.10 Permitir o cadastro, acompanhamento e gestdo das atividades e programas de assisténcia social,
=¥ | relativos as desapropriagdes ou similares, referentes aos projetos e obras. [Amostra]

Madulo Painel de Documentos

ITEM

DESCRICAO

15.1.

Permitir a consulta gerencial e 4gil dos documentos emitidos, em analise ou aprovados e reprovados
dos contratos. [Amaostra] '

CONTRATO PMC/156/2025 Pagina 11 de 35




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

CIDADE DOS PROFETAS

15.2. | Permitir filtros por tipo de documento — medicao, projeto, diario de obra etc. [Amostra]

Permitir filtros, com a visualizacdo gréfica dos documentos emitidos, em andlise ou aprovados e

15 reprovados dos contratos. [Amostra]

Permitir a visualizagdo de relatérios em tela, de documentos, ainda no browser do navegador, antes de
imprimi-los, podendo em seguida realizar a impressdo sem a necessidade de trocar de tela, bem comg,
15.4 |procederagravagdo/exportagdo de arquivo em formato PDF (portable document format) e outros tipos
lteis, com saida em arquivo de midia portatil e/ou disco rigido, além da selecdo de impressora desejada
(local ou da rede). [Amostra]

Permitir a configuragdo do perfil de usuario que tera permissdo de acesso ao painel gerencial de
documentos. [Amostra]

1.1.7. Outras Caracteristicas

Permitir a comunicacdo dos Navegadores (“Browsers”) com o servidor por meio de conexdc encriptada SSL.
Compativel com sistemas operacionais: Windows 7, 8 e 10. Possuir interface de acesso em portugués do
Brasil. Permitir upload de arquivos digitais com tamanho ilimitado. Permite a autenticacdc dos usudrios
mediante uso de login e senha. Permitir a alteracdo da senha pelo usudrio. Possui recursos de administracdo
da seguranga da solugdo, compreendendo as seguintes funcionalidades e recursos:

Inclusdo, exclusdo, alteragio e consulta de usuarios.
Definicdo de logins e senhas de acesso para autenticagio dos usuarios perante a solucio.
Definicdo de direitos e privilégios, atribuindo permissdes de acesso dos usuirios aos modulos

disponibilizados pela aplicacao.

° Copia de permissdes entre usuarios.

° Permite dispor de mecanismos de seguranga com os quais o proprio administrador cria, autoriza ou
inibe o acesso dos usudrios aos madulos da solugdo e as informagdes restritas ao seu escopo de acio.

® Utiliza criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usudrios ¢ garantir a
seguranca das transa¢des Web, com suporte ao protocolo HTTPS.

° Permite a exportacdo de relatérios em formato PDF ou Excel.

Além disso, o sistema informatizado (solugdo ofertada), impreterivelmente, deverd ter registro em argao
competente (Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI) e reconhecida afiliacio & Associacio
Brasileira de Software — ABES, com comprovagdo por meio dos respectivos registros e certiddes referentes
aos orgdos supracitados

Os itens descritos acima terdo aceitagdo de servicos com fornecimento “equivalentes ou superiores”,
conforme Jurisprudéncia Patria.

Os detalhes listados na presente especificagdo sdo considerados essenciais e halizadores para manter o
padrdo de qualidade estabelecido pelo Contratante, dessa forma, requisito basico para conferir
conformidade ou ndo conformidade por meio de aprovagdo/reprovagdo técnica do material na oportunidade
do recebimento. A presente especificagdo técnica & parametro condicional a ser satisfeito pelo material
proposto, o material a ser fornecido devera conter as caracteristicas fisicas com ponentes desta especificacio
em sua totalidade e exatiddo.

Ndo serdo aceitos materiais que ndo possuam alguma das caracteristicas listadas, bem como que possuam
caracteristicas nao exigidas nEste documento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE EXECUCAO, VIGENCIA E REAJUSTE

2.1. O prazo de execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura da Ordem de Servigo;
€ o prazo de vigéncia do Contrato serd de 14 {quatorze) meses, a contar da sua assinatura, podendo
haver prorrogacdo;

2.2. Apds o intervalo de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimadao, independentemente

CONTRATO PMC/156/2025 Pagina 12 de 35



2.3.

2.4.

2:5,

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

CIDADE DOS PROFETAS

de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados (por se tratar de prestagdo de servigos),
mediante a aplicacdo, aplicando-se o indice IPCA, cuja data-base estd vinculada a data do orgamento
estimado, nos termos do art. 25, § 72 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do tltimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo dols) indice(s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, ofs)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdao em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

0 reajuste sera realizado por apostilamento.

Também nio se aplicara o reajuste, no caso da prorrogagdo do prazo de execugdo em decorréncia de
'
culpa ou dolo da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1,

3.2,
3.3.

A implantacao, hospedagem do sistema, backup de dados, suporte e manutencdo da Solugdo ficam a
cargo da CONTRATADA, que disponibilizard o endereco e condicdes de acesso (usuarios, senhas, perfis)
5 CONTRATANTE. O acesso ao sistema, pelos usuérios, sera realizado por navegador Internet, nos locais
e condicdes fornecidos pela CONTRATANTE. Os demais servios, previstos nesta proposta, serao
prestados predominantemente de forma remota (na sede da CONTRATADA), podendo ser executados
presencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE.

Os servicos executados deverdo ser realizados dentro dos prazos fixados e locais estabelecidos.

0 objeto desta contratacdo trard a solugdo especializada em gestdo de contratos e empreendimentos
publicos de engenharia, contemplando gerenciamento fisico, financeiro e dos documentos dos
contratos, abrangendo as seguintes funcionalidades:

33.1. GESTAO DE CONTRATOS E MEDICAO: permite gerenciar contratos de obras e servigos, controlando

datas e saldos contratuais, planilhas de servigos contratados, aditivos e medicdes. Possibilita
elaboracio de propostas de aditivos e a gestdo das alteragdes contratuais (prorrogagoes,
paralisagdes e acréscimos/redugdes). Realiza a calculo das medigées a pregos iniciais e reajuste, bem
como o acompanhamento de cronogramas e o gerenciamento do andamento fisico-financeiro dos
respectivos contratos.

3.3.2.  DIARIO DE OBRAS: permite o registro dos acontecimentos didrios no canteiro de obras pelo

responsavel técnico da empresa contratada, com supervisdo pelo fiscal designado ao contrato.

3.3.3. FOTOSE VIDEOS: possibilita a inser¢do e atualizagdo constante das fotos e videos dos contratos, com

suas respectivas legendas e observagdes, tanto pelas contratadas quanto pela fiscalizagao,
permitindo filtrar e emitir relatorios em tempo real.

3.3.4. PROJETO DE ENGENHARIA: permite a coordenacdo e o controle das revisdes dos desenhos técnicos

referentes aos contratos de obras e servigos, também possibilitando anexar documentos relativos
aos desenhos e operar com fluxo de aprovagdes dos projetos entre os envolvidos.

3.3.5. MAPA DE OBRAS: disponibiliza consultas em tempo real sobre um mapa na drea de abrangéncia dos

contratos (Estado ou Municipio), com informagdes consolidadas das obras e servicos, geolocalizagao
e fotos com o registro dos detalhes de sua execugao.

33.6. DATA BOOK: permite o cadastro e a gestdo do ciclo documental completo dos contratos

(documentos técnicos, administrativos, qualidade, seguranca etc.), de acordo com as necessidades
de cada projeto, permitindo facilmente a rastreabilidade das informacdes, com base na codificagao
adotada para a catalogagdo e arquivamento das informacdes.

3.3.7. ATA DE REUNIAO: permite organizar os processos das reunides dos contratos, desde a convocagdo
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eletrénica, emissdo de relatdrios de pendéncias e envio automatico das atas para assinaturas.

3.3.8. CHECK LISTS DE QUALIDADE: permite gerar check lists on-line e eletrénicos para controle e

certificacdo de qualidade de produtos, servigos, processos ou qualquer outra tarefa pertinente aos
contratos.

3.3.9. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: possibilita a elaboragdo on-line de documentos administrativos

dos contratos (paralisagdes, ordem de servico, reinicio, notificagdes, termos de recebimento, entre
outros) de forma padronizada, criando numeragio sequencial automatica.

3.3.10. PROTOCOLOS ELETRONICOS: permite a criagdo on-line de protocolos e distribuicdo dos documentaos,

com os respectivos anexos, para envio e analise dos usudarios da selugdo, com acompanhamento em
tempo real do fluxo e situagdo de aprovacdo/reprovacio de cada protocolo remetido.

3.3.11, MEIO AMBIENTE: permite o cadastro, acompanhamento e gestiio de licencas ambientais pertinentes

aos projetos e obras, com acompanhamento e gestdo das condicionantes, medidas mitigadoras,
compensatdrias, supressdes, movimentacao de terra etc, relativas as licencas ambientais.

3.3.12. PAINEL DE DOCUMENTOS: possibilita a consulta agil aos documentos emitidos pela solucio,

3.4

8.5,

3.6.

permitindo a gestio célere e eficiente dos documentos dos contratos.
As especificages detalhadas dos tdpicos abordados estfo cantidas neste termo e no ANEXO || - A —
ROTEIRO PROVA DE CONCEITO (Proof of Concept — PaC), que é o termo utilizado para denominar um
modelo pratico que possa comprovar o conceito tedrico.
Todas as comprovagdes poderdo ser apuradas mediante a avaliagdo técnica da comissio multidisciplinar,
designada pela CONTRATANTE, as quais deverdo ser verificadas por meio da PROVA DE CONCEITO (Praof
of Concept - PoC), contida no ANEXO Il — A — ROTEIRO PROVA DE CONCEITO.
O sistema informatizado (solucao ofertada) devera imprescindivelmente contemplar no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento) das funcionalidades e requisitos desejaveis.

CLAUSULA QUARTA- DA MEDICAO E PAGAMENTO

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5,

- As medicbes deverdo corresponder a perindos mensais, podendo excepcionalmente, corresponder a
um periodo inferior, nos casos de término do servigo, ou ainda, em casos de suspensao tempaoraria do
servigo, por ordem da Contratante, ou a periodos superiores caso haja necessidade;

A 12 medicdo ocorrerd 30 (trinta) dias apos a emissdo da ordem de servicos, e assim sucessivamente;
O pagamento dos servicos executados sera efetuado conforme Art. 302 7.963/2024 decreto N2 o
seguinte:

4.3.1. 15 (quinze) dias tteis para a liquidagdo da despesa, a contar do atesto da nota fiscal pela
Administracao;

4.3.2. 15 (quinze) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidacdo da despesa.

Decorridos os 30 dias de execugdo de servigos, a contratada juntamente com o fiscal do servico
(Contratante) terd até 05 dias Uteis para fechamento/conferéncia e assinaturas da documentacio de
medicdo (Contratada, Fiscalizacdo (Contratante);

O pagamento estara condicionado & entrega do objeto e de todas as condicbes de habilitacio exigidas
no edital.

4.5.1 0 CONTRATANTE néo se responsabiliza pelo atraso dos pagamentos nos casos da nio entrega do
objeto ora registrado, bem como se a contratada agir com impericia no fornecimento deste.

4.5.2 A nota fiscal devera ser emitida para cada CONTRATANTE, contendo o ntmero do processo

licitatorio e da Ata de Registro de Pregos, descri¢do completa do objeto, unidade de medida, marca, valores
unitarios e totais conforme a ordem de compra/autorizagdo de fornecimento/nota de empenho emitida,
dados da Agéncia e Conta Bancaria (em nome da fornecedora) e demais informag@es solicitadas pelo
CONTRATANTE ou ainda nas legislacdes vigentes.

4.5.3 Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico
aquele da habilitagdo e proposta, sendo responsabilidade da Fornecedora manter a identidade de
informacdo no momento do cadastro e durante a execugio.

4.5.4 Nenhum pagamento sera efetuado a fornecedora enquanto pendente de liquidacido qualquer
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obrigacdo financeira ou técnica que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria,

4.5.5 Os pagamentos deverdo cumprir integralmente o disposto no edital de licitacdo e anexos, bem
como os termos da Lei Federal n” 14.133/2021 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

5.1, O CONTRATANTE, por meio da Diretoria de Gestdo Orgamentaria, que serd a GESTORA DO
CONTRATO, efetuara a fiscalizagdo dos servigos a qualquer instante, solicitando ao CONTRATADO,
sempre que julgar conveniente, informagdes do seu andamento, devendo esta prestar os
esclarecimentos desejados, e comunicar ao CONTRATANTE quaisquer fatos ou anormalidades que
parventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

5.1.1. Para exercer a fiscalizacdo e gestdo do contrato pretendido, ficam designados os seguintes
servidores:

5.1.1.1. Gestor: Jorge Geraldo Matias, Matricula: 20146826;

5.1.1.2. Fiscal: Graciely Aparecida Barbosa: Matricula 20147133.

5.2, No desempenho de suas atividades, é assegurado ao 6rgdo fiscalizador o direito de verificar e
exigir a perfeita execucdo do presente ajuste em todos os termos e condigges.

5.3. As solicitacbes, reclamagdes, exigéncias, observagBes e ocorréncias relacionadas com a
execucio dos servigos serdo registradas pelo 6rgdo fiscalizador, por meio de oficio ou e-mail;

5.4. A acio ou omissdo, total ou parcial, do drgdo fiscalizador ndo eximira o CONTRATADO da total
responsabilidade de executar o objeto do presente contrato, com toda cautela e boa técnica.

5.5. A CONTRATADA em momento algum deverd atender a ordens verbais e também a execugdo de
servicos que nao sejam autorizados pela fiscalizagdo sob pena de aplicagdes contratuais.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1. O valor total da contratacio é de R$ 557.700,00 (quinhentos e cinguenta e sete mil e setecentos reais).

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art.92, Vili)
7.1. As despesas do objeto deste contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orgamentaria:

Secretaria Municipal de Obras

Orgdo: 31

Unidade: 02

Programa: 0002

Atividade: 2329 — Coordenacdo Secretaria de Obras

CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E RESTRICOES

8.1. Aplicam-se tamhém a presente contratagdo, as disposigdes das Leis Federais n® 9.609 e 9.610/1998,
que tratam da protecdo da propriedade intelectual e dos direitos autorais, observada a condicdo de licenga
de direito de uso tempordrio de software. A CONTRATANTE respeitard a titularidade do direito autoral,
moral e patrimonial da CONTRATADA, sobre a solugao ofertada e dos servigos resultantes da execu¢do do
objeto.

8.2. A CONTRATADA é vedada qualquer comercializagdo e/ou reprodugao de quaisquer informacgbes
colhidas, coletadas ou apanhadas, seja por suas ferramentas tecnologicas, metodologias técnicas, ou
mesmo, por seu privilégio, ndo podendo em hipotese alguma, revela-las ou facilitar sua revelacao a
terceiros, obrigando-se a tratar como segredos comerciais e confidenciais, em relagdo a CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengao do sigilo, sobre quaisguer dados,
informacées e artefatos, contidos em quaisquer documentos e/ou midias, de que venha a ter conhecimento
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durante a execugdo dos trabalhos, ou mesmo, proveniente da manutencio do sistema informatizado
(solugdo ofertada), ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utiliza-los, sem
anuéncia da CONTRATANTE, quando o caso.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1
9.2.

9.3.
9.4.

9.5:

9.6.

Receber os servigos no prazo e condigbes estabelecidas no edital e seus anexos;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas nos
servigos prestados, para que sejam corrigidos ou ajustados;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de servidor;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente 4 prestacio do servigo, ou entrega do bem
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
Fornecer a contratada todos os dados, documentos e informacdes que se facam necessarias ao bom
desempenho dos servicos ora contratados, em tempo habil, sem nenhuma responsabilidade 3
contratada caso enviada intempestivamente.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1. Principais obrigacbes a serem atendidas pela empresa para execugfio do objeto;

10.2. Assinar a Ata de Registro de Pregos e aceitar a respectiva nota de empenho ou ardem de
fornecimento, nb prazo estabelecido no edital.

10.3. Fornecer os materiais e equipamentos conforme condigdes, especificacbes e precos
registrados.

10.4. Respeitar e seguir as condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

10.5. Prestar os servicos conforme condigdes, especificacdes e pregos registrados.

10.6. O contratado se compromete a manter atualizadas as certidées de regularidade fiscal junto

a Fazenda Municipal, Federal, Estadual, certiddes negativas de débito junto ao INSS e FGTS
apresentando mensalmente junto a Nota Fiscal,

10.7. A Contratada devera manter, durante toda o curso contratual em compatibilidade com as
obrigagies assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitac3o;

10.8. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e contribuicbes
que incidam direta ou indiretamente sobre o fornecimento dos produtos;

10.9. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e/ou terceiros, relacionados com a entrega dos produtos;

10.10. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados durante a vigéncia do contrato e, no caso
de reclamagdes, respondé-las prontamente;

10.11. Diligenciar para que seus funcionarios tratem com urbanidade e cortesia os funcionarios, e
visitantes da Prefeitura;

10.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da entrega dos itens licitados.

10.13, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nio reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.14. Os servi¢os poderdo ser rejeitados, no tado ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo de e na proposta, devendo ser corrigidos ou substituidos no
prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da notificacio da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO ESCOPO DA CONTRATAGAO

113,

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

caracteristicas gerais da solucdo informatizada para pgerir contratos, documentos e
empreendimentos de engenharia, em especial, as especificacdes técnicas requeridas pela
Administracdo Publica, assim como, demais necessidades do objeto e especificidades da solugdo
como um todo, estdo descritas neste termo contratual e seus anexos.

Por questdes de compatibilidades, o sistema informatizado (solucdo ofertada), devera utilizar
linguagem que possibilite sua total integragdo, bem como, também, outras relevancias relacionadas
4 conveniéncia administrativa, & padronizagdo, condi¢bes para novas implementagdes e
implantagBes, quando e sempre gue necessario.

A CONTRATADA deverd ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem 0s processos
da Administragio Publica, no ambito municipal e/ou estadual, em especial, na geragdo de
informacdes automatizadas, com padronizagdo visual, técnica de processos e solugbes encadeadas,
capaz de abranger a todas as dreas envolvidas. Ndo podendo, sob hipotese alguma, as fungdes
acessadas via internet serem diferentes daquelas usadas para demais areas/fungdes da solucdo
como um todo. Portanto, imprescindivel igualar, uniformizar e padronizar todos os processos
internos, atendendo a todas as rotinas, estruturas e fungdes necessarias para uma gestdo moderna
@ eficiente dos contratos, documentos e empreendimentos de engenharia da Administragdo Publica.

Para atender as necessidades apontadas, a CONTRATADA, diante da sua expertise, devera fornecer,
de forma integrada e Unica, solugdo informatizada para gerir contratos, documentos e
empreendimentos de engenharia, atendendo a organizagdo e funcionamento da Administracdo
Pablica, garantindo assim, que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes; com ganho
significativo nos cantroles tipicos das atividades, automatizande o gerenciamento fisico e financeiro,
gestdo de contratos e medigfes de obras, documentos, analises, fiscalizagGes e aprovagdes digitais
(100% on-line); com a utilizagdo de uma ferramenta agil e moderna, trazendo confiabilidade,
organizacdo e agilidade aos usuarios do sistema e para a Administragdo Publica.

O sistema informatizado (solucdo ofertada), deverd ser integrado em sua totalidade e conter

recursos necessarios para que a Administragdo Publica, no ambito municipal e/ou estadual, obtenha
melhor gestio dos seus processos de obras (workflows e dashboards): administrativos, operacionais e/ou
estratégicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES CONTRATUAIS

12.1. Conforme dispée o art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracdes:

a. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c.dar causa 3 inexecucdo total do contrato;

d. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e, ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa

durante a licitacio ou a execug¢do do contrato;
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i. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

I praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013,

12.2 De acordo com o disposto no art, 156 da Lei Federal n®14.133/2021, serio aplicadas ao responsavel
pelas infracdes administrativas as seguintes sangdes:
a. adverténcia,

b. multa;

c.impedimento de licitar e contratar; :

d. declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar,

14.3 Pela nao apresentacdo da documentacdo de habilitagdo, proposta de precos e amostras (quanda
solicitadas), ou pela apresentagdo de documentagio falsa ou pela nio manutencio da proposta;

a. Adverténcia;

b. Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta;

c.Impedimento de licitar e contratar com o orgdo gerenciador e drgios participantes do certame, além do
Municipio de Congonhas, pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a gravidade dos fatos, seus
efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

12.4 Pela oferta/envio de proposta de objeto em desacordo com as especificacées constantes no edital;
a. Adverténcia;

b. Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto ofertado em desacardo,

14.5 Pela recusa no fornecimento do objeto nos prazos previstos em edital:

a. Adverténcia;

b. Multa na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto recusado;

c.lmpedimento de licitar e contratar com o érgdo gerenciador e 6rgdos participantes do certame, além do
Municipio de Congonhas, pelo prazo de até 03 (irés) anos, de acordo com a gravidade dos fatos, seus
efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

12.6 Pelo atrase no fornecimento do objeto, considerando os prazos exigidos no edital:

a. Adverténcia;

b. Muita didria na razdo de 1% (um por cento) sobre o valor total do objeto ndo fornecido, por dia de
atraso, a contar do primeiro dia apds o término do prazo previsto para entrega do obijeto;

c.Impedimento de licitar e contratar com o Grgéo gerenciador e 6rgios participantes do certame, além do
Municipio de Congonhas, pelo prazo de até 03 (t’t*és) anos, de acordo com a gravidade dos fatos, seus
efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada’

12.7 Pela entrega do objeto em desacordo com os termos do edital:
a. Adverténcia;
b. Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto fornecido em desacordo;

c.Impedimento de licitar e contratar com o érgdo gerenciador e orgdos participantes do certame, além do
Municipio de Congonhas, pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a gravidade dos fatos, seus
efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

12.8 Por causar prejuizo material resultante diretamente da execugdo contratual:

a. Adverténcia;

b. Ressarcimento ao erério; sy

c.Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto;

d. Impedimento de licitar e contratar com o érgio gerenciador e drgdos participantes do certame, além
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do Municipio de Congonhas, pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a gravidade dos fatos, seus
efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

12.9 A sancdo prevista alinea “d” do item 12.2 (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar)
podera ser aplicada em gualquer das infragdes administrativas, dependendo da gravidade dos fatos,
conforme dispée o art. 156, § 52 da Lei Federal n® 14.133/2021, a qual impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragiio Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06

(seis) anos.

12.10 A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacio de coligacio ou controle, de fato ou de direito, como sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.11 No prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, o 6rgao
gerenciador informara os dados relativos a sangdo por ele aplicada, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no Ambito do Poder Executivo Federal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA HOSPEDAGEM DO SISTEMA — EM NUVEM (CLOUD COMPUTING)

13.1. O sistema devera ser baseado em tecnologia de servigo em nuvem (cloud computing), totalmente
utilizado via navegadores de internet, operando com os principais ambientes operacionais existentes no
mercado: WINDOWS, LINUX ou MacOS, proporcionando o maior alcance possivel aos servicos
disponibilizados, tornando mais eficientes as diversas rotinas didrias de trabalho da Administragdo
Publica, que sdo imprescindiveis para o planejamento, para a gestdo de indicadores estratégicos e para
a tomada de decisdes.

13.2. Ao tornar o sistema de gestdo "on-line", a integracdo as melhorias na produtividade e
acompanhamento dos servicos disponibilizados, facilitam na tomada de decisbes acertadas e na
obtengio de informacdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigactes legais
almejadas, com o uso do sistema informatizado (solugdo ofertada).

133 O fato de utilizar um data center contratado junto a solucio ofertada, gera economia de recursos em
escala, visto que, a manutengdo e aquisicdo de equipamentos, muitas das vezes, em pouco tempo,
tornam-se obsoletos e ultrapassadoé. Cita-se: servidores locais de bancos de dados, servidores de
aplicacio, servidores de firewall, servidores de sistemas basicos e estruturas redundantes de seguranca,
sistemas operacionais e aplicativos, que, ndo serdo mais necessarios a Administragao Publica, unindo-se
a essa ideia, o custo com a infraestrutura local desses servidores e sua manutencdo, assim como salas
protegidas contra acesso ndo-autorizado, sistemas de prevencido e combate a incéndio, sistemas de
refrigeracio e controle da umidade do ar, isolamento magnético, custos com energia eletrica, entre
outros, etc., tornando-se dispensaveis, ou seja, ndo-utilizagao das dependéncias da CONTRATANTE para
colocacio/instalacao do data center, salvo por condigdes tecnicas especificas, de comum acordo entre
as partes,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER - MINIMA

14.1,  Para que todas as funges do sistema informatizado (solugdo ofertada) possam ser disponibilizadas a
Administragio, serd necessaria que a CONTRATADA, a seu critério, disponibilize de um DATA CENTER,
haseado em tecnologia de servico em nuvem (cloud computing), provendo condigdes suficientes para o
pleno funcionamento da solugdo, devidamente equipado, com toda infraestrutura necessaria para
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implantagdo, operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, bem como, também, proveja garantias de
seguranca para as transagdes via WEB, do objeto ora proposto, durante a vigéncia do contrato,
atendendo no minimo os seguintes requisitos:
a) DATA CENTER, arquitetura com alta performance e balanceamento de carga, robusto, seguro, de

desempenho satisfatério, capaz de suportar grandes volumes de processamentos, sem perda de dados ou de
consisténcia da aplicagdo;

b) Links de comunicagdo de alto desempenho, com banda compativel com a demanda e com garantia
de alta disponibilidade, capazes de proporcionar acessos simultaneos e em tempo real a plataforma via WEB,
bem como, a todos os usudrios, estabelecidos ou ndo, no Municipio/Estado, independente de territorialidade;
c) Servidores (aplicagdo, seguranca e dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia, no ambiente acessado pelos usudrios, quanto as questdes relativas 3 seguranca e tecnologias
empregadas ao sistema informatizado proposto;

d) Firewall clusterizado, com balanceamento de carga em 03 (trés) camadas, load balance no banco de
dados distribuido e na camada WEB, onde os elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente separados
nestas camadas, garantindo a manutengdo do ambiente heterogéneo;

e) Conexdes SSL (Secure Sockets Layer), com certificacdo segura e criptografada do transporte das
informagdes — HTTPS (Hyper Text Transfer Pratocol Secure) ou protocolos de caracteristicas superiores e/ou
equivalentes, de acordo com as tecnologias empregadas ao sistema informatizado proposto e atualidades;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecao contra eventuais virus cibernéticos, evitando paradas
e perdas para os servicos prestados e para a Administracio;
g) Softwares para seguranca da informagdo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de

informacdes" (cyber phishing), que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente do sistema informatizado (solugio ofertada) e/ou mesmo de dentro do proprio ambiente
disponibilizado, assim como, observédncia das diretrizes relacionadas a nova Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD):

h) Sistemas para gerenciamento de banco de dados e copias de seguranca (backup/restore), diario,
semanal e mensal, provende guarda e armazenamento, por prazo suficiente e necessaric a disposicio da
CONTRATANTE; :

i) Sistemas para gerenciamento, medi¢do, monitoramento e acompanhamento da performance dos
equipamentos de infraestrutura do DATA CENTER, operando de forma proativa para situacées eventuais de
instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a arquitetura fornecida, junto a solugdo como um
todo.

14.2. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de hospedagem do sistema (aplicacéo,
seguranca e dados), em servigo de DATA CENTER, baseado em tecnologia de servico em nuvem (cloud
computing), proprio ou subcontratado (quando o caso), provendo condicdes suficientes para o pleno
funcionamento do sistema informatizado (solucio ofertada), compativel a quantidade de e/ou
transacbes via WEB, em capacidade adequada a sua aplicacio, provendo ainda, seguranca e
disponibilidade de acesso as copias de seguranca (backup/restore), sem qualquer 6nus adicional &
CONTRATANTE.

14.3. No caso do servico de hospedagem em DATA CENTER (mdquinas fisicas e/ou virtuais), préprio ou
subcontratado (quando o caso), toda e qualquer licenca de terceiros que se faca necessaria ao pleno
funcionamento do sistema informatizado (solucio ofertada), serdo inteiramente de obrigacio da
CONTRATADA, ou seja, sem qualquer énus adicional 8 CONTRATANTE.

14.4. Durante a vigéncia do contrato, considerando a hipétese de futuramente vir a ser uma das acoes
para a Administragdo Publica, em prover sustentacio de DATA CENTER “préprio" da Administracio, o servico
relacionado a esta atividade, contido no objeto, podera ser descontinuado a gualquer tempo, desde que
prévia e comumente acordado entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, conforme conveniéncia entre as partes,
sem nenhum prejuizo do ohjeto, quando o caso.

14.5. ' Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATANTE venha a assumir os servicos relacionados ao
DATA CENTER, a CONTRATADA devera auxiliar na realizagdo das atividades técnicas de migracio entre os

'
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centros de processamentos envolvidos, conforme conveniéncia entre as partes, sem nenhum prejuizo do
objeto, quando o caso.

14.6.  Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATANTE venha a assumir os servicos relacionados ao
DATA CENTER, a CONTRATADA obrigatoriamente deixara de receber os valores acomodados em sua proposta
comercial, relativos em especial a esta atividade, conforme conveniéncia entre as partes, sem nenhum
prejuizo do objeto, quando o caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SOLUGAO DO SISTEMA - SOLUCAO WEB

15.1.  Seentende por aplicagio WEB, de uma forma geral, sistemas de informatica projetados para utilizagdo
através de um navegador, por meio da intranet ou internet, de forma agil e segura, sem a necessidade
de instalacio de ferramentas adicionais e/ou acessérias nas estagdes de trabalho (workstation) ou lado
cliente da aplicagdo.

15.2.  Asolucdo ofertada devera comprovar que suas ferramentas, na interface WEB, sdo compativeis com
o5 principais navegadores de internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome), em suas versoes
mais recentes.

15.3. A solugdo ofertada devera ser desenvolvida em linguagem nativa para WEB (Python, PHP, Java, etc.)
no lado servidor, ou mesmo, qualguer outra operavel via internet, e, HTML, CSS, JavaScript, no lado cliente,
utilizando os recursos mais modernos disponiveis no mercado de Tl, bem como, o emprego de novas
tecnologias de momento ndo-descritas neste termo contratual, equivalentes ou similares.

15.4.  Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB, ndo serd permitida a integragéo através de aplicacbes
que utilizem o recurso NPAPI {lava Runtime, Silverlight ou outros plug-ins web), dos navegadores de internet.
15.5.  Por motivos de seguranca de aplicagdes WEB, para o uso pratico da solugao ofertada, ndo poderd ser
utilizado nenhum recurso tecnolégico: runtimes e plugins, exceto guando em casos tecnicamente
comprovéavel e/ou houver necessidade de uso de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos.
Exemplo: leitores biométricos, impressoras, leitores e-CPF/e-CNPJ, leitores opticos, outros quaisquer, etc.
15.6. O banco de dados utilizado pela solugio ofertada, ndo pode estar descontinuado (declaradamente
sem suporte para correcbes de seguranca ou melhorias), devendo ser compativel com o padrdo SQL
(Structured Query Language), e caso necessario, permitir atualizac8es para versoes su periores (upgrade), sem
perda de integridade, seguranga, desempenho e/ou disponibilidade. O licenciamento do banco de dados,
migracdo, evolugio, upgrades, quando necessério, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
dados, migracdo, evolugdo, upgrades, quando necessario, sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.,

3

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS REQUISITOS DO SISTEMA — NAO FUNCIONAIS E OBﬁIGATﬁRIDS

16.1. O sistema informatizado (solucdo ofertada), impreterivelmente, devera ter registro em argao
competente (Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI) e reconhecida afiliagdo a Associacao
Rrasileira de Software — ABES, com comprovacio por meio dos respectivos registros e certidges
referentes aos Grgdos supracitados, e possuir as mesmas caracteristicas entre os seus modulos e,
incontestavelmente ser em totalidade, fornecido pelo mesmo fabricante, ou seja, produzido pelo mesmo
desenvolvedor e detentor dos direitos autarais, vedada as atividades especulativas de parcerias efou
subcontratacdes, preservando a integralidade qualitativa do objeto.

16.2.  Busca a Administracdo Publica, manter a padronizagdo, legitima integracdo e homogeneidade do
sistema informatizado {solucdo ofertada). Podendo neste aspecto, o padréo visual de algumas telas, menus e
navegacio serem diferentes daquelas usadas para as demais dreas/fungdes da solugdo como um todo.

16.3.  Os madulos ao sistema informatizado (solugdo ofertada) deverdo funcionar na mesma plataforma de
banco de dades, totalmente integrado ou unificado, sem fazer uso de replicacdo de dados, garantindo que
todos os processos operacionais acontegam de forma otimizada, sem redundéancia de informacdes.
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16.4. O sistema informatizado (solucdo ofertada) deverd proporcionar integridade de “cadastro tnico",
entre suas aplicagbes internas, compartilhando informagdes comuns, evitando inconsisténcias de dados, a
duplicidade de cadastros e/ou registros, proporcionando uma maior confiabilidade das informagdes,
alicercada na gestdo por processos, contemplando inclusive funcionalidades de workflow e dashboards,
objetivando-se possibilitar um melhor gerenciamento e gestdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDICOES DE USABILIDADE

17.1.  Deverd estar habilitado a receber customizagdo para identidade visual da CONTRATANTE, por meio
do uso de padrdes de estilos, permitindo parametrizagdo, como por exemplo: de cabecalhos, rodapés,
imagens, fotos, videos, entre outros, presentes na aplicacdo do sistema;

17.2.  Devera permitir a identificagdo da fungdo do sistema que estd sende executada no momento, bem
comeo, a versdo do pacote de publicagdo/aplicacdo, indicadas na interface do sistema ou afravés de um menu
especifico;

17.3.  Toda interface de comunicagdo do sistema e as mensagens de erro ac usuario deverdo ser
apresentadas com abstra¢do de linguagem tecnoldgica, em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR), garantindo a
consisténcia de vocabulario, além de apresentar orientagdo das agdes que o usudrio deve tomar face a um
determinado erro apresentado;

17.4.  Deverd possuir sistematica de ajuda (help) sensivel ao contexto, que auxilie 0 usudrio na operagéo
de gualquer tela, com acesso a topicos do “manual do usudrio", em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR);
17.5.  As condigbes de buscas e pesquisas em tela deverdo possuir flexibilidade do argumento, que podera
ser parcial, com digitagdo das palavras, com ou sem acento, ou mesmo, caracteres especiais, em buscas
concatenadas e/ou condicionadas.

17.6.  Devera permitir a visualizagdo de relatéries em tela, ainda no browser do navegador, antes de
imprimi-los, podendo em seguida realizar a impressdo sem a necessidade de trocar de tela, bem como,
proceder a gravagio/exportagdo de arquivo em formato.PDF (portable document format) e outros tipos Uteis,
com saida em arquivo de midia portatil e/ou disco rigido, além da selecdo de impressora desejada (local ou
da rede).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES DE SEGURANCA E ACESSOS

18.1.  Devera oferecer seguranca a informacio, necessdria para aplicacbes de sua natureza, de modo a
garantir os principios bdsicos de confidencialidade, integridade e disponibilidade, utilizando-se para
tanto dos recursos mais modernos de tecnologia do mercado.

18.2. O acesso de usudrios devera ser controlado pela informacdo de login e senha, associado a um
“cadastro tnico", fazendo-se a restricdo de operagdes para seguranca, com base em perfis de acesso distintos
para diferentes usudrios, possibilitando que, para um mesmo usudrio, possa ser associado varios perfis de
acesso, com efeito cumulativo de autorizag®es, possibilitando este ter acesso a um ou mais madulos distintos.
18.3.  Deverd ser possivel o controle de acesso com senhas criptografadas e ndo-visiveis aos
administradores. No cadastro dos usudrios, ndo deve ser permitida a duplicidade de registros,

18.4.  Devera ser possivel determinar as permisses de usuarios através de telas e/ou relatarios do proprio
sistema, para usuarios com privilégios de administradores (corporativos), possibilitando copiar os privilegios
de acesso de um usudrio para outro.

18.5.  Devera possibilitar a restricio de recursos operacionais a usudrios, conforme seu perfil. O Perfil
definira quais informagbes o usuario podera ter acesso e que tipo de transacdo podera executar (inclusio,
edicao, exclusdo, leitura, entre outros, etc.).

18.6.  Devera permitir a inativagdo ou reativagio de usuarios restringidos, de modo imediato, mediante
parametrizacdo via interface do sistema.

18.7. Devera permitir acesso ilimitado de usudrios simultineas (unlimited users or access), em qualquer
tela do sistema, sem necessidade e/ou distingdo de novas licencas de uso, de qualguer um dos modules
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utilizados pelo sistema, comportando inicialmente a subscri¢do mensal de no minimo até 20 (vinte) usuarios
técnico, operacionais e gestores.

18.8.  Devera permitir o resguardo do histérico de transages para registro de auditoria (log),
contemplando o armazenamento de identificagdo do periodo (data, hora, minuto) e operagdo executada
(inclusdo, alteracdo, exclusdo). Os recursos e informagdes de registros de auditoria (log) do sistema, deverao
estar protegidos contra falsificagdo e acesso ndo-autorizado, devendo apresentar tela propria e/ou condigdes
para consulta das operagdes auditadas.

18.9.  Devera possuir de forma dindmica controle de contingéncia com medidas alternativas, que em caso
de falhas e/ou problemas técnicos — qualquer que sejam os servigos afetados, de modo que ao retorno do
pleno funcionamento do sistema informatizado (solugdo ofertada), ndo haja perda de dados, nem prejuizos
aos processos ou procedimentos, apos os registros gravados

18.10. Todas as comprovacdes poderdo ser apuradas mediante A avaliagdo técnica da comissdo
multidisciplinar, designada pela CONTRATANTE, as quais deverdo ser verificadas por meio da PROVA DE
CONCEITO (Proof of Concept - PaC), que é o termo utilizado para denominar modelo prético gue possa provar
0 conceito tedrico, em especial, “ANEXO Il - A" deste termo de contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS REQUISITOS DO SISTEMA — FUNCIONAIS E DESEJAVEIS

19.1.  Para atender as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd fornecer uma solugdo
informatizada para gerir contratos, documentos e empreendimentos de engenharia, colaborando na
organizacio e funcionamento da Administragdo Publica neste ambito, garantindo assim, que os servigos
prestados sejam eficientes e eficazes; com ganho significativo nos controles tipicos das atividades do
setor, automatizando o gerenciamento fisico e financeiro, gestdo de contratos e medicdes de obras,
documentas, anélises, fiscalizagBes e aprovages digitais (100% on-line); com a utilizagdo de uma
ferramenta agil e moderna, trazendo confiabilidade, organizagdo e agilidade aos usuarios do sistema e
para a Administragao Publica.

19.2. O sistema informatizado (solucdo ofertada) devera imprescindivelmente contemplar no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento) das funcionalidades e requisitos desejaveis, apurados mediante a avaliagdo
técnica da comissio multidisciplinar, designada pela CONTRATANTE, as quais deverdo ser verificadas por meio
da PROVA DE CONCEITO (Proof of Concept —PoC), que é o termo utilizado para denominar um modelo pratico
que possa provar o conceito teorico, em especial, “ANEXO Il - A -" do processo.

CLAUSULA VIGESIMA — DO MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO — BANCO DE DADOS

20.1. Durante a vigéncia do contrato, serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todas as tarefas
referentes a gestdo do banco de dados (database), incluindo suas atualizagbes, manutengdes, melhorias e/ou
qualguer outra agdo necessaria para o seu saneamento pratico, garantindo inclusive as seguintes atividades,
quando cada caso:

a) Controlar desempenhos {analyse eitunning), criar e gerenciar indices efou outros particularidades inerentes
ao banco de dados utilizado, sempre buscando o melhor desempenho;

b) Realizar a configuracio de clustering, controlar a alocagdo de espagos nos discos (data sharing e
particionamento), demanda de recursos dos servidores de dados efou qualquer outra implementacdo
indicada para garantir a plenitude dos servigos, bem como, sua seguranca e acessibilidade;

c) Informar a equipe técnica de Tl da CONTRATANTE, as atualizacdes de seguranca, de versdo e demais patches
que forem indicados pelo fabricante, e que envolvam a competéncia da CONTRATADA, quando o caso;

d) Considerando a hipotese futura em prover sustentagao de data center “proprio" da Administracao,
operacionalizar as a¢des e competéncias face ao banco de dados, sempre em conjunto a equipe técnica de Tl
da CONTRATANTE, quando o caso.
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20.2, A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, views ou fun¢bes de consultas ao banco de
dados, de forma customizadas. Estas views ou fun¢des serdo Uteis, por exemplo, para permitir integracao com
sistemas ndo-descontinuados, em uso e/ou deservolvidos pela prépria Administragdo (sites, home-pages,

suportes, entre outros cases, etc.).

a) O desenvolvimento das views e/ou funcdes, sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, de acerdo
com os requisitos levantados pela CONTRATANTE, sempre que, quando o caso ou quando necessario, sem
qualquer onus adicional 8 CONTRATANTE;

b) As atualizagdes do sistema, face a solugdo contratada, deverio prever alteragdes nas views efou fungdes,
sempre que, quando o caso ou quando necessério, sem qualguer 6nus adicional a CONTRATANTE.

20.3. Ao fim do contrato, havendo descontinuidade dos servicos, face a solucdo contratada, como todos os
dados contidos no banco tratam-se de propriedade da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar
um “dicionario de dados", de forma atualizada, que servira de apoio para os eventuais acessos e/ou consultas
a serem executadas, ou ainda, fornecé-los em midia digital/link para download ou similar, para que se possa
fazer uso independente da CONTRATADA, desde gue tal opcdo satisfaca a esta finalidade, quando o caso ou
quando necessdrio, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

20.4. Ao fim do contrato, havendo descontinuidade dos servigos, face a solugdo contratada, em caso de
dificuldades em interpretar e/ou obter dados da base, a (ex)prestadora, a qualquer tempo, nessa tarefa,
devera auxiliar a equipe técnica de Tl da CONTRATANTE, quando o caso ou quando necessario, sem qualquer
onus adicional a CONTRATANTE.

20.5. Ao fim do contrato, havendo descontinuidade dos servigos, face a solugio contratada, a garantia
referente a natureza desta parcela do objeto e demais entregas previstas, deverd ser compativel com a
legislagdo vigente, limitando-se a 90 (noventa) dias corridos, salvo disposicbes em contrario, aplicavel a
espécie e que rege a matéria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA INTEGRACAO COM TERCEIROS

21.1.  Asintegracdes da solucdo contratada, que vierem a ser necessarias durante a vigéncia do contrato,
deverdo atender aos padroes e requisitos j& utilizados pela CONTRATANTE, bem como, de sistemas nio-
descontinuades, em uso e/ou desenvolvidos pela propria Administracio (sites, home-pages, suportes, entre
outros cases, etc.), orgaos oficiais externos ou demais sistemas de terceiros que necessitem de tais conexoes,
assim como, também, outros nexos futuros que as 4reas abrangentes porventura possam necessitar,
conforme conveniéncia entre as partes, sem nenhum prejuizo do objeto, quando o caso.

21.2. Osmodelos de integragdo, quando aplicados, deveram ser elaborados em conjunto e de forma solidaria
entre as CONTRATADAS (de acordo com cada parcela cabida), mantenedoras ou (ex)prestadoras de sistemas
de informagdo junto a CONTRATANTE, de modo a garantir plenamente as atividades, sem prejuizo dos servicos
administrativos e/ou processo de negdcio da Administracdo Publica.

21.3. Aintegracdo entre as multiplas solucdes (voluntaria ou compulséria), quando aplicada, devera ser
executada de acordo com o planejamento e determinacio conjunta, definidos em especifico os
procedimentos € contrapartidas que vierem a ser imperiosas, poder fazer jus a demanda por consumo de
horas técnicas proporcionalmente remuneradas, ou mote de nova contrata¢do, ou ainda, através de Termo
Aditivo, de acordo com o dimensionamento dos esforcos exigidos, conforme conveniéncia entre as partes,
sem nenhum prejuizo do objeto, quando o caso.

21.4. A solugdo contratada devera permitir ainda, inicialmente, as seguintes integracoes:
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a) Importar dados de outros sistemas, atendendo aos layouts disponibilizados a CONTRATADA, que forem
julgados necessarios pela CONTRATANTE;

b) Exportar dados, disponibilizando layouts para integragdo entre sistemas diversos, conforme necessidade
da CONTRATANTE, para o caso da permanéncia de sistemas ndo-descontinuados, em uso e/ou concomitantes
a solucdo contratada, e que, imprescindivelmente necessitem de tais views ou fun¢des:

c) Atender usualmente requisitos de integralidade de um Web Services (SOAP ou REST), que nada mais é que
uma solugdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagdo entre diferentes aplicagbes. Com esta
tecnologia é possivel que novas aplicagbes possam interagir com aquelas ja existentes e gue sistemas
desenvolvidos em plataformas dispares, sejam compativeis. Os Web Services sdo componentes que permitem
as aplicacBes enviar e receber dados, onde, cada aplicagdo pode ter a sua propria "linguagem”, que e
traduzida para uma linguagem universal, num formato intermedidrio, como: XML, Json, CSY, etc.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA EQUIPE TECNICA REFERENCIAL — MINIMA

22.1. A CONTRATADA deve disponibilizar uma equipe técnica com dominio da lingua portuguesa do Brasil (PT-
BR), conhecimentos da legislagdo brasileira aplicada ao setor publico, em especial, relacionados as areas
envolvidas na contratagido, bem como experiéncia em projetos no setor publico. Essa equipe atuard em
conjunto com as equipes da CONTRATANTE. ‘

22.2.  As habilidades dos profissionais designados serfio avaliadas no inicio da prestacdo dos servicos,
objeto da presente contratagdo. Caso os requisitos de' qualificagdo ndo sejam atendidos ou sejam
considerados insuficientes para um determinado funciondrio indicado, a CONTRATADA deve
providenciar sua imediata substituicdo, sob pena de aplicagdo de penalidades.

223, Os membros da equipe técnica da CONTRATADA devem apresentar, no minimo, os seguintes perfis
profissionais e requisitos desejaveis:

DESCRICAO QUALIFICACAO FUNCOES BASICAS

Representar a CONTRATADA, durante toda a
execucdo do contrato;

Responsavel pela gestdo operacional do
contrato, administrando todas as demandas

01 {(um) Profissional no papel de da CONTRATANTE;

PREPOSTO e/ou CONSULTOR DE ‘ Responsavel pela requisigdo e alocacdo de
NEGOCIOS, com perfil Formacdo superior  |todos s recursos necessarios, inclusive
técnico/gerencial. Alocado (graduacio e/ou pos- aqueles eventualmente fornecidos pela
conforme a necessidade do | graduacio), em qualquer | CONTRATANTE, como acessos, informagdes,
4 et recursos materiais (quando o caso), entre

projeto, distinto aos demais area profissional. )

outros, etc.;
profissionais e exclusivo a 3 Responsdvel pela gestdo de pessoas da
fungao. CONTRATADA, alocadas ao projeto, durante

aimplantacio ou pos-implantacao;
Participar, quando convocado, de reunioes
de alinhamento de expectativas contratuais,
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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01 (um) Profissional no papel de
GERENTE DE PROJETOQ, com
perfil técnico/gerencial alocado
conforme a necessidade do
projeto, distinto aos demais
profissionais e exclusivo 3
funcio

Experiéncia na
coordenacdo de projetos
de implantacio de
sistema informatizado de
natureza e complexidade
semelhantes a solugio
ofertada

Responsdvel pela gestdo em todas as
dimensdes previstas, relativas ao
gerenciamento de projeto, incluindo o
registro de atas de reunido e outras
documentagdes necessarias;

Responsavel pela revisdo, ajustes e entrega
de todos os produtos e servigcos previstos no
termo contratual e seus anexos, de forma a
assegurar  0s  niveis de  servicos
estabelecidos, adotando, nos casos de
desvios, as medidas corretivas necessarias e
efetivas ao pronto restabelecimento da
situagao;

Responsavel pela coordenagio do projeto
de implantacdo da solugdo ofertada;
Responsavel pela gestdo dos servicos de
treinamento, operagdo assistida, suporte
técnico, entre outros, etc.

01 (um) Profissional no papel de
GERENTE DE MUDANCAS DE
TECNOLOGIA, com perfil
técnico/gerencial, alocado
conforme a necessidade do

projeto, distinte aos demais

profissionais e exclusivo &

funcéo.

Formagdo superior
(graduacdo efou pés-
graduacdo), em dreas
correlatas a tecnologia

da informagéo,
engenharia ou
administragao.

Experiéncia em geréncia
de mudangas associada a
projetos de implantagdo
de sistema informatizado
de natureza e
complexidade
semelhantes a solucdo
ofertada

Minimizar potenciais repercussoes
negativas da CONTRATANTE, decorrentes da
mudanca introduzida com a implantacéo da
solugdo ofertada e seus respectivos
processos;

Proporcionar aos servidores e usuarios finais
da CONTRATANTE, em todos os niveis
hierarquicos,  estrutura  arganizacional
(acessos e politicas) e conhecimentos
necessarios para executar suas atividades de
forma autdnoma no novo sistema
implantado (saber como acessa-lo e utilizé-
lo para exercer suas atividades);

Abordar todos os envolvidos no projeto de
implantacao, gerenciando  todas  as
mudancas necessérias 4 entrada da solucio
em produgdo, inclusive aquelas relacionadas
aos sistemas legados ou em uso, quando o
caso.

01 (um) Profissional no papel de
ESPECIALISTA EM
MAPEAMENTO DE PROCESS0S
DE TRABALHO, com perfil
técnico/gerencial, alocado
conforme a necessidade do
projeto, distinto aos demais
profissionais e exclusivg 3

nea

Formagdo superior
(graduacdo e/ou pds-
graduagdo), em qualquer
area profissional.

Experiéncia em
mapeamento de
processos de trabalho
associada a projetos de
implantacdo de sistema
informatizado de
natureza e complexidade
semelhantes a solugdo
contratada.

Responsavel por realizar o mapeamento dos
processos de trabalho, necessarias a entrada
da solugdo em producio;

Apresentar propostas para a melhoria dos
processos de trabalho mapeados;

Formular especificages técnicas para que
as melhorias nos processos de trabalho,
aprovadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, sejam parametrizadas e/ou
customizadas, e passem a fazer parte da
solugdo contratada.
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F:rofissiona!(is) no papel de Responsaveis pela instalagdo da solugdo;

TECNICO DE IMPLANTACGAO, Responséveis pela conversdo, migracdo de
com perfil técnico/operacional, dados e integragdo de dados/sistemas,
a ser(em) alocado(s) pelo prazo Formacdo superior quando o caso;

definido no planejamentoda {graduacdo efou pos- | Responsaveis pela parametrizagdo e/ou

implantagdo,em quantidade graduacio) em dreas | customizagdio oficial e demais atividades
definida pela CONTRATADA, de correlatas a tecnologia |voltadas & implantagdo da solugdo
comum acordo entre as partes, contratada.

independentemente do da informacdo,
agendamento de chamados engenharia ou
técnicas, salvo se dispensado administracao
em oportuno pela
CONTRATANTE.

Responsavel pela orientagdo as equipes
técnicas da CONTRATANTE, sobre a
execucio dos processos de trabalho;
Responsavel pelo atendimento exclusivo as
demandas da CONTRATANTE, relativas a
operacionalizacdo da solugdo ofertada;
Prestar atendimento aos usudrios externos
(empreiteiras ou profissionais), como por
exemplo, dividas efou dificuldades na
Formacgdo técnica ou utilizagio do sistema  informatizado,
superior, em qualquer prdtocolos, analises e aprovagbes digitais,
area profissional entre outros servicos relacionados, etc;
Prestar atendimento aos usuarios internos
da CONTRATANTE, relacionados aos setores
e departamentos das areas
envolvidas na contratacdo,
promovendo a interlocugao para a resolugdo
de conflitos/indigéncias, relativas a
operacionalizagdo da solugdo ofertada,
entre outros servigos relacionados, etc.

Profissional(is) no papel de
ANALISTA DE SUPORTE
TECNICO , com perfil
técnico/operacional , a ser{em)
alocado(s) pelo prazo definido
no planejamento da
implantacdo, em quantidade
definida pela CONTRATADA de
comum acordo entre as partes,
independentemente do
agendamento de chamados
técnicos , salvo se dispensado
em oportuno pela
CONTRATANTE.

(15 .7 e 15 .9 deste instrumento

22.4. A CONTRATADA devera manter recursos profissionais de acordo com os perfis adequados (gerenciais
e/ou aperacionais), alocados na pratica a atender as necessidades de projeto da CONTRATANTE, sem nenhum
prejuizo aos cronogramas propostos e garantia das entregas de suas etapas durante o periodo dos trabalhos
exigidos, de forma que ndo atrapalhe o andamento das atividades a serem desenvolvidas, no ambito da
referida contratacdo. A considerar ainda, o know-how das empresas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), ndo serd aceito, sob hipétese alguma, que a CONTRATADA aloque desdobramento técnico
ou recursos de menor capacidade, capacitagdo e/ou experiéncia minima exigida para cada perfil.

22.5. A CONTRATANTE podera recusar a participacdo de profissional da CONTRATADA, ou exigir a sua
imediata substituicdo, sempre que julgar que este ndo possua qualificagBes técnicas necessarias, apresente
comportamento inadequado a prestagdo dos servigos contratados e/ou cujo desempenhao de suas atividades
sejam aquém para garantir a qualidade dos servigos ou exercicio dos trabalhos exigidos.

22.6.  Noscasos em que seja necessaria a substituigdo de quaisquer dos profissionais alocados, esta devera
ser precedida de anuéncia da CONTRATANTE, certificando-se que o novo profissional possua perfil, igual ou
superior, aquele substituido.
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22.7. Asubstituigdo de qualquer profissional, por iniciativa da CONTRATADA e/ou exigéncia da CONTRATANTE,
ndo podera acarretar prejuizos a CONTRATANTE, sejam eles de ordem técnica, financeira ou relativos a prazos
e a qualidade dos servigos prestados.

22.8. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em func¢do do contrato, objeto da
presente contratagdo, estejam obrigados, antes de iniciarem seus trabalhos, a conhecer, aceitar e/ou assinar
termo de compromisso e sigilo, entre o profissional e a CONTRATADA que resguarde a confidencialidade das
informacgbes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses
termos, devem estar a disposicdo da CONTRATANTE, que poderd solicita-los a qualquer termpo, ndo eximindo
a CONTRATADA, no caso de eventual ndo-solicitacio por parte da CONTRATANTE.

22.9. A CONTRATADA deve manter atualizada, relacio de funcionarios que poderio atuar junto a
CONTRATANTE, durante a execugéo do contrato, objeto da presente contratacio. Em caso de desligamento, a
CONTRATADA deve retirar imediatamente todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer
acesso ao sistema informatizado, assim como, informar imprescindivelmente o fato 8 CONTRATANTE.

22.10. A CONTRATANTE disponibilizard & CONTRATADA, apenas para os profissionais da equipe técnica
referencial (minima), que excepcionalmente poderdo vir a trabalhar nas dependéncias da CONTRATANTE, a
infraestrutura necessaria para execugdo dos trabalhos, entendida como: salas, mobilidrio, telefonia fixa, rede
de telecomunicag@es, incluido acesso a internet ¢ servicos de impressao, limitados, tnica e exclusivamente
as atividades relativas ao objeto da presente contratac3o.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

23.1. A CONTRATADA devera manter um sistema de chamado (gerenciado), sem qualquer 6nus adicional 3
CONTRATANTE, onde seja possivel o registro de todos os chamados técnicos, durante a vigéncia do contrato,
para esclarecimento de dividas e/ou comunicagiio de problemas que venham a surgir na utilizacdo do
sistema contratado, bem como ferramenta oficial para abertura e gerenciamento de chamados via WEB,
consistente em:

23.2. O sistema de chamado devera permitir que o cadastro seja feito pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, permitindo o acompanhamento de forma sistematizada, entre as partes;

23.3.  Osistema de chamado deverd registrar o hordrio exato em que este foi aberto, assim como, usudrio
responsavel e o hordrio de cada movimentagdo. Devera ainda permitir que a CONTRATANTE faga
comentdrios ao chamado, e caso necessario, apense arquivos em formato digital, com extensoes padroes e
usuais. Exemplo: (PDF, DOC, TXT, XLS, JPEG, ZIP, RAR, etc.), entre outros;

23.4. O sistema de chamado devera registrar o parecer da CONTRATADA, de forma clara, objetiva e
detalhada, bem como, de que maneira se dard a solu¢do do problema, incluindo sobretudo, o prazo
estimado para resolugiio do mesmo. De forma alguma, serio aceitos comentdrios vagos e/ou evasivos);

23.5.  Paraos casos em que a solugdo do chamado s6 sera resolvida com a liberagdo de uma nova versdo
da solugdo contratada, devera ser informado pela CONTRATADA, a data exata da disponibilidade da
atualiza¢do, sob pena de aplicagio de penalidades, pelos possiveis atrasos;

23.6.  Os chamados abertos sé poderdo ser considerados encerrados e/ou concluidos, de comum acordo
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, através dos seus responsaveis.

23.7.  Qexercicio da garantia, para retorno do software 3 condi¢do operacional da solucdo, devera ser
realizado conforme critérios abaixo:

CONTRATO PMC/156/2025 Pagina 28 de 35



o PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

4

S CIDADE DOS PROFETAS
oy ¢

23.8. O atendimento aos chamados, deverd obedecer a classificagdo estabelecida, conferido junto ao
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS, deste termo de contrato, quanto ao nivel de severidade?.

239, Devera ser aberto 01 (um) chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciado a

NOTA?* Os chamados deverdo ter critérios de prioridade, sendo que, para os chamados de
severidade: [1 - CRITICA], uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou
estabelecido solucdo de contorno, que permita retornar o sistema e/ou médulos, ao estado normal
de sua utilizagao.

contagem do tempo de atendimento, a partir do horario de acionamento;

23.10. A CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre as correges a serem aplicadas ou a propria
correcdo e, sempre que possivel, entregar 8 CONTRATANTE, um cronograma de manutencdo, devendo
ainda, fornecer orientacdes para diagnostico de problemas e ajuda na interpretagdo destes;

23.11. A garantia do sistema contratado, bem como, atualizacdo do software e patches, se dara, durante
a vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE, apos a fase de implantagdo;

23.12. A CONTRATADA poderd ser penalizada, toda vez, em que uma atualizacdo apresentar algum
problema ou defeito, em quaisquer funcionalidades do sistema e/ou médulos que estavam em pleno
funcionamento anterior a sua atualiza¢do;

23.13. A cada nova versio do sistema implantado (voluntaria ou compulséria), a CONTRATADA devera
apresentar as novas funcionalidades da solugdo, sem qualquer énus adicional a CONTRANTE;

23.14. A CONTRATADA devera, sempre que possivel, entregar a CONTRATANTE, a cada intervencéo
realizada no sistema, independentemente de sua natureza, relatério técnico contendo os procedimentos
executados e/ou alteragdo realizada; \

23.15. Nas intervencoes do CONTRATADA, em que haja risco de indisponibilidade dos servigos (total ou
parcial), independentemente de sua natureza, o CONTRATANTE devera ser previamente notificado, para que
se proceda o agendamento da operagdo e aprovagdo, em conveniéncia a CONTRATANTE;

23.16. Nos casos de problemas ndo-documentados, os registros, tais como: prints de tela, mensagens de
erro e logs, devem ser encaminhadas ao responsavel técnico da CONTRATADA, a fim de sejam fornecidas as
devidas corregfes necessarias.

23.17. Uma vez iniciados os servigos, objeto da presente contratacdo, 0s mesmos ficardo em funcionamento
ininterrupto, 24h (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete} dias por semana, observados os pardmetros de
disponibilidade minimos previstos, conferido junto ao ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS ~ ANS.

23.18. Caso a CONTRATADA niio esteja sediada no Municipio ou Estado da prestacdo dos servicos, deverd
comunicar os feriados especificos da localidade de sua Sede, com antecedéncia minima de até 03 (trés) dias
(teis. Bem como, devera ainda manter telefone de emergéncia para casos que dependam de atendimento
e/ou suporte técnico imediato. A comunicagdo devera ser feita preferencialmente a todos fiscais de contrato
(técnicos ou administrativos).

CLASULA VIGESIMA QUARTA - DAS LIMITCOES DO ANS

24.1.  Aviolagdo de qualquer um dos niveis de servico, definidos neste termo de contrato que vierem a ser
firmados ou pactuados entre as partes, s6 podera ser desconsiderado pela CONTRATANTE, gquando for
decorrente de algum dos episodios descritos a seguir:
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a) Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE;
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE;
c) Falha de qualguer equipamento da CONTRATADA, gue nao possa ser corrigida e/ou restabelecida,

por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE, quando o caso;

d) Demais situagdes ndc-previstas anteriormente, em que ndo tenha concorrido culpa, atribuida a
CONTRATADA.

24.2. No caso de aplicagdo de glosa, face ao inadimplemento da CONTRATADA, relativo a prestacdo dos
servicos, objeto da presente contratacdo, deverd ser correspondente aos percentuais de descontos,
definidos neste termo de contrato.

24.3.  Oslimites e prazos para atendimento dos servicos, objeto da presente contratac3o, sdo os definidos
junto ao ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - ANS, deste termo de contrato, observados ainda os parametros
aseguir:

e) DAS PENALIDADES

a) Os chamados, poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE. Considerando alteragdes das condigdes de impacto no negdcio efou a
conveniéncia da Administracao; it

b) O nivel de severidade dos chamados. poderao ser estabelecidos de comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, per meio de termo firmado entre as partes;

c) Em caso de divergéncia, prevalecera, neste caso, a decisao da responsavel pelo chamado,
especialmente por parte da CONTRATANTE;

d) A CONTRATANTE podera glosar e/ou reter o pagamento devido 8 CONTRATADA de forma
efetiva ou provisoria, ate que a situac@o de inadimpléncia seja regularizada e enderecada
pela CONTRATADA, conforme o caso.

24.4. A CONTRATADA ficara sujeita a aplicagdo das san¢des administrativas previstas na forma da Lej n@
14.133/2021, inclusive a rescisdo contratual, garantido o contraditério e a ampla defesa, assim como o
devido processo administrativo sancionador, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades estahelecidas,
junto a0 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS, deste termo de contrato,

24.5. O ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS, ird medir 3 qualidade dos servigos prestados, estabelecido
por uma série de padrdes de atendimento, e o seu descumprimento, acarretara perda de pontos a
CONTRATADA, per meio de indicadores objetivos e mensuraveis, definidos a seguir:

a) A CONTRATADA, inicia o periodo de operacio {més), com 100 {cem) pontos;
b) O faturamento mensal, sera ajustado conforme a qualidade dos servigos prestados, de acordo com

o0 ndmero de pontos perdidos pela CONTRATADA, conforme ahaixo:

PONTOS RESTANTES PERCENTUAL DO VALOR TOTAL ]
{no fechamento do faturamento mensal) (A ser faturado de referéncia)
295 pontos 100%
2 90 pontos e < 95 pontos 97,5%
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> 90 pontos e < 90 pontos 95%

> 90 pontos e < 85 pontos 92,5%

> 90 pontos e < 80 pontos 90%

2 90 pontos e < 75 pontos 85%
< 70 pontos 80%

24.6. Se solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar relatorio com a sintese de

chamados, artefato comprobatério da realizacdo dos servicos, por sua severidade, e documento extra
em separado, para chamados que excederem os limites deste ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — ANS.

24.7. 0Oschamados técnicos deverdo ser tratados, conforme nivel de severidade, complexidade e prazos,

discriminados abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE ATENDIMENTO PENALIDADE
1 - CRITICA Chamados referentes a | No maximo: ! 0 nao-atendimento
situagbes de |01lh uteis, para primeira |dentro do prazo
emergéncia efou |resposta; estabelecido para o
problemas criticos, que b chamado, ensejara
impecam A 04h Uteis, para retorno sobre o na perda de 2,5
CONTRATANTE  de |Problema constatado * e/ou |pontos, ou o dobro,
cumprir prazos legais solugéo de contorno; no caso de
em relagdo a terceiros, |q5p Gtels, para resolucdo reincidéncia sobre o
caracterizados pela | yefinitiva apés a abertura do mesmo assunto ou
existéncia de ambiente | homado problema
paralisado ou inércia da (conserto/adaptacéo). o
CONTRATADA atendimento deverd  ser
realizado nos prazos
estipulados, mesmo  gue
contemple periodos noturnos
e/ou feriados e dias ndo-Gteis
2-ALTA Chamados associados a | No maximo: O ndo-atendimento
situacbes de  alto |02h Uteis, para primeira |dentro do prazo
impacto, incluindo os |resposta; estabelecido para o
casos de degradacdo chamado, ensejara
severa de desempenho 06h uteis, para retorno sobre o na perda de 1,0
e/ou para resolucio de problema  constatado  e/ou pontos, ou o dobro,
problemas recorrentes, soluggo de contorno; no caso de
consecutivos ou Ndo, |94h iteis, para resolugio reincidéncia sobre o
de um mesmo tipo de definitiva apds a abertura do mesmo assunto ou
chamado ou atividade chamado problema
programada, ou ainda, | (.onserto/adaptagio).
aqueles que
\
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impossibilitam o acesso
e operagao do sistema
contratado

3 - MEDIA Chamados com |No maximo: 0 nio-atendimento
objetivo de solicitar [06h (teis, para primeira |dentro do  prazo
acompanhamento resposta; estabelecido para o
técnico presencial, se chamado, ensejarad
necessario, conforme |12h Uteis, pararetornosobreo | .. horda de 0,50
agendamento prévio, |Problema constatado e/ou pontos, ou o dobro,
de comum acordo |S0lugdo de contorno; no caso de
entre as partes 48h (teis, para resolucdo reincidéncia sobre o
definitiva apés a abertura do |M&*M0 dsTumte oy
ihamads problema
(conserto/adaptacao)

Chamados com |Ne maximo:

objetivo de solicitar |72h uteis, apds a abertura do

acompanhamento chamado, incluindo percurso

técnico presencial, se |dotécnicoaté as instalagdes da

necessario, conforme [CONTRATANTE

agendamento  prévio,

de comum acordo

entre as partes

4 - BAIXA Chamados No maximo: O ndo-atendimento
aparentemente de |12h Uteis, para primeira dentro do prazo
baixo impacto efou |resposta; estabelecido para o

com objetivo de sanar
duvidas quanto ao use
ou 3 implementagio do
sistema, ou  ainda,
aqueles que ndo
resultam em prejuizos
imediatos  para a
CONTRATANTE

24h uteis, para retorno sobre o
problema constatado e/ou
solucio de contorno;

05 dias, para resolugdo
definitiva apds a abertura do
chamado (conserto/adaptacio)

chamado, ensejard
na perda de 0,25
pontos, ou o dobro,
no caso de
reincidéncia sobre o
mesmo assunto ou
problema.

EXEMPLO (llustragio): Caso o valor de faturamento mensal, referente 4 execucio do contrato. seja
de R$ 10.000,00, e a CONTRATADA tenha finalizado o més com 92 (noventa e dois) pontos, o valor
total a ser faturado no més de referéncia, serd de 97,5% de RS 10.000,00, ou sejd, o valor total a
receber nesse més, serd de R$ 9.750,00, perfazendo a uma glosa no valor total de 250.,00.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS ON-LINE
25.1. A hospedagem do sistema (aplicagdo, seguranca e dados), serd feita exclusivamente pela
CONTRATADA, ficando a cargo desta assegurar 2 disponibilidade dos servicos durante a vigéncia do

contrato. Para tanto, o INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL - IDM, devera ser de no minimo 98%

(noventa e oito por cento).
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DM = (T —=Ti)x 100

T
Onde:
IDM = é o indice de disponibilidade mensal para o sistema - em percentual (%).
T = é o periodo de operagdo (um més) - em minutos (min).
TI = é o somatorio dos tempos de inoperancia, durante o més - em minutos (min)
a) No caso de inoperancia recorrente, num periodo inferior a 02h (duas) horas, contado a partir do

restabelecimento do sistema e/ou mddulo, da dGltima inoperadncia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade, o inicio da primeira inoperdncia até o final da dltima, quando este estiver totalmente
"operacional”;

b) Os tempos de inoperdncia serdo os tempos em que o sistema ef/ou modulos apresentarem
problemas. Eles serdo obtidos dos chamados abertos, no sistema de abertura de chamados técnicos.
Somente serdo desconsiderados, os tempos de inoperdncia causados por manutengbes programadas com
a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de for¢a maior e/ou causas atribuidas a
CONTRATANTE;

c) Para os meses em que o INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL - IDM, minimo, ndo for atingido,
sera glosado diretamente o percentual de 05% (cinco por tento), sobre os vencimentos da CONTRATADA,
devidos pela CONTRATANTE, sem direito a reembolso.

25.2. A CONTRATADA deverd manter o sistema informatizado (solugdo ofertada) acessivel, sob o regime
10x5 - ou outro comumente acordado entre as partes, obedecendo o INDICE DE DISPONIBILIDADE
MENSAL - IDM, minimo, definido neste instrumento, ndo devendo ser considerados na contabilizagdo
deste indice 0s seguintes eventos.

a) Falha na conexiio ("link") fornecida pela empresa de telecomunicages encarregada da prestacao
do servico 8 CONTRATANTE, sem responsabilidade da CONTRATADA;

h) Falhas de utilizacdo e/ou sobrecarga causada por parte da CONTRATANTE, em desacordo com as
recomendacies técnlcas apontadas pela CONTRATADA;

) Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE, provenientes de atualizagdes de software (browser) de
navegacdo, antivirus e outros gue possam causar incompatibilidade com a infraestrutura de acesso a
plataforma do sistema disponibilizado pelo CONTRATADA;

d) Suspensio da prestagio dos servigos acordados, objeto da presente contratacdo, por determinagao
de autoridade competente, casos fortuitos, de forga maior e/ou por descumprimento de clausulas
contratuais;

e) Interrupcoes ou mau funcionamento causado por terceiros, mas ndo se limitando a, como por
exemplo, organismos de registro de dominio, sincronizagdo de DNS, etc., desde que a CONTRATADA proveja
solugio de contorno e/ou contingéncia.

25.3.  Qualquer interrupgdo programada pela CONTRATADA, independe"ntemente de sua natureza, desde
que possa causar interferéncia no desempenho dos servigos prestados, devera ser comunicada a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de até 03 (trés) dias uteis, e esta devera ser precedida de
anuéncia da CONTRATANTE.

25.4.  Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATANTE assuma o Servico relacionado ao DATA
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CENTER, dos sistemas englobados na solugdo ofertada, em virtude do seu pleno funcionamento,
devera ser proporcionalizado o INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL - IDM, caso tenha dado causa a
CONTRATADA.,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

26,1 Conforme planilha orgamentéria anexa

26.2 Em caso de assinatura de contrato, o fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condictes
contratuais, os acréscimos que se fizerem nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade
maxima estimada de fornecimento estabelecida neste edital.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

27.1.  Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, inclusive a subcontratacio que
trata o inciso Il do art. 48 da Lei Complementar 123/2006 e alteragdes posteriores, considerando
que se trata de um servigo de natureza onde a subcontratagdo poderia trazer prejuizo tanto para
execucdo dos servigos, mas também pela fiscalizacdo do mesmo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PARTICULARIDADE

27.2.  Nenhum equipamento ou software necessdrio para a CONTRATADA prestar os servicos, objeto da
presente contratagdo, serdo objeto de repasse para a CONTRATANTE,

27.3.  Os microcomputadores e o servigo de internet, a partir dos quais 0s usudrios acessardo o sisterna
informatizado (solucdo ofertada), deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE.

27.4. Os documentos, as informactes e dados armazenados, decorrentes da utilizacdo do sistema
informatizado (solugdo ofertada), sdc de propriedade da CONTRATANTE.

27.5. Ao fim do contrato, a CONTRATADA disponibilizard para a CONTRATANTE, copia integral da base de
dados do ambiente de produgdo ou acesso em midia digital, sem quaisquer 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, quando o caso.

27.6. Ao fimdo contrato, a CONTRATADA deverd garantir acesso completo de consulta, incluinde emissio
de relatorios ou quaisquer outras operagdes que ndo configurem em producdo, sem quaisquer dnus
adicionais para a CONTRATANTE, guando o caso.

27.7. Ao fim do contrato, devera prestar assisténcia técnica e manutencio corretiva, limitanda-se a 90
(noventa) dias corridos, apds o prazo de vigéncia contratual. O sistema informatizado (solucdo ofertada)
devera ser preparado para este, antes do encerramento do ajuste, quando o caso.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO.

28.1. E prevista a aplicacdo da Lei federal ne 12.846, de 19 de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto
Municipal n/ 6.826, de 27 de maio de 2019, de acordo com a seguinte clausula: “Na forma da Lei Federal n?
12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.826/2019, para a execucao deste contrato,
nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a guem quer que seja ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por contra prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacao, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam prétlca ilegal ou de corrupgéc sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este Contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos, gestores, fiscais, Servidores Publicos e colaboradores ajam da mesma
forma e observando sempre a legislacio pertinente.”
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CLAUSULA VIGESIMA NONA- DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

29.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14,133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA TRIGESIMA - PUBLICAGAO.

30.1. O ato que autoriza a contratacao direta ou o extrato decorrente do contrato deverd ser divulgado e
mantido a disposicdo do publico em sitio eletrdnico oficial (art. 72, paragrafo tnico, da Lei n? 14,133, de
2021).

30.2. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) é condi¢do indispensavel para a
eficacia do contrato e de seus aditamentos, conforme determina o art. 94 da Lei n? 14,133, de 2021.

30.3. Conforme art. 62 do Decreto N2, 7.726, de 5 de janeiro de 2024, o contrato devera ser publicado junto
ao ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato, como anexo, no Portal Nacional
de Contratacées Pablicas — PNCP, bem como no Portal de Transparéncia do municipio, sem necessidade de
registro ou de identificagdo para acesso.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORO.

31.1. Fica eleito o foro da Comarca de Congonhas como lnico e competente para dirimir quaisquer demandas
do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

Congonhas, 24 de novembro de 2025.

THALES Assinado de forma
digital por THALES
GONCALVES  concaLvES
COSTA:010777 COSTA01077789637
Dados: 2025.11.24
89637 13:53:50-03100"

Thales Gongalves Costa
Secretario Municipal de Obras

THIAGO LUIS Assinado de forma
igital por L
MAURIZIDE pitioe o
R B7
OLIVEIRA:824 0.0 e iie

54000687 14:59:26 -03'00"

FOCO GESTAO DE CONTRATOS LTDA
Thiago Luis Maurizi de Oliveira

TESTEMUNHAS:  1- 2-
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