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CONTRATO N° 148/2025 - INF.5218.00 DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE INFORMATICA QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS E A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE.

PRC/149/2025
Processo Administrativo PMC/11878/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS, com sede na na Avenida Julia Kubistcheck, n° 230,
Centro, em Congonhas, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 16.752.446/0001-02,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representada legalmente pelo Secretario de
Integridade e Controle Interno, Lucas Emanuel Amaro Octavio e a COMPANHIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACZ\O DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, na Rua da Bahia, 2277, bairro Savassi, CEP 30.160-019, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.%° 16.636.540/0001-04 e Inscricao Estadual n.® 062.908.129.00-52, doravante denominado
CONTRATADO, neste ato representada por sua Gerente de Relacionamento com Clientes, Claudia
Regina Salgueiro Marques, Gestora de Pessoas, CPF n.° xxx.396.086-xx e pelo Superintendente de
Sistemas Especializados, Robert Pereira, CPF nO© xxx.341.356-xx, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, resultante do processo de dispensa de
licitagdo, amparado e fundamentado no inciso IX do artigo 75 da Lei Federal n® 14.133, de 01 de
abril de 2021, doravante simplesmente denominado "Contrato", que serd regido pela Lei n® 14.133
de 2021 e posteriores alteracdes e pela legislacdo aplicavel, de acordo com as seguintes clausulas e
condigdes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas por si e sucessores.

Dispensa de Licitagdo n°: 19/2025
Prazo do Contrato: 12 (doze) meses
Valor: R$ 48.660,00

Clausula 12 - DO OBJETO E DA EXECUGCAO DO SERVICO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a Prestacdo de servigos de informatica que deve ser
executado conforme condicdes insertas na Proposta Comercial e Termo de Referéncia que,
independentemente de transcricdo, integram este Contrato, e conforme descrito abaixo:

1.1.1. Acesso a Solugcao MG-Ouv

Consiste na disponibilizacdo de solucdao de gestdo de ouvidoria - MG-OUV no data center do
CONTRATADO, para registro, tramitacdo e armazenamento de manifestacdes (denuncia, elogio,



reclamacodes, informacdes, sugestdes), além da realizacdao de backup e do provimento de seguranca.

A. Detalhamento do servico

- O MG-Ouv é um sistema web baseado em processos (manifestagdes), que visa atender aos
requisitos de ouvidoria para a gestdo de manifestagdes como denudncia, elogio, informacéo,
reclamagao e sugestdo. Esse canal possibilita o recebimento de manifestagdes internas e externas
relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e das demais normas internas
de ética e obrigacionais, além de proporcionar mecanismos de protecdo que impecam a
identificacdo da pessoa que utilize o canal para manifestacdes do tipo sigilosas e anbnimas.

- O objetivo do software é permitir as pessoas realizarem a sua manifestacdo com garantia de
integridade e seguranca nas informacOes tratadas e acompanhar o status do atendimento. O
Manifestante informa a forma da manifestacdo (sigilosa, an6nima, identificada) e o tipo de
manifestacdo (denuncia, assédio moral, assédio sexual, corrupcdo, elogio, reclamagobes,
informacdes, sugestdes). Assim que enviar a manifestacdo receberd o protocolo e senha para
acompanhar o andamento. Caso a forma da manifestacdo seja "identificada" receberd no seu e-
mail as informagdes. Quando o Ouvidor recebe a manifestacdo, ele analisa o seu tipo podendo
responder ou encaminhar para o Avaliador. O Ouvidor pode reclassificar a manifestacao (alterando
tipo e assunto) e solicitar mais informagdes ao manifestante. Assim o Avaliador analisa e responde
a manifestacdao, podendo anexar fotos e videos além de encaminhar para o Ouvidor. O Ouvidor
pode encaminhar resposta para o Manifestante realizando alguma adequacdao se necessario ou
retornar para o Avaliador com orientagdes para corrigir a resposta.

B. Fluxo de Execugao do Servigo

- Apds a assinatura do contrato, o CONTRATADO realiza a configuracao inicial do produto para uso,
conforme informacodes fornecidas pelo CONTRATANTE.
- O CONTRATADO fornece acesso ao gestor indicado pelo CONTRATANTE.

C. Local de Prestacao do Servico
- Nas instalagbes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

D. Elementos que Compdem o Servico

- Processamento e armazenamento dos dados da solugao MG-Ouv no Data Center do CONTRATADO.

- Suporte técnico para esclarecimento de duvidas ao gestor do CONTRATANTE responsavel pelo MG-
OUV, durante 60 (sessenta) dias, contados a partir da implantacdo da solucdo. Apds esse periodo
inicial, o suporte técnico ao gestor passara a ser faturado conforme descrito cldusula 42 deste
contrato. A requisicao desse item deve ser feita por meio do Service Desk do CONTRATADO.

- Manutengao corretiva.

- Manutencgao evolutiva programada pelo CONTRATADO e disponibilizada em versoes.

- Manual do usuario.

- Procedimentos padronizados de operagdao, monitoramento, backup e recuperacao de dados e
servicos do sistema.

E. Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigo
- Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux.

- Banco de dados Oracle.

- Linguagem Java com framework Prodigio.

- Webservice para integracao via Rest.

- PRO-BPMS

- PRO-ECM



- Integracdao com a ferramenta de autenticacao de usudrios (SSC) do CONTRATADO.
F. Periodo da Disponibilizacao

- Processamento do sistema: até 24 horas x 7 dias por semana

- Suporte técnico ao gestor do MG-Ouv: dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h
G. Responsavel pela Execucao

- Geréncia de Produtos

H. O que nao esta no Escopo

- Entrega do cddigo fonte da solugdao MG-QUV.

- Digitalizagao de documentos.

- Desenvolvimento/customizacao de sistemas de informacao.

- Importagao dos dados de sistemas legados.

- Servicos de impressao.

- Organizacao e preparacao de documentos.

- Captura de conteudo.

- Carga de acervo digitalizado.

- Microfilmagem de documentos.

- Guarda fisica de documentos.

- Disponibilizacao de portal para acesso aos documentos.

- Consultoria em gestao de documentos para criacao de artefatos relativos ao controle documental.
- Licenca ou direito de uso de qualquer software utilizado pela solugéo.

- Processamento da solugdo MG-OUV no ambiente do CONTRATANTE.

- Solugdo de Business Intelligence.

1. Atendimento e Suporte
O atendimento aos clientes é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que esta disponivel
aos clientes conforme descrito no capitulo 9.

1.2. As especificidades dos servicos estao descritas abaixo:
Principais Funcionalidades:

Realizar manifestacao

Tramitar manifestagao

Consultar manifestacao

Complementar informagdes da manifestacdo

Encaminhar manifestacao

Solicitar prorrogacdo do prazo de resposta da manifestacao
Solicitar sobrestamento da manifestacao

Encaminhar para ponto de resposta

Encaminhar resposta da manifestacdo a ouvidoria



Encaminhar resposta da manifestacao ao manifestante
Emitir relatérios

Disponibilizar pesquisa de satisfacao e cliente oculto
Priorizar manifestacoes

Pesquisar manifestagdes

Reabrir manifestacoes

Resgatar manifestagdes

Reclassificar e editar

Realizar acOes de configuracdo

Clausula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO

2.1. A execucgao do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as
partes, que serao monitorados conforme especificado abaixo:

2.1.1 Disponibilizagiao e Manutenc¢ao da Plataforma

Disponibilidade minima do ambiente operacional de data
Indicador center do MG-Ouv, desconsideradas as manutengdes
técnicas programadas

Acordo de Nivel

o
de Servico 97,80%
Objetivo do Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja
Indicador disponivel conforme condigdes acordadas.

Descricao do

Ambiente Operacional
Indicador P

Entende-se por ambiente operacional de data center,

para efeito de apuracao do nivel de servigo:

- O conjunto de recursosd e hardware e sistema
operacional disponibilizados, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

- O conjunto de recursos de hardware que engloba os
equipamentos de rede instalados no data center do
contratado (rede interna);

- A estrutura de data center composta pelos sistemas
d e energia; refrigeracdo; e prevencao, detecgao e
combate a incéndio.

Disponibilidade




Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme

definido abaixo:

- Disponibilidade = tempo total contratado do servigo -
tempo total de indisponibilidade em relagdo ao
tempo total contratado.

Ndo serdo considerados na apuragao do tempo total de

indisponibilidade:

Tempos decorridos nas manutengdes técnicas
programadas devidamente agendadas;

Paradas ocasionadas por problemas no sistema
aplicativo gerados por falhas de programacdao ou
sobrecarga do servidor causada por programacao
nao otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a
volumetria contratado;

- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente
operacional objeto deste contrato;

- Paradas decorrentes de solicitacdes do cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicagao
entre a rede do cliente e o data center contratado;

- Suspensdo da prestagdao dos servigos contratados por
determinagdao de autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forca
maior, nos termos da legislacao em vigor.

O periodo de medicdo da disponibilidade do servigo se

iniciard no dia 1° de cada més.

Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer do més,

os dias em que ndao houve a prestacdao serao

desconsiderados, para fins de calculo.

Manutengoes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as
paradas totais ou parciais ocorridas no servico a pedido
do cliente ou por necessidade de manutencdao em algum
componente, previamente programada pelo contratado e
acordada com o cliente.

Periodicidade
da Apuracao

Mensal




Mecanismo de
Calculo da
Apuracao

- Tempo Total contratado para o servico (TTC) = 24
(horas) x numero total de dias contratados no més.

- Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade (TTI) medido pela solucdo de
monitoramento instalado no contratado (em horas) -
Tempod e Manutengdbes Programadas (TMP)
comunicados ao cliente e registrados na solugao de
monitoramento adotado pelo contratado (em horas).

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo serda iniciada a partir da data de

publicacdo do contrato.

Evidéncias

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatoério de Evidéncia
de SLA”, emitido pela solugdao de monitoramento adotada
pelo CONTRATADO

Publicacao

- O relatério da apuracdo do nivel de servico sera
publicado no Espaco Cliente do site do
CONTRATADO, no més subsequente ao da apuracgao
dos resultados.

- Fica, desde ja, aceito que o contratado somente tera
obrigacdo de disponibilizar informacbes sobre o nivel
de servico referente ao més de prestacdo do servico,
limitado a vigéncia do contrato.

2.1.2 Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Plataforma no Cliente

Indicador

Percentual de solicitacdes abertas pelo cliente no Service
Desk, com retorno de atendimento em até 16 horas Uteis.

Acordo de Nivel de

0,
Servico 80,00%
Objetivo do Garantir que cada solicitacdo aberta seja colocada em
Indicador

atendimento, pela area responsavel, em até 16 horas
Uteis.




Premissas

- O cliente devera indicar representante junto a Prodemge
para tratar de assuntos relacionados ao servico,
acompanhar e atestar sua execucao.

- O cliente devera responsabilizar-se por quaisquer falhas,
erros ou imperfeigdes originadas do nao cumprimento das
recomendacles, orientacdes e sugestdes técnicas da
Prodemge.

- O cliente devera autorizar e/ou obter autorizacdo de
acesso a informagOes necessarias a prestagao do servigo,
quando for o caso.

- O cliente devera disponibilizar equipamento, softwares e
demais materiais necessarios a realizacao do servico, bem
como o acesso as instalagbes e contatos nas areas
envolvidas com o trabalho, quando for o caso.

- O servico de Suporte Técnico Especializado ao Gestor da
Plataforma no Cliente serd realizado “Sob Demanda”,
mediante a abertura de solicitacdo no Service Desk e
informacdo do respectivo contrato.

- Deve haver o minimo de 5 (cinco) solicitagdes no més
para gerar apuracao do indicador.

Descricao
do
Indicador

- O SLA de atendimento consiste no percentual de
solicitacdes abertas pelo cliente no Service Desk, com
retorno de atendimento, em até 16 horas Uteis.

Observacoes:

- O retorno de atendimento se configura quando a area
responsavel assume o atendimento da prestacdo do
servico e efetua o registro na ferramenta de Service Desk.
- Hora dutil é considerado o periodo das 08h as 18h,
horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, com
excecao de feriados.

Periodicidade
da Apuracao

Mensal

Mecanismo de
Calculo da Apuracao

(PSR) = (TSP / TSR) x 100

PSR - Percentual de solicitacdes retornadas

no prazo TSP - Total de solicitagdes

retornadas no prazo

TSR - Total de solicitagdes registradas no Service

Desk Prazo = retorno de atendimento em até 16

horas Uteis

A apuracdo sera iniciada a partir da data de publicacdao do
contrato. Nos meses em que o TSR for igual a zero, a
afericdo sera de 100%.

Evidéncias

Relatério de Evidéncias de Solicitacdes Atendidas com
informagdes extraidas da ferramenta de Service Desk




-0 relatério da apuracdo do nivel de servico serd publicado
no Espaco Cliente do site da Prodemge, no més
subsequente ao da apuracdo dos resultados.

- Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd
obrigacdao de disponibilizar informagdes sobre o nivel de
servigo referente ao més de prestagdo do servigo, limitado
a vigéncia do contrato.

Publicacao

2.2. O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso o CONTRATANTE solicite alteragdo nos
niveis de servico, que devera ser formalizada por termo aditivo.

Clausula 32 - DA DEMANDA E VOLUMETRIA

3.1. A execucdo do objeto terd como referéncia os valores de volumetria informados abaixo:

- Niumero de manifestagoes iniciadas na solugdo MG-Ouv: (500)/Més.

- Suporte Técnico Especializado ao Gestor: quantidade de horas trabalhadas no més: (10)

3.2. O presente contrato sera objeto de renegociacdo, caso se verifique, durante a execucdo do
servico, alteragdes na demanda e volumetria, descritas no item 3.1, que deverdo ser formalizadas por
termo aditivo.

Clausula 42 - DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1. O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, pela execugdao dos servicos objeto do presente
instrumento, o importe de R$ 48.660,00 (quarenta e oito mil, seiscentos e sessenta reais) valor total
do servico, para o periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhamento abaixo:

Servico: Acesso a Solugao MG-Ouv
Valor Valor mensal
Item Item Unidade unitario Qtde. (R$)
(R$)
g | Manifestagao UN 4,43 500 2.215,00
registrada no més
VALOR
26.580,00
(Valor mensal X 12 meses)
Valor unitario Valor total
Item Item Unidade Qtde.
(R$) (R$)
o || Suporte Tecnico Hora 184,00 120 22.080,00
ao Gestor
VALOR TOTAL DO SERVICO
| ¢ ‘ 48.660,00

* O preco do servico é calculado considerando o valor unitario de R$4,43 por manifestacao
registrada no més, com franquia minima de 100 (cem) manifestacbes por més ou R$443,00
(Quatrocentos e quarenta e trés reais).

O faturamento ocorrerd de acordo com a medicdo mensal. O preco da manifestacdo devera ser
reajustado pelo INPC a cada renovacdo contratual.

- O suporte técnico ao gestor do cliente no MG-Ouv sera cobrado mensalmente, de acordo com o



valor das horas apropriadas pela area executora da PRODEMGE.

4.2. Nos valores referenciados no item anterior estdo incluidas todas as despesas com a prestacao do
servico descrito na Clausula 12, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

Clausula 52 - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente de acordo com os valores previstos no item 4.1,
apos a entrega do produto objeto de faturamento, sendo as notas fiscais/faturas relativas aos
servicos prestados emitidas no més subsequente ao da prestacao do servico, em conformidade com
os precos e condicdes estabelecidos, cujo vencimento sera no 10° (décimo) dia apds sua emissao.

5.2. Para os Orgdos/Entidades da Administracdo Direta ou Indireta do Estado de Minas Gerais, 0
pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por
meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o CONTRATADO indicar, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo CONTRATANTE.

5.3. E obrigatéria a retencdo, na fonte, de Imposto de Renda pelo CONTRATANTE, sobre o valor
total da nota fiscal emitida pelo CONTRATADO, observadas as excegoes legais, conforme aliquotas
estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n°® 1234, de 11/01/2012 - Anexo I - Tabela de Retencdo,
com alteracao dada pela Instrucdao Normativa RFB n© 2.145, DE 26/06/2023.

5.4. A retencao do Imposto de Renda, de que trata o subitem anterior, devera ser destacada no corpo
do documento fiscal. Para efeito de pagamento, o CONTRATADO encaminharéa ao CONTRATANTE,
apos a execucao do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execugao do
objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a
efetiva comprovacao da execucgao do objeto, se houver.

5.5. O CONTRATANTE receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) juntamente
com o objeto e devera realizar a verificacdo da validade da assinatura digital e a autenticidade do
arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposicao o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela
Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizacao de Uso da NF-e, mediante consulta eletrénica
a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

5.6 As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serao devolvidas ao CONTRATADO e o prazo
para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento considerado
valido pelo CONTRATANTE.

5.7 Caracterizada a mora do CONTRATANTE quanto ao pagamento dos valores devidos pelos
servicos prestados, incidirdo juros de moratérios de 1% ao més, hipétese em que sera emitida nota
de débito para liquidagao dentro de 10 (dez) dias contados da sua emissao.

5.8 Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do CONTRATADO ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adocao
das providéncias tendentes a reprimenda da empresa.

5.9 No caso de descumprimento dos niveis de servicos definidos na Clausula 23, os valores
referenciados no item anterior sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

5.9.1 Disponibilizagdo e Manutengdo da Plataforma

Faixas de Ajuste A partir de 90,00% e Abaixo de 90,00%
J abaixo de 97,80% o




Fatores de Ajuste 1% 4%

5.9.2 Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Plataforma no Cliente

) . A partir de 90,00% e .
Faixas de Ajuste Abaixo de 80,00%
X u abaixo de 80,00% X e

Fatores de Ajuste 1% 4%

5.10 O indicador previsto na Clausula 22, somente impactard o pagamento do CONTRATADO apods
decorridos 30 dias da publicacdo do contrato, mas serao aferidos desde o inicio do contrato de forma
a proporcionar as partes CONTRATANTEs um periodo de adaptacao do referido indicador.

5.11 A realizagcdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicacdo de sancdes ao
CONTRATADO por conta de inexecucao contratual.

5.12 O CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias contados da disponibilizagdo no Espaco Cliente do
relatério da apuracdo do nivel de servico para contestar os resultados apresentados, caso indice
acordado nao seja cumprido e devidamente justificado. Ao CONTRATADO ficara reservado o direito
ao contraditorio, a ser apresentado ao CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do envio de
confirmacao de leitura do recebimento da contestacao apresentada.

5.12.1 No caso de contestacdo, o CONTRATANTE devera enviar e-mail para o enderego

eletrénico gestaosla@prodemge.gov.br.

5.13 A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrerd no més subsequente a conclusdo do processo
descrito no item anterior.

Clausula 62 — ALTERACAO DE PRECOS

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

6.1.1. O contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso,
conforme art. 107 da lei 14.133/2021, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade. Para o calculo do reajuste sera considerado
a data do orgcamento estimado, sendo aplicado o reajuste a partir da data da assinatura do
contrato, conforme consta no art. 282, § 6° do Decreto Municipal n° 7963/2024.

6.2. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

6.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

6.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.


mailto:gestaosla@prodemge.gov.br

6.6. O reajustamento de prego sera realizado por apostilamento e sera sempre concedido de oficio pela
Administracdo, conforme art. 282, § 6° do Decreto Municipal n° 7963/2024.

| Clausula 72 - DOS RECURSOS FINANCEIROS |

7.1 As despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta dos recursos préprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro na(s)
dotacdo(des) orcamentaria(s) abaixo indicada(s) e suas eventuais suplementagoes:

Orgéo: 28

Unidade: 01

Funcéo: 04

Subfuncdo: 122

Programa: 0002

Atividade: 2.323- Coordenacdo Secretaria de Integridade e Controle
Interno

339040- Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao

7.1.1 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da
Lei Orcamentaria respectiva.

Clausula 82 - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

8.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses contado a partir do primeiro dia util
subsequente a disponibilizacdo no PNCP prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma do
artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 A prorrogacao do contrato é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigcOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagcao com
0 CONTRATADO. (art. 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

8.3 O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

8.4 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicacao das sancoes.

Clausula 92 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Constituem obrigacbes das partes:
Do CONTRATADO

9.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo do
servico;

9.1.2 Manter a prestagao do servico conforme acordado em contrato.

9.1.3 Responsabilizar-se pela seguranca da solugdo MG-OUV e dos dados armazenados.

9.1.4 Executar o backup de acordo com a politica de backup do CONTRATADO.

9.1.5 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que Ihe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude do servico oro CONTRATADO.

9.1.6 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na producao.

9.1.7 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 horas, qualquer



necessidade de paralisacao do servigo para manutencao preventiva.

9.1.8 Observar as condicdes de execugao constantes do Termo de Referéncia e neste contrato;
9.1.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos que apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia;

9.1.10 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
comerciais resultantes da execucdo do presente contrato;

9.1.11 Manter durante toda a execucao do contrato todas as condicdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a contratacao.

9.1.12 Aceitar, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021 e nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes.

9.1.13 Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancérios, para efeito de pagamento, bem
como as especificacdes detalhadas dos bens adquiridos.

9.1.14 Manter, durante toda a execugao do contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

9.1.15 O prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos na
Lei 14.133/2021 e nas normas técnicas aplicaveis, e as condicdes de manutencao e assisténcia
técnica, quando for o caso, estdo previstas no Termo de Referéncia.

9.2. Do CONTRATANTE:

9.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo do
servico;

9.2.2 Prover o CONTRATADO de todos os dados e informagdes necessarios a consecucao do
servico, dentro dos prazos e condicOes definidos na negociacdo do servico.

9.2.3 Indicar representante para tratar de assuntos relacionados ao servico.

9.2.4 Comunicar de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na
operagao.

9.2.5 Disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizagdo da
solucao e que nao sejam de responsabilidade do CONTRATADO.

9.2.6 Responsabilizar-se pela exatiddo e integridade das informagdes manipuladas pela
solucao e por quaisquer falhas, erros ou imperfeicdes originadas do nao cumprimento das
recomendacgdes, orientagdes e sugestdes técnicas do CONTRATADO.

9.2.7 Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso e pelo nao compartilhamento
de usuarios e senhas.

9.2.8 Responsabilizar-se pelo fornecimento da lista de usuarios que serdo cadastrados para
utilizagao do servigo.

9.2.9 Avaliar, periodicamente, a necessidade da permanéncia dos anexos das instancias
expurgadas.

9.2.10 Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos
produtos.

9.2.11 Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade ou
desconformidade verificada na execucdo do contrato, assinalando-lhe prazo para
regularizacdo, sob pena de aplicacao das sancdes legais e contratuais previstas;

9.2.12 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas
durante a execucdo do servigo, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas, dentro do periodo de garantia;

9.2.13 Acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

9.2.14 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do



objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

9.2.15 Aplicar ao CONTRATADO as sancodes previstas na lei e neste Contrato;

9.2.16 O CONTRATANTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo.

9.2.17 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.2.18 Comunicar ao CONTRATADO eventual alteracao do projeto, no caso do art.93, §2° da
Lei n. 14.133/2021.

9.2.19 O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula 102 - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

10.1. As partes tratarao confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos:

10.1.1 Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato
poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da
sua divulgacdao espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel
pela tutela da informacdo solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

10.1.2 O CONTRATADO nao é titular das informacdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informacOes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos
termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

10.2. O CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendacdes de seguranca da informacdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de
Seguranca da Informacao do CONTRATADO.

10.3. O CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, o CONTRATADO dos
incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informagao (TI).

CLAUSULA 112 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS |

11.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

11.2 No presente contrato, o CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo
50, VI da Lei n°® 13.709/2018, e o CONTRATADO assume o0 papel de operador, nos termos do artigo
50, VII da Lei n© 13.709/2018.

11.3 O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizacdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

11.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias Uteis, sobre



qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operacdes de tratamento de
dados pessoais.

11.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas, tecnoldgicas,
técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que |lhe serdo confiados, levando
em conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

11.6 O CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
do CONTRATADO, diante das obrigagdes de operador, para a protegao de dados pessoais referentes
a execucao deste contrato.

11.7 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais, ou preposto,
para comunicacdao sobre os assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018, suas alteracbes e
regulamentagdes posteriores.

11.8 As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigacoes e
condicOes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdao ser aplicadas a toda e
qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

Clausula 122 - DA CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA

12.1 O presente Contrato ndao podera ser objeto de cessdo, sucessao e transferéncia, por qualquer
gue seja a forma e titulo.

Clausula 132 - DA ALTERAGAO

13.1 O presente contrato poderda ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato art. 125 de Lei n© 14.133/2021.

13.3 As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja
acordo entre as partes

13.4 As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

13.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

Clausula 142- DOS TRIBUTOS

14.1 Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de responsabilidade
da parte a que, por forca da lei, couber seu recolhimento.

Clausula 152- DA GESTAO DA CONTRATACAO

15.1 Da comunicagao



15.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

15.1.2. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

15.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, desde que previsto nas condicbes de
execucao do servico, descritas na clausula 12,

15.1.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empreso CONTRATADO para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucao do CONTRATADO, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

15.1.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e art. 14 do
Decreto n© 48.587, de 2023.

15.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposicOes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n°© 14.133, de 2021, a fim de apurar
a responsabilidade do CONTRATADO e eventualmente aplicar sancgoes.

15.2 Da Fiscalizagcao do Contrato

15.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacgdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

15.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados, de acordo com o § 19, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso
IT do art. 16 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatiddo ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corregcao, nos termos do
inciso III do art. 16 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil
para a adocao das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia, conforme § 29, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso
IV do art. 16 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos
do inciso V, do art. 16 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com
a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste,
que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso
VI, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

15.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagao



contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°© 48.587, de 2023.

15.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso
VIII, do art. 16 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADO por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execucao do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

15.3 Da Gestdao do Contrato

15.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes,
nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas
adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos
termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
CONTRATADO, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais,
nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

15.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuacdao da rotina de acompanhamento e de
fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais
da execucdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagoes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

15.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instrucdo processual e
ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdao da celebracdao de
aditivos, prorrogacoes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V,
do art. 15 do Decreto n°© 48.587, de 2023.

15.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso
VI, do art. 15 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do
art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n©°
48.587, de 2023.

15.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n©°
48.587, de 2023.

15.4 Do Preposto
15.4.1 N&ao sera necessaria a designagao de preposto pelo CONTRATADO.

Clausula 162 - DA EXTINGAO

16.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.



16.1.1 Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.

16.2 A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

16.3 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerad apds 2 (dois) meses da data
da comunicagao.

16.4 O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndao cumprimento das obrigacdes relativas a
reserva de cargos prevista na legislacdo especifica adotada pelo CONTRATADO, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e
demais motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditdrio e a ampla defesa.

16.4.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.5 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.5.1 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridico CONTRATADO, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

16.6 O termo de extincdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

16.6.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.6.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
16.6.3 Indenizacdes e multas.

16.7 As partes entregardao, no momento da extingdo, a documentacao e eventual material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

16.8 No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o contraditério e
a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

16.9 O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdao ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Clausula 172 — DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

17.1.1 Der causa a inexecucdo parcial da contratacdo;

17.1.2 Der causa a inexecucdo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3 Der causa a inexecucdo total da contratacao;

17.1.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
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17.1.5 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7 Ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

17.1.8 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a contratagdo e
execugao do contrato;

17.1.9 Praticar ato fraudulento na execucao da contratagao;
17.1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.11 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

17.2 Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

17.2.1 Adverténcia - quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §29,
art. 156 da Lei Federal n© 14.133, de 2021;

17.2.2 Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 17.1.2 a 17.1.7, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
conforme disposto no § 49, art. 156, da Lei Federal n© 14.133, de 2021;

17.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 17.1.8 a 17.1.11, bem como nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §59, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

17.2.4 Multa - Moratéria de 0,1% [um décimo por cento] por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 100 dias [cem] dias.

17.3 As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

17.4 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a o CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme §89, art.
156, da Lei Federal n© 14.133, de 2021.

17.5 A aplicacdo das sancles previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE, conforme disposto no §99, art.
156, da Lei Federal n© 14.133, de 2021.

17.6 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

17.7 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

17.8 A aplicagdo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.9 Em observancia ao disposto no §19, art. 156, da Lei n® 14.133, de 2021, na aplicagdao das
sangoes serao considerados:

17.9.4 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;



17.9.5 As peculiaridades do caso concreto;
17.9.6 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.9.7 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

17.9.8 A implantagcao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

17.10 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da
referida Lei de Licitagdes.

17.11 A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art.
160, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17.12 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal,
conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17.14 Os débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o0 mesmo 0rgao oro
CONTRATANTE.

Clausula 182 - DAS CLAUSULAS SUPERVENIENTES E CASOS OMISSOS

18.1 O CONTRATANTE e o CONTRATADO, a qualquer momento posterior a assinatura do presente
instrumento, poderdo, em comum acordo, incluir novas clausulas de Seguranca da Informacdo, por
meio de termo aditivo, desde que presentes novas circunstancias, procedimentos, solugdes,
ferramentas, sistemas ou equipamentos que tragam vulnerabilidade ou que permitam a reducao dos
riscos a qualquer das partes.

18.2 "Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas na Lei
n® 14.133/2021 e demais normas relativas a licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, o Decreto-Lei n® 4,657/1942 (Lei de Introducdao as Normas do Direito Brasileiro) e
a Lei n° 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumido, ainda normas e principios gerais dos
contratos.

Clausula 192 - DO REGIME DE EXECUGCAO

19.1 O regime de execucdo do objeto e o modelo de gestdo estdo descritos no Termo de Referéncia.



Clausula 202 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1 O CONTRATADO se obriga a entregar ao CONTRATANTE a documentagdo completa produzida
ao longo do desenvolvimento do sistema, em especial o codigo-fonte, e, quando houver produzido, os
comentarios do cddigo, memorial descritivo, especificagdes funcionais internas, diagramas,
fluxogramas e outros dados técnicos necessarios a absorcao da tecnologia, garantindo dessa forma
que o Estado tenha licenca plena, sem custo adicional ao valor previamente CONTRATADO,
irrevogavel e irrestrita de uso e fruicdo do sistema objeto do presente contrato.

20.2 A clausula acima nao se aplica para os casos de licenciamento de uso de software ou
contratagao sistema como servigo (Saas).

Clausula 212 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA DISPENSA DE LICITAGAO

21.1 O processo de Dispensa de Licitacdo que ampara a presente contratacdo fundamenta-se nas
hipoteses previstas nos incisos IX do artigo 75, da Lei Federal n® 14,133, de 01 de abril de 2021.

Clausula 222 - DA PUBLICACAO

22.1. Incumbirda ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

22.1.1 O Portal de Compras sera integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art. 94 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

Clausula 232 - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 A mera tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes deste
contrato ndo implicara perdao, renlncia, novacao ou alteragao do pactuado.

23.2 O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre o CONTRATANTE e os
profissionais do CONTRATADO, ndao cabendo ao CONTRATANTE nenhuma responsabilidade
trabalhista ou previdenciaria em funcao dos servigos prestados.

23 .3 Qualquer reclamagao sobre a inexecugcdo ou deficiente execugdo dos servigos oro
CONTRATADOS devera ser feita pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO via SEI'MG ou por escrito
(para o6rgdaos que ndo utilizam o SEI'MG) e a esta entregue mediante protocolo, no endereco
constante no preambulo deste instrumento, ndo se admitindo a forma verbal.

Clausula 242 - FRAUDE E CORRUPCAO

24.1 O Estado de Minas Gerais exige que os CONTRATADOS, observem o mais alto padrao de ética
durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os
propositos dessa disposicao, os seguintes termos:

24.1.1 “Pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a acdo de um agente publico no processo de licitagdo ou execucdo
do contrato;

24.1.2 “Pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitacdo ou a execucao de um contrato em detrimento do CONTRATANTE;



24.1.3 “Pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou
apos a apresentacao da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndao competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competicado livre e aberta;

24.1.4 “Pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacgar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de licitagdo ou afetar a execugdo de um contrato;

24.1.5"Pratica obstrutiva” significa:

24.1.5.1 Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacao ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir
uma investigacdo do CONTRATANTE ou outro érgdo de controle sobre alegacdes de
corrupcao, fraude, coercao ou conspiragao; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar
qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberacdo de informagdes ou
conhecimentos que sejam relevantes para a investigacdo; ou

24.1.5.2 Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro 6rgao de controle de investigar e auditar.

24.2 O CONTRATANTE rejeitara uma proposta e aplicara as sancdes previstas na legislacdo vigente
se julgar que o CONTRATADO, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,
fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a contratacao.

24.3 A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo I da
Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado -
CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica para adocdo
das medidas cabiveis.

Clausula 252 - ANTINEPOTISMO

25.1. E vedada a execucdo de servicos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou que
tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no CONTRATANTE, salvo se
investidos por concurso publico.

Clausula 262 - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, para solugao de
litigio ou conflito resultante da execucdo do contrato ora ajustado, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato € assinado eletronicamente pelas partes.

Congonhas, 24 de novembro de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

Assinado Digitalmente

Lucas Emanuel Amaro
Octavio:12405662639

Data: 01/12/2025

Verifique em: https://verifica.bry.com.br/

Lucas Emanuel Amaro Octavio
Secretario de Integridade e Controle Interno
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