sB,  PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
gon CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO DE FORNECIMENTO N° PMC/150/2020
N° PMC/9531/2013

“Contratac¢do de empresa especializada na prestacdo de servigos, de forma continua, através de

locagido de soluc¢do de telefonia IP, conforme solicitagio da Secretaria Municipal de
Administra¢do”.

Termo de contrato de prestagdo de servigos, de forma continua, através de locacfo de solugdo de
telefonia IP, conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Administragdo, que fazem entre si o
MUNICIPIO DE CONGONHAS, CNPJ n° 16.752.446/0001-02, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. José de Freitas Cordeiro, que por for¢a do Decreto n® 5.936 de 07 de
fevereiro de 2014 passa a integrar o presente contrato o Secretario de Administracio Sandro Cesar
Cordeiro, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa METODO MOBILE COMERCIO
E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA-EPP, CNPJ n°® 07.343.712/0001-52, localizado
na Avenida Bardo Homem de Melo, n°3380, Sala 101, Bairro Estoril, CEP. 30.494-270, Belo
Horizonte/ MG, neste ato representado pelo seu (sdcio, gerente, proprietario) Sr. Ronaldo Andrade,
CPF n°® 245.117.6656-34, RG: M-0.826.088, doravante denominada CONTRATADA, perante as
testemunhas abaixo assinadas, firmam o presente contrato, decorrente do processo licitatério n°.
PRC/060/2020, Pregéo Presencial n® 015/2020, Processo Administrativo n°® PMC/9531/2013, e que

se regerd pelas Leis n® 10.520/02 e 8.666/93 e posteriores alteragdes, atendidas as cldusulas e
condi¢des que se enunciam a seguir:

CLAUSULATI-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contratag@o de empresa especializada na prestagdo de
servigos, de forma continua, através de locagdo de solugdo IP, com Troncos IP entre as centrais
TDM e ramais IPs, para instalagdo, configuraggo, ativagéio, fornecimento de pecas e materiais bem
como, manutengdo da solugdo IP e dos PABXs TDM existentes, inclusive as adequagdes dos DG’S,
utilizando a infraestrutura da rede MAN (Metropolitan Area Network), existente visando atender

todas as unidades da Prefeitura Municipal de Congonhas, conforme as condi¢des pertinentes
previstas no edital e seus anexos.

1.2. DESCRICAO DO OBJETO

12.1.1. Locagéo de Solugéio IP para trafego de telefonia em protocolo SIP, onde serdo
interligados, gateways, telefones, softphones, orelhdes IPs e centrais TDMs existentes, sendo
que a Prefeitura ird disponibilizar o back-bone na sua rede MAN (Metropolitan Area
Network), para transporte das chamadas;

12.1.2. Fornecimento, Instalacdo, configura¢éo de todos os equipamentos, materiais, pegas,
partes ou componentes, necessarios a gerac@o e integracdo do trafego de voz, sistema de
tarifagdo centralizada, licengas de software e hardware necessarias, ATAS, aparelhos IPs,
sofiphones, blocos de engate rapido e cabos conectados entre DGs, Centrais e demais
servigos, conforme especificagdes constantes neste termo de referéncia e seus anexos;

12.1.3. Manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, em todos os softwares e
hardware, centrais telefdnicas existentes, gateway, ATAs, telefone IP, softphones, servidor

para gerenciamento de chamadas SIP e tarifacfio, conforme descrito neste termo de
referéncia;
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12.1.4. A contratada ficard responsével pela implantagio, locagdo, provimento, suporte
técnico e manutengdo de toda a infraestrutura de telefonia (nfio sera de responsabilidade da
empresa cabeamento até o usuério);

12.1.5. O servigo de telefonia, deverd ser dedicado e exclusivo, entre os orgdos puablicos do
municipio de Congonhas, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

12.1.6. A rede de telefonia, deverd permitir a demanda de trafego de voz com qualidade,
conforme detalhamento descrito neste Termo de Referéncia, (e) serd realizado com a
empresa vencedora do certame um teste de conformidade para validagdo dos requisitos
descritos neste termo de referéncia.

CLAUSULA I1 - DO PRECO E PAGAMENTO

2.1. O prego serd o mesmo apresentado no mapa de julgamento da licitante vencedora, constante do
Pregéo Presencial n°. PMC/015/2020.

2.2, O valor total do presente contrato € de RS 279.999,84 (Duzentos e Setenta ¢ Nove Mil e
Novecentos e Noventa e Nove Reais e Oitenta e Quatro Centavos).

2.3. O pagamento pelos servigos de locagiio, provimento, suporte técnico e manutencio da rede,
sera realizado em 24 parcelas mensais e sucessivas enquanto viger o contrato.

CLAUSULA III - DA VIGENCIA
3.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado de acordo com a
Lei n® 8.666/ 93).

CLAUSULA 1V - AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
4.1. Projeto para viabilidade técnica:

4.1.1. A empresa vencedora do certame deverd fornecer o projeto de viabilidade técnica
detalhado antes de iniciar a instalagfio, abordando o planejamento da execugdo, cronograma,
e a sistematica de equipamentos, topologia do sistema de telefonia, soffwares, hardware,
componentes e principais mecanismos com as definigdes e planejamento:

4.1.1.1. O objetivo com projeto de viabilidade técnica, é obter uma analise antecipada
para garantir que a abordagem apresentada, produzird um sistema que alcance os
requisitos exigidos neste termo de referéncia, tais como: desempenho, seguranga,
disponibilidade, integridade, flexibilidade, dentre outros.

4.1.2. A analise técnica deve ser feita com base nos dados adquiridos, e deve ser tragado um
perfil tedrico. Apés esta andlise, corrigir pontos importantes que possam interferir no
funcionamento da solug¢fio e encaminhar para avaliacdo e aprovagfio das Diretorias de
Tecnologia da Informagéo — DTIN e de Administragiio — DADM:

4.1.3. Para isso, deve ser coletado dados nas localidades onde serdio executados os servigos
como: centrais telefonicas existentes, DGs, equipamentos, componentes a serem instalados,

servicos a serem executados e as devidas observagdes;

4.1.4. Documentagdo e dados minimos a serem fornecidos com levantamento:
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4.1.5. Diagrama de Arquitetura do Sistema: (contendo) descri¢do do sistema para auxiliar na
compreensdo de como o sistema ird funcionar. O diagrama de arquitetura ¢ uma descricio do
sistema para auxilia na compreensdo de como o sistema ird funcionar.

4.1.6. Lista de todos os componentes que faz parte deste sistema, seja hardware, software ou
qualquer outro tipo de componente detalhado conforme levantamento de campo/Visita
Técnica. Nesta lista deve conter no minimo os seguintes itens: fabricante, modelo,
quantitativo, local de instalacdo, nomenclatura e coordenadas do local de instalagéo;

4.1.7. Folha de dados de todos os equipamentos e software descritos;

4.1.8. Memorial de Calculo:

a) Resumo: devido aos problemas constantes com raios e sobrecargas na rede elétrica
das unidades na Prefeitura Municipal de Congonhas, sera necessario fazer um
memorial de célculo, com intuito de definir os nobreaks, baterias e protegdes
adequadas, levando em conta os equipamentos a serem instalados e as centrais
telefonicas existentes.
°O calculo da corrente deve ser estabelecido considerando-se a equagdo I=
onde: | = corrente em Ampéres na linha (exceto neutro);
°Legenda:
* P = poténcia em Walls;
= U = tensdo em Volts (fase e neutro). Se ndo hd neutro, ndo hd tensdo entre
fases;
K = 1 para circuitos de corrente continua, monofdsicos a 02 condutores ou
bifasico a 02 condutores;
* K= 1,73 para circuilos trifasicos a 03 condutores;
K = 2 para duas fases + neutro em um circuito trifdsico;
* K =3 para circuitos trifasicos a 4 condutores;
* FP = Fator de Poténcia;

KXIUIXFF

4.1.9. Seguranca

a) Devida a rede de telefonia IP estd sendo implementada na mesma infraestrutura de
rede existente na Prefeitura Municipal de Congonhas, compartilhando 0 mesmo meio
fisico com sistemas de gestio, internet e hotspor para uso publico, serd necessério

implementar politicas de seguranga para evitar o uso indevido da rede de telefonia da
Prefeitura.

4.1.10. O resultado final deve indicar que foi realizado um projeto para viabilidade técnica

do sistema otimizado, para atender as especificagbes de desempenho, seguranca e
disponibilidade do sistema conforme descrito neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA V - LOCAIS DE INSTALACAO
5.1. Localiza¢iio das centrais TDM existentes

5.1.1. Estas sdo as localizacdes, onde se encontram as centrais telefénicas TDM existentes:

| Sites | Orgiios | CENTRAL | Enderecos

Cont. 150/2020

Py éSﬂT
Sandr0 = Nunicipal ¢

S [
Prsictio Wusisipa de Congarnas Secr aministragé

y—

’
<



CIDADE DOS PROFETAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

Edificio Sede 24 troncos analogicos, 52 ramais ) :
I SIEMENS 3550 (versdo analdgicos e 8 digitais e 30 troncos Kubil;l;f:k}?rle?,sgdf[gzntro_
8.0) VolP
Espago. Ik 8 troncos analdgicos, 144 ramais Av. Jilia Kubitschek, 230 —
L SIEMENS;S)OO (yersdo analogicos 8 digitagls e 30 troncos VolP Centro
Secretaria Municipal de
Satde (UPA) 8 troncos analdgicos, 52 ramais Rua Inoque Lacerda, 100 —
L SIEMENS 3550 (versdo analdgicos, 2 ramais digitais Praia.
6.0)
Secretaria Municipal de
Obras 8 troncos analdgicos, 52 ramais Rua Padre Henrique
Iy SIEMENS 3550 (versédo analégicos, 2 ramais digitais. Silvino, s/n° - Praia.
6.0)
Secretaria Municipal de
v Educacio 8 troncos analdgicos, 52 ramais Rua Maria Dias, 74 —
SIEMENS 3550 (versdo analogicos, 2 ramais digitais. Centro.
6.0)
Secretaria Municipal de
VI Desenvolvimento e 4 troncos analdgicos, 16 ramais Rua Benedito Quintino,
Assisténcia Social analogicos, | ramal digitais. 191 — Centro.
IMPACTA 40
Secretaria Municipal da
Cultura (Romaria/ i ; ; Alameda Cidade de
% 8 troncos analdgicos, 52 ramais .
VIl Manutengdo) amsalagives, 2 parmals dighals Matosinhos de Portugal,
SIEMENS 3550 (verséo ’ ' 153 - Basilica
6.0)

5.2. Locais de instalag¢io dos Gateays FXS, Sofiphones e telefones IPs

a) A lista dos locais onde serdo instalados os gateways FXS, sofiphone, telefones IPs e
orelhdes IPs, serd apresentada a empresa na visita técnica, fornecido pelas Diretoria de
Tecnologia da Informagdo — DTIN e de Administragdo - DADM.,

CLAUSULA VI- MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

6.1. Apos o resultado final da coleta das informagdes do projeto de viabilidade técnica do sistema
com todos os levantamentos em campo e aprovado pelas Diretorias de Tecnologia da Informagio —
DTIN e Administragdo - DADM, devem ser tomadas todas as providéncias para cortigir pontos que
possam interferir no funcionamento do sistema, além das informagdes que devem ser adquiridas no
projeto de viabilidade técnica.

6.1.1. Arrumagéo e organizagio dos cabeamentos entre os DGs e as centrais telefénica
TDM existentes nos seguintes locais: prédio Espago JK, sede PMC, UPA 24 HORAS -
Unidade de Pronto Atendimento, SEMED - Secretaria Municipal de Educagio, SEOB -
Secretaria Municipal de Obras, Romaria SECULT/Romaria e SEDAS - Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social.

6.1.2. Arrumagdo e organizagfio do cabeamento de chegada da operadora PSTN até o DG

das seguintes localidades: Espaco JK, sede PMC, UPA 24 HORAS - Unidade de Pronto
Cont. 150/2020

4
“ y 1
ssar Cordeiro !
T _ Secretario Municipal de {)
José, itk o Administragéo

Prefeito Musiicipal e Congonnas




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

Atendimento, SEMED - Secretaria Municipal de Educacéo, SEOB - Secretaria Municipal
de Obras, Romaria SECULT/Romaria e SEDAS - Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

6.1.3. Configuracdo das centrais telefonicas TDM existentes para atender a nova topologia
€ requisitos minimos para o bom funcionamento, nas seguintes localidades: Espago JK,
sede PMC, UPA 24 HORAS - Unidade de Pronto Atendimento, SEMED - Secretaria
Municipal de Educacdo, SEOB - Secretaria Municipal de Obras, Romaria
SECULT/Romaria ¢ SEDAS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia
Social.

6.1.4. A manutencdo de forma preventiva e corretiva nas centrais TDM existentes, deve
estar inclusa: servigos, manutengfo e substituicio de pecas, placas € componentes,
conforme quantitativos definidos na planilha descritos neste termo de referéncia.

6.1.4.1. Caso os componentes n3o possuam recuperagdo, ndo estejam inclusos
na planilha ou ja tenha efetuado a troca de todos os componentes, pecas e/ou
placas reservas, devera ser fornecido orcamento para aprovacdo da prefeitura.

6.1.5. A manuten¢dio de forma preventiva e corretiva nos equipamentos locados que
formardo o sistema de telefonia IP, devem estar inclusos os servigos, manutencio,
substituicio de pecas, placas e componentes com total responsabilidade da
CONTRATADA, ndo gerando nenhum custo para Prefeitura. Sendo a Prefeitura

responsavel pelo pagamento referente ao valor estabelecido na proposta de preco pela
locag@o e manutenciio — ANEXO V.

CLAUSULA VII - REQUISITOS TECNICOS BASICOS
7.1. Caracteristicas Gerais

7.1.1. A CONTRATADA devera formar um entroncamento IP interligando com todos os
orgdos publicos municipais as centrais telefonicas PSTN existente nas unidades da
Prefeitura Municipal de Congonhas. O sistema de telefonia deverd atender as
caracterfsticas minimas descritas neste termo de referéncia.

7.1.2. Os equipamentos devem operar na camada do modelo OSI, com funcionalidades

minimas de marcacéo e reconhecimento de pacotes em redes virtuais, VLAN’s, 802.1Q e
prioridade 802.1p.

7.1.3. Os mecanismos de controle ou QoS (Quality of Service) devem permitir a
classificagdo de trafego para diferenciar a forma que os pacotes serdo tratados no
backbone, de forma a oferecer garantias para o trafego transportado. A metodologia de
QoS deve definir diversos elementos na rede que devem cooperar de forma a prover

garantias, fim-a-fim para o trafego, baseado em metodologias atualmente propostas pelo
IETF (Internet Engineering Task F orce)

7.1.4. Os equipamentos destinados ao atendimento da solugdo, deverdo possuir hardwares
dedicados para as fungdes desenvolvidas e apontadas neste termo de referéncia,
abrangendo todos os recursos e funcionalidades exigidas.

/
Ssar Cordeiro

ro C CO
Sg;lc%etéﬁo Municipal de J
Administragéo

Cont. 150/2020

¥




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

7.1.5. Os equipamentos devem ser homologados pela Anatel.

7.1.6. O protocolo utilizado para comunicagéo da solugéo IP, devera ser aberto, baseado

no protocolo Session Initiation Protocol (SIP), atendendo as normas RFCS (Requests for
Comments).

7.1.77. A conexdo especificada por meio deste projeto devera ser fornecida de forma
exclusiva para uso da Prefeitura Municipal de Congonhas e do respectivo cidadio,
provido por meio de equipamentos novos fornecidos pela contratada (OBS: sé serfio
aceito placas e acessorios usados para manutengfio das centrais telefonicas existentes na

Prefeitura, que ja estejam fora de linha). Devidamente comprovados pela
CONTRATADA.

7.1.8. Todos os canais de voz sobre IP devem utilizar o Codec G729A/B ou G723 com as
devidas licengas;

7.1.9. Considerando que os sofiwares e hardware serio de responsabilidade da
CONTRATADA, poderd haver a necessidade do licenciamento ou ndo-licenciamento
(conforme defini¢do feita no projeto de viabilidade técnica). Com isso, fica a
responsabilidade da CONTRATADA fornecer qualquer licenga necesséaria para o bom
funcionamento do sistema.

7.2. Seguranga

7.2.1. Devido algumas vulnerabilidades existentes em telefonia IP, cujo principal objetivo
¢ 0 uso indevido, interromper ou degradar o servico de VolP oferecido é importante
observar que ha os ataques de negacéio de servigo tipicos de uma rede [P que provem de
enderecos externos, que ja estdo sendo monitorados e protegidos pelo sistema de
seguranc¢a da Prefeitura Municipal de Congonhas.

7.2.1.1. Os ataques de negagdo de servigo especificos destinados aos protocolos e aos
atributos particulares de VolP, devem ser tratados nos equipamentos e servidores,
dentre esses ataques, destacam-se:

o Distributed Deny of Service (DDoS);

o SIP Flooding — Inundagéo SIP;

e SIP Sinalling Loop — Repetigéo de Sinalizagoes SIP;

e VolP Packet Replay Attack — Ataque de Resposta de Pacotes VolP;

¢ QoS Modification Attack — Ataque de Modificagéo de QoS;

¢ VoIP Packet Injection — Injec¢do de Pacotes VolP;

e [Faked Call Teardown Message — Fraude de Mensagem de Término de Chamada;

7.2.2. Os equipamentos devem permitir a marcagdo de pacotes para divisdo da rede,
logicamente e em redes virtuais (VLANs). Estas marcagdes serdio utilizadas para
segmentagdo e seguranca no back-bone.

7.2.3. Autenticagdo de todos os agentes na rede de telefonia IP, ramais, troncos e usuarios;

7.2.4. Servidor de gerenciamento de chamadas deve intermediar a sinalizagfo entre todas
as chamadas IPs;
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7.2.5. Todos os equipamentos devem possuir senhas de acesso;

7.3. Monitoramento da rede

7.3.1 Objetivo do sistema de monitoramento é fornecer informacdes basica de status do
sistema: online ou ofline,

7.3.2. O sistema deve monitorar os equipamentos de telefonia IP e possuir interface
grafica com visualizacdo de todos equipamentos;

7.3.3. A solugdo deve oferecer recursos para monitorar ¢ gerenciar falhas nos

equipamentos (hardware e software) e queda dos enlaces além de gerar graficos de
desempenho;

7.3.4. Os eventos e alarmes ocorridos nos equipamentos deverfio ser recebidos e
reconhecidos pelo sistema de monitoramento e exibidos de forma automatica;

7.3.5. O sistema de monitoramento deve permitir no minimo a consulta das informacdes
dos itens abaixo de forma grafica:

7.3.5.1. Acesso ao painel de administragdo e visualizacio via WEB:

7.3.5.2. Painel para cadastro de dispositivos;

7.3.5.3. Painel para visualizar todos os equipamentos registrados na rede;

7.3.5.4. Painel para visualizagdo de informag#o de grupo;

7.3.5.5. Painel para visualizagfo individual de cada equipamento;

7.3.5.6. Exibir o status do equipamento em Unico grafico, com detalhes;

7.3.5.7. Visualizar status imediato com alarmes com estado de cada equipamento;
7.3.5.8. Filtrar histdrico de alarmes e eventos.

7.3.5.9. Permite a visualiza¢@o dos equipamentos Online;

7.3.5.10. O software de geréncia deve ter recursos para gerenciar falhas e recursos
para alerta.

7.4. Quantidade estimada de materiais

ITEM DESCRICAQ TIPO | QUANTIDADE
1 | SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE CHAMADAS UN 01
2 | SOFTWARE DE TARIFACAO CENTRALIZADA UN 01
3 | GATEWAY SIP COM 1XE] UN 7
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4 | ORELHAO IP UN 5
5 GATEWAY SIP 2XFXS UN 40
6 TELEFONE SIP IP UN 20
7 SOFTPHONE SIP IP UN 40
3 g;&CA COM 2XE1 PARA CENTRAL SIEMENS HIPATH UN 0
9 I;;;%CA COM 1XE1 PARA CENTRAL SIEMENS HIPATH UN 5
10 CABO DE CONEXAO El CENTRAL SIEMENS HIPATCH UN 9
3800/3550
11 CABO CI DE 50 PARES MT 210
12 | FIO JUMPER FDG MT 1000
13 | BLOCO DE ENGATE RAPIDO 10 PARES UN 120
14 | SUPORTE PARA BLOCO DE ENGATE RAPIDO UN 120
15 | PIG-TAIL UTP CATSE UN 245
7.4.1. Os seguintes equipamentos, materiais e componentes devem estar inclusos na
manutengdo e deve ser fornecido, caso necessario.
ITEM DESCRICAO EQUIPAMENTO | QUANTITATIVO

1 |Placa 1XEI R2 Siemens Hipath 3550 5

2 |Placa 2XE1 R2 Siemens Hipath 3800 l

3 |Placa IXEI R2 Intelbras impact 40 l

4 |Fonte de alimentagfio Siemens Hipath 3550 5

5 |Fonte de alimentagio Siemens Hipath 3800 1

6  [Fonte de alimentagio Intelbras impact 40 l

7 |Placa de ramal 24 Ramais analdgicos | Siemens Hipath 3550 5

8  |Placa de ramal 24 Ramais analégicos | Siemens Hipath 3800 1

9  |Placa de ramal 04 Ramais anal6gicos | Intelbras impact 40 l

7.5. Caracteristicas técnica dos equipamentos software
a) A empresa vencedora do certame devera apresentar, por meio de catalogo ou prospecto
com marca e modelo dos equipamentos definidos no projeto de viabilidade técnica, para
atendimento aos requisitos técnicos minimos exigidos. Tais requisitos descritos abaixo sio
minimos requeridos para cada equipamento, sendo de responsabilidade da empresa

vencedora do certame avaliar e especificar todo o sistema integrante baseado no projeto de
viabilidade técnica.

7.6. Consideram-se requisitos minimos:
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7.6.1. DESCRICAO MINIMA DO SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE
CHAMADAS:

Resumo: Interconectar todos os equipamentos e software, realizar o roteamento de
chamadas, controlar e sinalizar os eventos, assim como também realizar a autenticaco e
autorizagdo dos agentes [Ps e usuarios.

7.6.1.1. Software de gerenciamento de chamadas deve ser fornecido juntamente com
hardware para instalagdo em rack padrdo 197

7.6.1.2. Registro, autenticagdo por meio de senha por usudrio, troncos e ramais IP
SIP;

7.6.1.3. Seguir normas da SIP (Session Initiation Protocol), descrito no RFC 3261;
7.6.1.4. Roteamento de chamadas SIP;

7.6.1.5. Entroncamento SIP;

7.6.1.6. Suporte a travessia de NAT para trafego SIP e RTP;

7.6.1.7. Rota de menor custo;

7.6.1.8. Monitorar trafego de chamada dos agentes IP;

7.6.1.9. Autorizacio via ACL;

7.6.1.10. Armazenamento dos dados em banco de dados (MySQL, PostgreSQL ou
Oracle);

7.6.1.11. Suporte ENUM;

7.6.1.12. CDR baseada em eventos;

7.6.1.13. SNMP - interface para o protocolo de gerenciamento de rede:

7.6.1.14. Musica em espera na fila;

7.6.1.15. Ura com mensagens personalizadas, minimo de 5 sub menus;

7.6.1.16. Suporte até 500 ligagdes simultineas;

7.6.1.17. Comunicagio Segura;

7.6.1.18. Porta Ethernet 10/100/1000;

7.6.1.19. Marcagdo e reconhecimento de VLAN baseado no IEEE 802.1q e 802.1p.

7.6.2. DESCRICAOQ MINIMA DO SOFTWARE DE TARIFACAO CENTRALIZADA
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Resumo: Fazer a tarifacdo detalhada de todas as ligagdes TDMs e [Ps.

7.6.2.1. Fornecimento, instalagdo e configuracio do sistema de tarifagdo e
bilhetagem, para 600 (seiscentos) ramais

7.6.2.2. O sistema de tarifacdo e bilhetagem automatica devera ser fornecido com
software e servidor, proporcionando facilidade de operagdo por pessoas com
formaglo basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de
dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversio para processamento via
editores de texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuérios. Todos os
relatorios deverdio ser apresentados em portugués, tanto legendas como contetdo;

7.6.2.3. Possibilitar as facilidades de bilhetagem de entrada e saida;

7.6.2.4. A tarifagio devera ser centralizada e permitir a tarifacdo das centrais
telefénicas existentes e informadas neste termo de referéncia, possibilitando uma
interface Gnica para o administrador do sistema, independente da central telefénica
instalada em cada localidade.

7.6.2.5. Permitir o gerenciamento de contas telefénicas de diversos PABX
simultaneamente, ou seja, multi-site;

7.6.2.6. Gerenciar todo trafego telefonico de saida e entrada por ramal.

7.6.2.7. Enviar por e-mail relatérios resumidos, gerenciais ou detalhados para
qualquer administrador.

7.6.2.8. O sistema de gerenciamento devera possuir uma interface de transferéncia de
dados para back-up do banco de dados.

7.6.2.9. Emitir relatérios com as seguintes informagdes: nome do usudrio, data, hora,
duragdo, nimero discado, tipo da ligagfo e localidade.

7.6.2.10. Emitir relatorios de ligagbes atendidas e néo atendidas para os PABX que
fornecem a informag@o pelo bilhetador.

7.6.2.11. Emitir relatorios gerenciais por secretaria, departamento ou centro de custo
com a quantidade e a duragfo das ligagBes de entrada e saida, nimeros com maior
saida, nimeros com maior entrada e nliimeros com maior custo;

7.6.2.12. Emitir relatorios gerenciais graficos com custo total, duragdio total,

separagdo por secretaria ou departamentos, centros de custos e operadoras
empregadas;

7.6.2.13. Emitir relatérios de ocupagfio de ramais com intensa utilizagdo, como
atendentes, telefonistas, etc. Esses relatorios devem apresentar dados por hora.

7.6.3. DESCRICAO BASICA DO GATEWAY SIP COM 1XE1:
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Resumo: Interconex@o entre a rede TDM (ISDN ou R2) e SIP, permitindo a integracéo da
infraestrutura de telefonia SIP com a rede de telefonia comutada.

7.6.3.1. Uma interface E1 padriio ITU-T G.703;

7.6.3.2. Cancelamento de eco por hardware de no minimo 128 ms:
7.6.3.3. Sinalizagdo R2 e ISDN;

7.6.3.4. Deve funcionar com o padréo das operadoras no Brasil;
7.6.3.5. Suporte & SIP PRACK;

7.6.3.6. Supressdo siléncio, geracéo de ruido de conforto (CNG):
7.6.3.7. Detecgdo de atividade de voz (VAD);

7.6.3.8. Configuracdo via WEB;

7.6.3.9. Auto-provisionamento por TFTP;

7.6.3.10. Codecs: G.729, G.723, G.726 ¢ G.711;

7.6.3.11. Suporte a Fax ¢ Modem (T.38 ¢ G.711);

7.6.3.12. Ethernet 10/100/1000;

7.6.3.13. VLAN baseado no IEEE 802.1q e 802.1p;

7.6.3.14. Suporte a QoS;

7.6.3.15. Protocolo de gerenciamento SNMP;

7.6.3.16. Homologado pela Anatel;

7.6.4. DESCRICAO BASICA DO GATEWAY SIP 2XFXS:
Resumo: Interconexdo entre a rede TDM (Centrais com FXO) ou telefones analégicos

para rede SIP, permitindo a integracdo da infraestrutura de telefonia SIP com a rede de
telefonia.

Cont. 150/2020

7.6.4.1. Duas interfaces FXS:

7.6.4.2. Deve funcionar com o padrio das operadoras no Brasil:
7.6.4.3. Suporte a SIP PRACK;
7.6.4.4. Supressdo siléncio, geracdo de ruido de conforto (CNG);

7.6.4.5. Deteccdo de atividade de voz (VAD):
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7.6.4.6. Configuragio via WEB;
7.6.4.7. Auto provisionamento por TFTP;
7.6.4.8. Codecs: G.729, G.723, G.726 ¢ G.711;
7.6.4.9. Suporte a Fax e Modem (T.38 e G.711);
7.6.4.10. Ethernet 10/100/1000;
7.6.4.11. VLAN baseado no [EEE 802.1q e 802.1p;
7.6.4.12. Suporte a QoS;
7.6.4.13. Protocolo de gerenciamento SNMP;
7.6.4.14. Homologado pela Anatel;
7.6.5. DESCRICAO BASICA DO TELEFONE SIP IP:
Resumo: Hardware que permite efetuar chamadas através da tecnologia VolP (voz sobre
protocolo da internet) para outros agentes da telefonia IP e rede de telefonia TDM.
7.6.5.1. Minimo de 200 ligagGes no histdrico;
7.6.5.2. Minimo 500 contatos na agenda;
7.6.5.3. Criptografia State-of-the-art (SRTP e TLS);
7.6.5.4. Porta Ethernet 10/100 Mbps;
7.6.5.5. Display LCD grafico de 132 x 64 pixels;
7.6.5.6. Codecs: G.729 ou G.723;
7.6.5.7. Ajuste de volume, viva-voz, interrupgdo de som (mudo), fone de ouvido;
7.6.5.8. Suporta um circuito de 3 linhas;
7.6.5.9. Teclas de navegagio (botfo de seta, botdo OK, botdo C);
7.6.5.10. Suporta fones de ouvido;
7.6.5.11. Tamanho da tela minima de 5 x 3 cm;

7.6.5.12. Homologado pela Anatel;

7.6.6. DESCRICAO BASICA DO SOFTPHONE SIP IP:
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Resumo: Software que permite efetuar chamadas através da tecnologia VoIP (voz sobre
protocolo da internet) para outros agentes da telefonia IP e rede de telefonia TDM.

7.6.6.1. Compativel com Android, [0S, Windows e MAC;
7.6.6.2. Suporte autenticagéo por senha;
7.6.6.3. Permitir o registro de softwares que implementem o protocolo SIP;
7.6.6.4. Transportes: SIP / UDP;
7.6.6.5. Codecs: G.729 ou G723;
7.6.6.6. Agenda para minimo 200 nomes:
7.6.6.7. Suporta um circuito de 3 linhas;
7.6.6.8. Suporta fones de ouvido;
7.6.6.9. Iniciar uma sess@o colaborativa de modo simplificado;
7.6.6.10. Possibilitar acesso ao registro de chamadas (efetuadas, recebidas, perdidas);
7.6.6.11. Com as devidas licencas
7.6.7. DESCRICAO BASICA DE ORELHAO IP:
Resumo: Uma clpula de orelhdo pablico sistema IP, que permite efetuar chamadas através
da tecnologia VOLP( Voz sobre protocolo da internet) para outros agentes da telefonia IP e

rede de telefonia TDM, que sera instalado dentro dos prédios publicos municipais e efetuara

ligagGes apenas para ramais IP’s internos das Secretaria Municipais que tenha atendimento
aos cidadao.

7.6.7.1. Clpula oval em fibra;

7.6.7.2. Pedestal em ago galvanizado;

7.6.7.3. Carcaga de telefone lacrado para uso publico;

7.6.7.4. Telefone IP SIP para um ramal;

7.6.7.5. Personalizado com as cores da Prefeitura Municipal de Congonhas:

7.6.8. PLACA COM 2XE1 PARA CENTRAL SIEMENS HIPATH 3800

7.6.8.1. 2XE1-CAS;

7.6.8.2. SINALIZACAO R2;
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7.6.8.3. LED DE SINALIZACAO;

7.6.9. PLACA COM 1XE1 PARA CENTRAL SIEMENS HIPATH 3550

7.6.10.

7.6.11.

7.6.9.1. IXEI-CAS;

7.6.9.2. SINALIZACAO R2;

7.6.9.3. LED DE SINALIZACAO:;

CABO DE CONEXAO E1 CENTRAL SIEMENS HIPATCH 3800/3550
7.6.10.1. Cabo de conexdo E1, Maximo de 60 Canais 75 Ohms;

CABO CI DE 50 PARES

7.6.11.1. O cabo deverd ser do tipo CCl, o condutor composto por cobre eletrolitico
estanhado;

7.6.11.2. A isolagdo e o revestimento externo do cabo deverfio ser de composto de
cloreto de polivinila (PVC);

7.6.11.3. O Formato do cabo devera ser de 100x0,5 mm;

7.6.12. F10 JUMPER FDG

7.6.13.

7.6.14.

7.6.15.
Cont, 150/2020

7.6.12.1. Para uso em distribuidores de equipamentos telefonicos de comutagio,
interligagdo de blocos;

7.6.12.2. Construido em cobre estanhado, isolados em PVC, torcidos entre si, nas
bitolas 0,50 mm2 (24 AWG);

7.6.12.3. Capa na cor laranja e preto;

BLOCO DE ENGATE RAPIDO 10 PARES
7.6.13.1. Para uso em DG de telefonia;,

7.6.13.2. Conex&o para 10 Pares;

7.6.13.3. Tipo M 10 com conector 1D;

7.6.13.4, Condutores de 0,40 A 0,65mm;

SUPORTE PARA BLOCO DE ENGATE RAPIDO

7.6.14.1. Suporte para bloco de engate rapido tipo M10;

PIG-TAIL UTP CATS5E
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7.6.15.1. Cabo UTP CATSE;

7.6.15.2. 2,5 metros;

7.6.15.3. Conector RJ45 macho;

7.6.16. Requisitos de desempenho

7.6.16.1. Desempenho e qualidade da solucdo:

7.6.16.1.1. A avaliagdo do desenho, serd baseado nas metodologias definida pela
IETF/RFCs e nos parametros do projeto de viabilidade técnica, sendo respeitados no
minimo os pardmetros descritos abaixo:

a)

b)

h)

Taxa de transferéncia (Vasio): A vazio deve expressar a quantidade de dados
méxima que pode ser transportada de sua origem até seu respectivo destino;

Laténcia: Laténcia ¢ o tempo total gasto pelo quadro desde a origem até o
destino, este tempo absoluto, é a soma dos atrasos do processamento dos

elementos da rede e o atraso de propagagéo ao longo do meio de transmissio.

Variacio de Laténcia (Jitfer): A variagdo de tempo entre a chegada do quadro de

origem. Exemplo, pode causar intervalos vazios dentro de Burst de voz, causando
ma qualidade no servico.

Perda de Quadros: Analisar nimeros de quadros transmitidos pelo transmissor e
ndo recebidos.

Erros: Quantidade de quadros descartados devido a erros.
Sobrecarga Excessiva: Perda de quadro devido & sobrecarga na largura de banda.
Atrasos por Excesso: Atraso de quadro devido a sobrecarga na largura de banda.]

Analise fim-a-fim: Anélise de origem e destino, atraso de propagagdo, atraso em
cada no,

7.6.17. Caracteristicas minimas a serem avaliadas com base no projeto de viabilidade
técnica:

7.6.17.1.  Avaliagdo serd feita com base no descritivo do projeto de viabilidade

técnica, catélogos dos equipamentos, software e requisito descritos de banda e
servicos exigidos neste termo de referéncia.

7.6.18. Requisitos de disponibilidade
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7.6.18.1. Recuperaciio de falhas
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7.6.18.1.1. Em caso de falha no sistema implantado, o problema sé sera considerado
resolvido apos o restabelecimento da conexfo e a sua permanéncia em condi¢des de
funcionamento normal por um perfodo minimo de 1 («ma) hora.

7.6.19. Interrupcies programadas

7.6.19.1.  As interrupgdes programadas, para manutengdes preventivas dos
servigos/produtos contratados ou por necessidades internas & CONTRATADA,
devera ser previamente negociada com a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 72 (setenta ¢ duas) horas, e devem ser programadas para finais de semana.

7.6.20. CARACTERISTICAS DE ACESSO
7.6.21. TRONCOS 1XE1/SIP: Permite 30 ligages simultineas;
7.6.22. RAMALIS 2XFS/SIP COM ATA: Permiti 2 ligag@es simultaneas;
7.6.23. RAMAIS COM SOFTPHONE: Permiti | ligagdo simultdnea;
7.6.24. RAMAIS COM TELEFONE IP: Permiti | ligagfo simultinea;
7.6.25. RAMAIS COM ORELHAO IP: Permiti | ligagdo simultinea;
CLAUSULA VI1II - CONDICOES DE CONTRATACAO
8.1. Os pregos apresentados deverdo conter todos os impostos e encargos, decorrentes da prestagio

do servigo desta contratagio;

8.2. O Consumo Estimado Mensal dos Servigos, constante no item 3, referem-se a valores baseados
em estudo de trafego e podem ser utilizados como referéncia para elaboragio da proposta de pregos;

8.3. A Prefeitura, ndo se compromete a consumir as quantidades de quaisquer servicos previstos no
Termo de Referéncia;

8.4. A contratada deve cumprir a determinagio estipulada em edital no tocante & instalagio dos
servigos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA IX - SUPORTE E SERVICOS
9.1. Centro de Atendimento

9.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um centro de atendimento para que a
equipe técnica da CONTRATANTE faga registros de ocorréncias e solicitagdes de reparo,
bem como o acompanhamento da solugio dos problemas.

9.1.2. O servigo de registro de chamadas devera estar disponivel em regime de 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia e 7 (sefe) dias da semana, (24/7).

9.1.3. Devera ser disponibilizado pela contratada um servigo de plantéio, para atender as
necessidades de suporte a todas as Secretarias do Municipio, em regime de 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana, (24/7).

Cont. 150/2020
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9.1.4. O tempo maximo para o atendimento ao chamado é de 02 (duas) horas a partir do
horério de sua abertura do chamado.

9.1.5. O tempo méximo para a solugdo do problema ¢ de 04 (quatro) horas, a partir do
inicio do atendimento técnico, cujo hordrio devera ser registrado pelo responsavel da
CONTRATANTE no documento acompanhamento de abertura de chamados técnicos.

9.1.6. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo na rede no prazo estabelecido no

presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo dos equipamentos de rede &
inviavel, a CONTRATADA deverd substitui-lo em até 04 (quatro) horas, com
caracteristicas iguais ou superiores

9.2. Controle de chamadas

9.2.1. A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de chamadas que
deverd ser informado & CONTRATANTE no momento da reclamacdo, e que tera por

finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o controle
de chamados.

9.2.2. A CONTRATANTE podera a qualquer momento acompanhar a evolugio do chamado
por meio de uma aplicagdo WEB, que sera disponibilizada pela contratada.

9.3. Disponibilidade Geral

9.3.1. Os servigos da rede deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o ano (24/7).

9.4. Infraestrutura

9.4.1. A interligagdo entre os equipamentos de rede fornecidos pela CONTRATADA e o
switch dos estabelecimentos publicos devera ser realizado através de cabo UTP, par
trangado CATSE certificados.

9.4.2. Caso seja necessario, a estrutura fisica necesséria para o encaminhamento do cabo
UTP entre os equipamentos de rede fornecidos pela contratada e switch da Prefeitura,

dentro de cada ponto, devera ser construida em eletroduto de PVC % e fixados com anéis
guias de didmetro compativel.

9.4.3.A dimenséo méxima do cabeamento entre os equipamentos de rede fornecidos pela
contratada e switch da Prefeitura, sera 70 (setenta) metros, em casos especificos que
ultrapasse devera ser utilizado cabo de fibra éptica multimodo e os devidos acessérios.

9.4.4. A infraestrutura elétrica nos pontos, atendidos pela rede ficard por responsabilidade

da Prefeitura Municipal de Congonhas, porém as protecdes e nobreak sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.4.5. O custo de manutencio elétrica dos equipamentos instalados sera custeado pela

Prefeitura Municipal de Congonhas.
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9.5. Local de fornecimento abrangéncia do servigo
9.5.1. Abrangéncia

9.5.1.1. Cabera a contratada a disponibilizagdo, configuragdo, manutengéo,
gerenciamento da Solugdo IP implementada, assegurando bons niveis de servigo, néo
sendo permitido qualquer tipo de acesso ou alteragio nos equipamentos das redes de
dados locais pertencentes a Prefeitura.

RELACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

QUANT. 24

SERVICOS QUANT.MENSAL MESES

SERVICO DE LOCACAO, PROVIMENTO, SUPORTE

TECNICO E MANUTENCAO, PARA FORNECIMENTO
DE SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE | 24
CHAMADA.

SERVICO DE LOCACAO, PROVIMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO, PARA FORNECIMENTO

DE SOFTWARE DE TARIFACAO CENTRALIZADA. 2

SERVICO DE LOCACAO, PROVIMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, PARA FORNECIMENTO 7 168
DE TRONCOS 1 XE1/SIP

SERVICO DE LOCAGCAO, PROVIMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, PARA FORNECIMENTO 40 960
DE RAMALIS 2XFS/SIP COM ATA.

SERVICO DE LOCACAO, PROVIMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, PARA FORNECIMENTO 20 480
DE RAMAIS COM SOFTPHONE.

SERVICO DE LOCACAO, PROVIMENTO, SUPORTE
TECNICO E MAN UTENCAO, PARA FORNECIMENTO 20 480
DE RAMAIS COM TELEFONE IP,

SERVICO DE LOCACAOQ, PROVIMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO PARA FORNECIMENTO 5 120
DE RAMAIS COM ORELHAO IP.

9.5.1.2. A Solugdo IP, ndo compreende a implementagio back-bone de dados e
Jirewall que € de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Congonhas.

CLAUSULA X - FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
10.1. O Mumclplo resguarda no direito de a CONTRATADA aceitar nas mesmas condi¢des
contratuais os acréscimos ou supressdes conformes artigo 65, paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

Cont. 150/2020 18

P 1

"ordeiro i
]OSE %\i "‘?* 8w i i retario Mzmgi&; de ‘
Prefeito CW “{ Sec Administragéo ¢



PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
| CIDADE DOS PROFETAS

a&

CLAUSULA XI- INADIMPLEMENTO
11.1. Serdo considerados inadimplentes:

ILLI.I. A CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condigdes
estipuladas neste instrumento ou interrompa a execucdo dos servicos sem motivo
justificado;

I1.1.2. A PREFEITURA se, por motivos alheios & contratada, der causa & paralisa¢do total
dos servigos, obrigando-se a0 pagamento proporcional dos trabalhos até entfio realizados,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior.

11.1.3. A tolerdncia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo

importard em alteragdo contratual ou novagdo, cabendo-lhes exercer seus direitos a
qualquer tempo.

CLAUSULA XII- RESCISAO
12.1. O presente contrato podera ser rescindido:

12.1.1. Unilateralmente, pela PREFEITURA, na forma do artigo 79, inciso I, c/c os artigos
77 e 78, incisos [ a XII e XVII e paragrafo Gnico, todos da Lei n° 8.666/93;

12.1.2. Consensualmente, na forma do artigo 79, inciso II, da Lei 8666/93, mediante
encaminhamento de correspondéncia com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia e
mediante autorizago escrita e fundamentada do Presidente da PREFEITURA.

12.1.3. Em caso de rescisdo sem culpa da CONTRATADA a ela serdio devidos os valores

correspondentes aos servigos efetivamente prestados e aos custos de desmobilizagdo
comprovadamente existentes.

CLAUSULA XIII - PREVISAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente da contratacdo correrd a4 conta da seguinte Dotacéo
Orcamentaria;

Orgéo: 11 — Secretaria Municipal de Administracgo
Unidade: 01 — Gabinete do Secretario de Administracio

Centro de Custo: 1656 — Coordenagio Secretaria de Administragdo
339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA XIV - DO REAJUSTE
14.1. O prego pelos servigos prestados poderé ser reajustado a cada 12 meses, a contar da data da
proposta da CONTRATADA, considerando seu valor basico o atualizado até esta data, devendo ser

utilizado como indice de reajuste o INPC, ou de qualquer outro indice que venha a substitui-lo,
observando sempre as datas base dos reajustes concedidos:

14.2. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se a assinatura do termo aditivo;
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14.3. O reajuste iniciard a partit do 1° dia do 2° ano da vigéncia do contrato, ndo sendo conhecido o
indice do més de reajuste, podera ser utilizado o indice do més anterior;

14.4. De acordo com o decreto n® 5.832/2013, aplica-se-do as seguintes regras a contratada:

14.5. O reajuste devera ser concedido mediante a requerimento da parte da CONTRATADA, em
observéancia as regras do respectivo contrato e instrumento convocatério;

14.6. Néo sera aplicado o reajuste apds prorrogagdo contratual, se na celebragfio deste aditivo se
parte CONTRATADA foi omissa no exercicio do seu direito;

14.7. Inaplicavel o reajuste referente a contrato expirado;

14.8. Nos termos do artigo 2° do Decreto Municipal n° 5.832/2013, o reajuste serd concedido a
contratada seguindo-se os seguintes procedimentos:

a) O reajuste deve ser concedido mediante requerimento da parte contratada;

b) Néo sera aplicado o reajuste apds prorrogagio contratual, se na celebragio
deste aditivo a parte contratada foi omissa no exercicio de seu direito;

c) Inaplicdvel o reajuste referente a contrato ja expirado.

CLAUSULA XV — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - Sio obrigagGes da
CONTRATADA:
Os servigos, objeto do presente termo de referéncia, serfio executados pela CONTRATADA,
obedecendo ao disposto no contrato, nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02 e demais normas legais e
regulamentares pertinentes.

15.1. Realizar o projeto detalhado de viabilidade técnica e apresentar as Diretorias de Tecnologia da
Informagéo - DTIN e Diretoria de Administragdo - DADM para aprovagdio técnica do mesmo, no
prazo maximo de 30 dias apos assinatura do contrato. Caso a CONTRATADA nfo atenda as
especificacdes descritas neste termo de referéncia, serd penalizada conforme descrito no mesmo.

15.2. Fornecer equipamentos novos, de primeiro uso (sem uso anterior), comprovada através de
fiscalizagéo realizado por funcionario da DTIN e DADM,;

15.3. Apds a assinatura do contrato, os equipamentos deverfio ser entregues e instalados nos locais
especificados, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, tais como fretes, seguros e
quaisquer outras despesas;

15.4. A contratada devera fornecer suporte ilimitado nas modalidades remoto (ON-LINE, com
atendimento imediato) e presencial (ON-SITE) em toda a solugfio, sempre que se fizer necessario,
seja por melhorias técnicas ou por solicitagdo, em comum acordo com a equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Congonhas, sem nenhum custo extra;

15.5. E de total responsabilidade da CONTRATADA os encargos previdencidrios, trabalhistas,

transporte, alimentagfo, hospedagem, etc, relacionados ao(s) técnico(s) que vierem a dar suporte aos
equipamentos;
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15.6. Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes
néo autorizadas pela CONTRATANTE;

15.7. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a administracio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestagdo dos servigos, nfio excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, quando da fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

15.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade da prestagdio dos servigos;

15.9. Comunicar, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias, sempre que houver substituico técnica do
equipamento;

15.10. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para as providéncias por parte do Contratante;

15.11. Apresentar relagdo com enderegos, telefones e nome dos responséaveis, para fins de contato
para os chamados de manutengdes corretivas e/ou qualquer situacdo de anormalidade;

15.13. A CONTRATADA devera iniciar a execucdio dos servigos relativos ao provimento da
infraestrutura tecnoldgica contemplada, imediatamente apés a conclusdo da fase de configuracio
técnica dos equipamentos, e serd acompanhada a execugdo e a fiscalizagdo do contrato por pessoal
técnico da contratante que emitird o termo de conclusdo da configuracdo técnica;

15.14. Entende-se por inicio da execugdio dos servios relativos as instalages dos equipamentos
contemplados, a disponibilizacio gradativa dos equipamentos propostos pela contratada nas
respectivas unidades da CONTRATANTE, inclusive no que tange aos servigos preparatdrios
(cabeamento de telefonia, elétrico, cabos ldgicos, conectores, estabilizadores, transformadores) para
instalag@io, bem como softwares, ferramentas de monitoramento e computador(es) e/ou servidor(es);

15.15. A CONTRATANTE néo dispord de nenhum dos seus computadores ou servidores para
ambientacdo dos softwares e ferramentas de monitoramentos utilizados pela CONTRATADA;

15.16. Entende-se por conclusio da execugdo dos servigos relativos as instalagdes dos equipamentos

contemplados, a disponibilidade total e em pleno funcionamento dos equipamentos propostos pela
contratada nos locais determinados;

15.17. Quando da solicitagdo por parte da contratante para realizagdo de instalacdo, desinstalaco,
remanejamento e realocagdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, a contratada devera
executar os servigos no prazo maximo de 02 (dois) dias Gteis apés a solicitagiio, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

15.18. Todas as despesas relativas & execugdo dos servicos, tais como servigos em geral,

equipamentos em geral, ferramentas, transportes, pegas, embalagens, componentes e acessorios,
correrdo por parte da CONTRATADA

15.19. A CONTRATADA deveré realizar o projeto de viabilidade técnica antes do inicio dos
servigos de instalago para definir os parametros corretos da solucdo IP;
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15.20. Quaisquer alteragdes que a CONTRATADA for realizar no descritivo técnico deverd
primeiramente ser aprovado pelas Diretorias DTIN e DADM;

[5.21. A CONTRATADA deverd realizar no minimo uma visita periddica mensal aos locais para
manutengdo periodica;

1522. A CONTRATADA em nenhuma hipdtese poderd subcontratar, ceder efou transferir a
terceiros o objeto, ou quaisquer de seus direitos e/ou obrigagdes, exceto mediante prévia e expressa
autorizagdo das Diretorias DTIN e DADM;

15.23. Néo haverd qualquer vinculo entre a Prefeitura Municipal de Congonhas e eventuais
subcontratados, permanecendo a CONTRATADA como o total e exclusivo responsavel pelo

cumprimento de todas as obrigagdes por ela assumida, bem como por qualquer ato de seus
subordinados;

15.24. Todo técnico que for executar servigos nas unidades da Prefeitura Municipal de Congonhas
devera estar munido de identificagdo como prestador de servio.

15.25. A empresa vencedora do certame devera cumprir os itens de seguranga do trabalho;

15.26. Observar severamente as normas de seguranga no trabalho expedidas pelo Ministério do

Trabalho e Emprego, atentando-se sempre para as medidas de prote¢do aos operarios e a terceiros,
de acordo com a NR-18;

1527. A LICITANTE vencedora deverd levar em conta todas as precaugdes e zelar

permanentemente para que as suas operagdes néo provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros,
nem interfiram negativamente no funcionamento dos servicos;

15.28. A CONTRATADA, deverd criar os procedimentos técnico de seguranga, para todos os
servigos e envolvidos na instalagdo do projeto;

15.29. Estes procedimentos devem ser criados e assinado pelo responsavel técnico do projeto
basico de viabilidade técnica e o técnico de segurancga do trabalho e devem ser apresentados para
avalicéo das Diretorias DTIN e DADM;

15.30. A empresa deve apresentar o PPRA e PCMSO bésico da empresa. A adequacio do PPRA e
PCMSO, serd feita apenas pelo vencedor do certame, que deverd incluir adendo com os riscos
eminentes aos locais onde serfio executados os servigos;

15.31. Todos os equipamentos devem ser homologados pela ANATEL,
15.31. OBRIGACOES ESPECIFICAS REFERENTE A POLITICA ANTICORRUPCAO.
15.31.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no CONTRATO e na

legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis na politica

de combate a corrupgio, bem como as normas e exigéneias constantes das politicas
internas da CONTRATANTE.
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15.31.2. A CONTRATADA declara e garante que n3o estd envolvida ou ira se envolver,
direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o
cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou prética que
constitua uma infragdo aos termos das leis anticorrupgio.

15.31.3. A CONTRATADA declara e garante que n3o se encontra, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigagdo em virtude de den@incias de
suborno e/ou corrupgéo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenada ou indiciada sob a acusagdo de corrup¢do ou suborno; (iii) suspeita de
praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e

(iv) sujeita a restrigdes ou san¢des econdmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental.

1531.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu,
prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar
presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar,
prometer, pagar ou autorizar o0 pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar
presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, pliblica ou privada,
com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negdcios.

15.31.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nio ira receber,
transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita,
bem como ndo ird contratar como empregado ou de alguma forma manter
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrupgdo, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

1531.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupcéo e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como

o descumprimento de qualquer declaragfio apresentada no processo licitatério originério
do contrato.

1531.7. A CONTRATADA declara ¢ garante que (i) os atuais representantes da
CONTRATADA nZo sio funcionarios plblicos ou empregados do governo; e que (ii)
informard por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeagfo de seus
representantes como  funciondrios publicos ou empregados do governo. A
CONTRATANTE poderéd. a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a
CONTRATADA realize referida nomeagdo nos termos do item “ii” acima, sendo que,
neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades 8 CONTRATANTE

pela rescisio do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais
perdas e danos.

15.31.8. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo e/ou do
disposto no Anexo IX sera considerado uma infracdo grave a0 CONTRATO e conferira
a CONTRATANTE o direito de, agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o}
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CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel
por eventuais perdas e danos.

15.31.9. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar as regras de conduta da
CONTRATANTE para execu¢do do futuro contrato, em especial nas questdes
relacionadas ao sigilo das informagdes relativas ao presente CONTRATO e tratar como
matéria sigilosa todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE que, direta ou
indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo utilizar em
beneficio proprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa
deles se utilize, sob pena de rescisdo do presente CONTRATO, de pleno direito.

CLAUSULA XVI - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - O contratante se obriga a:
16.1. Além das obrigagdes resultantes da observéncia da Lei n.° 8.666/93 ¢ alteragdes posteriores, a
CONTRATANTE devera:

16.2. Aprovagdo do projeto de viabilidade técnica detalhado, fornecido pela vencedora do certame:
16.3. Exercer a fiscalizagfio dos servigos por servidores especialmente designados;
16.4. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

16.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagéo dos servigos, que ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela contratante, ndo devem ser interrompidas;

16.6. Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugdo do contrato, em especial aplicaco de
sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;

16.7. Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para execucio dos

servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

16.8. Indicar as 4reas onde os servigos serdio executados;

16.9. Prestar informagdes ¢ os esclarecimentos atinentes a prestagio dos servicos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

16.10. O Fiscal da CONTRATANTE, anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas

com a prestagdo dos servigos, determinando o que for necessario para a regularizagfio das faltas ou
defeitos observados.

16.11. Devera impedir que terceiros executem os servigos.

16.12. Néo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execugdo dos
servigos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita,
permanente e completa fiscalizagio, diretamente ou por outros prepostos designados.

16.13. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas e anormalidades ocorridas,
consideradas de natureza grave.
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CLAUSULA XVII - DAS SANCOES

17.1. Pelo descumprimento do prazo estabelecido para a realizacdo e entrega do projeto de
viabilidade técnica descrito deste edital, sujeitara a empresa contratada a multa de 0,15% (quinze
centésimos por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso, limitados 10 (dez) dias,
caracterizando, apds este prazo, inexecugdo contratual, com a consequente rescisio do ajuste;

17.2. O descumprimento dos recursos técnicos minimos previsto o edital, bem como das demais
obrigagdes previstas no referido instrumento sujeitard o contrato a aplicagdes das seguintes san¢des:

17.3. Adverténcia por escrito;

17.4. Multa correspondente a 0.3% (trés décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor mensal
do contrato limitado a 90 dia, caracterizando, apés tal prazo, inexecugdo contratual, com a
consequente recessdo do ajuste.

17.5. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato em caso de
rescisdo unilateral do contrato por culpa da contratada;

17.6. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar coma
Administragdo por periodo ndo superior a 2 (dois);

17.7. Declarago de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢do enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punic@o ou até que seja promovida a reabilitagio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a

Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancio aplicada com base no
inciso anterior;

17.8. As multas acima descritas serio descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
administrag@o ou quando for o caso, cobradas judicialmente:

17.9. A aplicagdo das sangdes ndo prejudica a incidéncia cumulativa das demais sancgdes, sem
prejuizos de outras hipéteses, em caso de reincidéncia de atraso no cumprimento das obrigagdes
expressamente previstas, facultada a defesa prévia do sancionado no prazo de 5 dias tteis, salvo no

caso de aplicagdo da san¢do de inidoneidade, cujo prazo para oferecimento de defesa e de 10 dias
uteis, nos termos do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993.

17.10. San¢des especificas para o caso de descumprimento de ordenamento referente a
atos de corrup¢do a serem aplicadas administrativamente:

17:16:1. Sera penalizada a pessoa juridica contratada, nos termos do subitem 17.10.2.,
considerada responsavel pelos atos lesivos previstos na Lei Federal N. 12.846/2013,
especialmente em seu art. 5°, que atentem contra o patrimdnio publico, contra os principios

da administragdo publica ou contra os compromissos assumidos com o Poder Publico.
especialmente:

- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
Ou a terceira pessoa a ele relacionada;
% i 2
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- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica de atos ilicitos;

- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

- no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagfio ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagio de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitagéo pablica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagfio
plblica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢Ges ou
prorrogagGes de contratos celebrados com a administragdo piblica, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragéo publica;

- dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagio de orgos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
Orglos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional,

[7.10.2. Além das demais penalidades possiveis, serd penalizada a pessoa juridica
contratada, considerada responsavel por praticar atos lesivos enunciados no item 17.10.1.
com as seguintes sangdes:

I - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do (ltimo exercicio anterior ao da instauragiio do processo administrativo, excluidos
os tributos, a qual nunca serd inferior & vantagem auferida, quando for possivel sua
estimagéo; e

II - publicagéo extraordinéria da decis@io condenatéria.

17.10.2.1. As sangdes serfio aplicadas fundamentadamente, isolada ou cumulativamente,
de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das
infragdes, ndo excluindo, em qualquer hipétese, a obrigagdo da reparago integral do dano
causado.

17.10.2.1.1.  Nos casos de atos praticados contra o procedimento licitatério, as
sangdes poderdo ser aplicadas as empresas que o praticarem, mesmo que nfio
venham a ser contratadas com o Municipio de Congonhas (MG).
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17.10.2.2. A publicacdo extraordinaria da decisdo condenatdria ocorrerd na forma de
extrato de sentenca, a expensas da pessoa juridica, em meios de comunica¢io de grande
circulagdo no Estado de Minas Gerais, Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, Diario
Oficial da Unigo e Diario Oficial do Municipio de Congonhas.

17.10.2.3. No Diario Oficial do Municipio de Congonhas serdo publicadas as

convocagdes administrativas, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, para manifestacéo da
parte interessada.

17.10.2.4. O processo administrativo para apuragdo e penalizagdo obedecerda ao rito
previsto na Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.

CLAUSULA XVIII - DO TERMO CONTRATUAL
18.1. As obrigacdes decorrentes deste Contrato serdo formalizadas através de Ordem de Servigo e

Nota de Empenho, em estrita observéncia aos principios gerais do direto e as normas contempladas
em nossa legislagdo vigente.

18.2. A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato, a dar quitagdo em Nota de Empenho e retirar
a ordem de servigo equivalente, caracteriza descumprimento de obrigagdes, passiveis das sancdes
previstas no art. 81 e seguintes da Lei 8.666/93 com as alteragdes posteriores. Neste caso, a critério

do Municipio, poderd ser celebrado contrato com o ofertante do menor prego, subsegiiente, ou
promover nova licitagdo.

18.3. O instrumento contratual poderd ser alterado com fundamento nas disposi¢es previstas no art.
65 da Lei 8.666/93 e com alteragdes posteriores.

CLAUSULA XIX — PRAZO DE INSTALACAO E GESTAO DO CONTRATO.

19.1. O prazo para instalagdo sera de 45 (quarenta e Cinco) dias, a partir da data da assinatura do
contrato.

19.2. A gestdo do presente contrato sera da Secretaria Municipal de Administraggo.

CLAUSULA XX - RECEBIMENTO DOS SERVICOS
20.1. Provisoriamente, pela DTIN - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e fiscalizago

mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) apés entrega do termo de
aceite emitido pela CONTRATADA;

20.2. Definitivamente, pelas Diretorias DTIN e DADM ou por servidor com autoridade competente,
mediante termo de aceite, assinado pelas partes, apds odecurso do prazo de observacio ou vistoria

que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratual observado o disposto no art. 69, da Lei
8.666/93.

CLAUSULA XXI - DA VINCULACAO AO EDITAL

21.1.0 presente contrato fica vinculado ao Edital do Processo Licitatério n°. PRC/060/2020, Pregéo
Presencial n°. PMC/015/2020, Processo Administrativo n® PMC/9531/2013 e ao Termo de
Referéncia, que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢io.

andro
SSecretano Municipal de 5

Pmiela Municipal de Congonhas - Administracgo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

CLAUSULA XXII - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da comarca de Congonhas - MG para dirimir dividas e decidir pendéncias
juridicas provenientes deste contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato lavrado em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Congonhas, 21 de Julho de 2020.

P

osé-de Freitas Cordeiro
Prefeito de Congonhas

andro César Cordeiro
Secretario Mupicipal de Administragfo

‘l

@Q% Kndryde
Método Mébile Comércio eyvigos deTelecomunicagdes LTDA-EPP

Testemunhas: 1- [ M
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