PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS - N° 149/2024

PRC/270/2023
PMC/7893/2022
PREGAOQ/135/2023

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE
CONGONHAS, com sua Prefeitura Municipal, sediada & Praca Presidente Kubitschek, n° 135,
inscrita no CNPJ sob o n°. 16.752.446/0001-02, representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Claudio
Antbnio de Souza, que por forga do Decreto n°® 5.936 de 07 de fevereiro de 2014, passa a integrar
O presente contrato o Secretdrio Municipal Obras e Infraestrutura, Saulo de Souza Queiroz, e do
outro doravante denominado CONTRATADO a empresa FLEET CARDS GESTAO DE
FROTAS LTDA, CNPJ 01.312.680/0001-41, situada na Rua Rio Negro, n° 503, no bairro
Alphaville Centro Industrial Empresarial/Alphaville, na cidade Barueri/SP, CEP: 06.454-000,
neste ato representada por Maria Cristina Perazza Tamborrino, portador da CI MG 15594207
emitida pela SSP/SP e do CPF n° 065.574.388-08, tendo em vista, o que consta no Processo n°
PRC/270/2023 e PREGAO 135/2023 ¢ em observancia s disposigdes da Lei n° 8.666 de 21 de
junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 ¢ na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
n° 158/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contrata¢cdo
do servi¢o de gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva da frotade veiculos da
Prefeitura Municipal de Congonhas e emplacamento, conforme especificagbes e condigdes
previstas neste termo e seus anexos.

1.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1.2.1. A presente licitagio tem por objeto a contratagio do servico de gerenciamento da
manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos da Prefeitura Municipal de Congonhas,
por meio da implantag&o e operagio de um sistema informatizado e integrado de gestHo, incluindo
o fornecimento de pegas, componentes, acessorios e materiais; a disponibiliza¢do de servicos de
reboque/guincho; a disponibilizagZo de equipe especializada, bem como de uma rede credenciada
de oficinas e estabelecimentos do setor da reposigio automotiva, em conformidade com as
especificagdes e condigdes estabelecidas neste Contrato.

12.2.0s servicos de reboque/guincho somente poderdo ser utilizados quando da
impossibilidade de locomogio do veiculo para sua manutencio em alguma oficina ou
estabelecimento da rede credenciada, conforme regras previstas no Anexo A do Termo de
Referéncia.

1.2.3. Caso a manutenc@o solicitada para veiculos adaptados seja muito especifica, n3o se
enquadrando nos tipos de servigos prestados pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada, poderda a CONTRATADA formalizar justificativa aos CONTRATANTES, cabendo
a estes aceitar, ou nfo, os argumentos apresentados.

1.3. A frota municipal é composta, atualmente, por 112 veiculos, além de equipamentos
como rogadeira entre outros, conforme dados do Anexo D do Termo de Referéncia.

SAULO DE SOUZA Asﬂnidud!hmglgﬂal
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1.4, Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura,

2.2. Considerando que, o contrato é uma agfio continuada, e caso tenha necessidade e
devidamente justificado, este podera ser prorrogado, conforme artigo 57, da Lei de Licitagdo,
8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1.0 valor do presente Termo de Contrato é de R$ 2.298.354,61 (Dois milhdes e
duzentos e noventa e oito mil e trezentos e cinquenta e quatro reais e sessenta e um CENTAVOS).

3.2.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.As despesas decorrentes desta contratagiio estdo programadas em dotagdo
orgamentéria propria, prevista no orgamento do municipio, na classificagéo abaixo:

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura 12.01.04.122.0002.2036.339039

Secretaria Municipal de Desenvolvimento eAssisténcia Social 13.04.08.244.0015.2069.339039

Secretaria Municipal de Educacéo - Coordenagio 14.01.12.122.0002.2121.339039

Secretaria Municipal de Educagéo - PNATE 14.02.12.361.0032.2126.339039

Secretaria Municipal de Educagdo — Ens Fundamental 14.03.12.361.0029.2128.339039

Secretaria Municipal de Satde - Coordenagéo 15.01.10.122.0002.2191.339039

Secretaria Municipal de Saiide - PSF 15.01.10.301.0035.2163.339039

Secretaria Municipal de Satde - UPA 15.01.10.302.0036.2171.339039

Secretaria Municipal de Saude — Vig Epidemiologica 15.01.10.305.0037.2186.339039
Secretaria Municipal de Se})g(l)l.]ﬁli'lgid E;ilil;;;ca eDefesa Civil e Social - 16.03.06.182.0009.0012.339039 —

Secretaria Municipal de Sts:g%r(r;lrrrllf{)a:3 il;z,ghca eDefesa Civil e Social - 16.03.06.182.0009.0015.339039

Secretaria Municipal de Seguranga Publica eDefesa Civil e Social -
Policia Civil

Secretaria Municipal de Seguranga Publica eDefesa Civil e Social —
Coordenagio 16.01.04.122.0002.2008.339039

Gabinete do Prefeito 04.01.04.122.0002.2111.339039
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Dessavalvisients Rigsl 06.01.04.122.0002.2268.339039

16.03.06.182.0009.0020.339039
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado através de depdsito na conta corrente da empresa, no
Banco a ser informado no ato da assinatura do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias do més
subsequente a execugdo dos servigos e apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada das
certidoes do INSS, CRF do FGTS ¢ CNDT do periodo, devidamente conferidos e aprovados pela
Secretaria Municipalde Obras.

5.2. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada a critério do drgfio contratante.

53.A CONTRATADA ¢ a tnica responsdvel pelo pagamento 3 rede credenciada,
decorrente dos servigos de manutengdo efetivamente realizados, ficando registrado que os
Orgéos/entidades contratantes ndo respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

54.0 pagamento realizado pela CONTRATADA 3 sua rede credenciada serd
reembolsado/repassado pelo CONTRATANTE, também através da fatura.

5.5. O valor total da fatura deverd compreender:
5.5.1. Valor da taxa de administracdo

®Reembolso/repasse referente aos valores pagos, pela CONTRATADA, 2 sua rede
credenciada

5.5.3. Retengdes de ISSQN na fonte, se houver.
5.6. Os valores do reembolso/repasse devero considerar as dedugGes de ICMS, se houver.

5.7. Apos o término do més, a CONTRATADA deveré apresentar o Relatério Analitico
da Despesa - RAD contendo todas as manutengdes ja ocorridas e aprovadas na funcionalidade de
pre- faturamento (conforme Anexo A do Termo de Referéncia)

5.8. Como comprovante de despesa serd aceito o Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletrénica (Danfe) ou as primeiras vias da Nota Fiscal/Fatura, conforme o caso.

59.As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecdes serio devolvidas 2
CONTRATADAe o prazo para 0 pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagdo
do documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.

5.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislaggo.

5.11. As retengdes referentes ao Imposto de Renda serdo efetuadas sobre qualquer forma
de pagamento, nos termos da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234/2012 e
do Decreto Municipal n° 7.609/2023.

5.12. N&o serd efetuado pagamento de documento fiscal emitido em desconformidade com
as normas supracitadas.

5.13. As pessoas juridicas amparadas por isengo, nfo incidéncia ou aliquota zero devem
informar essa condi¢Zo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se
n&o o fizerem a retengdo do IR e das contribuigdes sobre o valor total do documento fiscal, no
percentual total correspondente & natureza do bem ou servigo.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO E DA REVISAO DE PRECOS
6.1. O valor percentual relativo 4 taxa de administragdo seré fixo e irreajustavel.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
pregos contratados relativos ao valor da hora de méo de obra e reboque/guincho, especificados
nos itens 4, 5, 6 e 7 (anexo C do T.R), serdo reajustados apés o interregno de um ano, aplicando-
se o indice INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor, divulgado pelo IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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6.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposigSes legais, quando ocorridas durante a execugdo dos contratos, de
comprovada repercussdo no prego da hora/homem e servigos de reboque/guincho implicardo na
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

6.4. A CONTRATADA deverd encaminhar os pedidos de reequilibrio por escrito,
juntamente com os documentos comprobatorios, os quais serdo analisados pela Secretaria
Municipal de Obras e Infraestrutura, que deverd se pronunciar pela aceitago total, parcial ou
ainda, pela rejeigdo do pedido, em até 10 (dez) dias tteis da entrega do documento devidamente
protocolado.

7. CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA
FISCALIZACAO

7.1. Todo servigo realizado pela rede credenciada da CONTRATADA devera ser aceito
pelos érgdos contratantes, que adotardo os seguintes procedimentos para recebimento do veiculo:

7.1.1. Recebimento provisorio: sera realizado pelo servidor designado a retirar o veiculo
da rede credenciada ao término da manutengio. Este servidor deverd conferir se as pegas e
servigosdescritos na ordem de servigo foram utilizados/aplicados ao veiculo nas quantidades
indicadas, a qualidade do servigo prestado, se o veiculo se encontra limpo, internamente e
externamente, além de recolher as pegas substituidas, se houver. Caso encontre alguma
irregularidade, o veiculo ndo devera ser retirado. Se a solugdo ndo ocorrer no ato, a equipe
especializada devera ser acionadapara as devidas tratativas, com fixagdo de prazos.

7.1.2. Recebimento definitivo: ocorrerd apés a aprovagdo, pelo gestor de frota, na
funcionalidade de pré- faturamento (conforme Anexo A do Termo de Referéncia), devendo
ocorrer em até 2 (dois) dias tteis apds a finalizagdo do processo de manutengéio no sistema de
gestdo,

7.1.3. Havendo a necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serdo suspensos, sendo a prestagdo do servigo enquadrada como “em atraso”, sujeito
a aplicagdo de multa sobre o valor do servigo em atraso, (considerando como valor do servigo o
preco do reparo somado ao valor da taxa de administragdo sobre o reparo) e, conforme o caso,
a outras sangdes estabelecidas na Lei 8666/93 e no Edital que originou esta ata, com observéncia
do devido processoadministrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.

7.2. A Secretaria de Obras e Infraestrutura sera a gestora do contrato através do Secretéario
de Obras e Infraestrutura, Saulo de Souz'a Queiroz — Mat: 20145371, e o Fiscal Ederson Vieira
Gongalves — Mat: 20144311, através da Area de Frotas e Manuteng#o.

8. CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.0 servigo de gerenciamento da manutengdo, objeto desta licitago, abrange a
disponibilizagdodos seguintes itens com as respectivas especificagdes:

8.1.1. Sistema informatizado e integrado de gestfio;
8.1.2. Equipe especializada para gestfio das manutengdes;

8.1.3. Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva,
responsavel pela manutengéo da frota de veiculos da Prefeitura;

8.1.4. Disponibilizagdo de servigo de reboque/guincho.
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8.2. Do Sistema de gestdo

8.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de
gestdoque interligue a rede credenciada, a equipe especializada e o 6rgdo contratante, em
ambiente seguro; seja executado via web browser (internet), possua funcionalidades que
permitam a solicitagdo, o registro, o planejamento, o acompanhamento ¢ o controle das
manutences dosveiculos oficiais; tenha funcionamento online e em tempo real para o registro e
consulta de dados, ¢ emita relatérios operacionais e gerenciais.

8.2.1.1. A base de dados de servigos, pegas ¢ acessérios deve ser, obrigatoriamente,
padronizada conforme préaticas de mercado seja de acordo com a nomenclatura das montadoras,
ou outra forma que atenda ao exigido.

8.22. O sistema deveré possuir disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por
cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo em previsdes de
manutengdes programadas ¢ informadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.

8.2.3. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
8.2.3.1. Registro do plano de manutengio preventiva por veiculo.

8.2.3.2. Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano
de manutenc@o, por meio de alertas, relatérios ou e-mail.

8.2.3.3. Solicitagdo de manutencio pelo usuério via Web.

8.2.3.4. Registro do orgamento de cada manuteng3o, que devera conter, no minimo, placa
¢ 0 hoddmetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relagdo de pegas,
acessOrios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e pregos (unitario e total); a
relagdo de servigos e seus respectivos tempos e precos (unitario etotal) e as datas da entrada do
veiculo e da emissdo do orgamento, além do tipo de manuteng¢ao (corretiva, preventiva, preditiva,
sinistro, em garantia).

8.2.3.4.1. Caso tenha havido a u utilizagdo de servico de reboque/guincho, este devera
estar contemplado nas informagdes referentes 4 manutencio ocorrida.

8.2.3.5. Todos os servigos inseridos nos orgamentos deverdo estar vinculados a uma
peca/acessorio, de forma que seja possivel identificar exatamente qual o tipo de servigo serd
executado. Na@o podera haver registros de servigos “genéricos™.

8.2.3.5.1. O registro do orgamento devera ser feito exclusivamente pela rede de oficinas
e estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva credenciada ACONTRATADA.

8.2.3.5.2. A senha do condutor ¢ pessoal e intransferivel.

8.2.3.6. Registro e controle das garantias de pegas, componentes, acessorios, materiais e
SErvigos.

8.2.3.6.1. O sistema dever4 permitir consulta de pecas em garantia, por veiculo, unidade
ou por 6rgéo.
8.2.3.7. Classificagdo de pegas genuinas, originais ou 1* linha.

8.2.3.8. Classificagdo da manutengdo em: Corretiva, preventiva, preditiva, sinistro ou em
garantia.

8.2.3.9. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessério, por meio de upload
de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomendagdo da manutencgdo
apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do drgéo
contratante.

8.2.3.10. Cotagio eletrdnica de pregos na rede credenciada com no minimo 03 (trés)
or¢amentos para cada pe¢a/material e/ou servigo, em oficinas e estabelecimentos distintos. E
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facultado ao gestor de frota solicitar, sempre que julgar necessario, outras cotagdes, sem restri¢do
a quantidade, devendo o sistema permitir o registro dessas cotagdes adicionais.

8.2.3.11. Em manutengdes em que haja participagio de mais de 1 (um) estabelecimento,
o sistema devera possuir indicagdo informando em qual estabelecimento o veiculo foi registrado
fisicamente (onde ocorreu o registro de entrada). No momento da retirada do veiculo, o sistema
deve assegurar que quaisquer orgamentos/cotagdes relacionados amanutengdo do veiculo devem,
obrigatoriamente, estar finalizados.

8.2.3.11.1. Regra geral, os servigos devem ser executados em apenas umestabelecimento,
visando evitar deslocamentos desnecessarios e manter a garantia dos servigos prestados.

8.2.3.11.2. As pegas e acessorios poderdo ser fornecidos por mais de um estabelecimento.

8.2.3.12. Alteragio dos itens do orgamento pelo estabelecimento, a partir da
verificagio degarantia ou em decorréncia da negociagfo sobre 08 mesmos.

8.2.3.12.1. Caso haja algum item/servigo em garantia, este deve ser exibido com essa
informagdo para as devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota.

8.2.3.13. Apresentagdo através de rotina especifica, consulta ou relatorio, dos dados de
todas as cotagdes realizadas para cada manutengio, com a indicagio da combinagéo econdmica
de menor prego.

8.2.3.14. Aprovagéo parcial, total ou reprovagido dos orgamentos por parte do gestor de
frota do 6rgdo contratante, através de senha pessoal e intransferivel.

8.2.3.15. Possibilidade de solicitagdo, pelo gestor de frota, de revisdo dos
orgcamentos/cotagdes.

8.2.3.16. Criagdo de Ordens de Servigos, relativas s manutengdes aprovadas.

8.2.3.16.1. Para cada manutengio, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados
cadastrais dos responsaveis pelas aprovagdes e do condutor responsével pela entrega e retirada do
veiculo.

8.2.3.17. Aviso ao gestor de frota do 6rgdo por meio de alerta em sistema e/ou email e
SMSpara cada uma das etapas que dependam de agdo por parte do CONTRATANTE (exemplo:
aprovagoes, retirada do veiculo);

8.2.3.18. O sistema deve exibir além do codigo dos 6rgios, suas respectivas siglas.

8.2.3.19. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitagio, com
alteragdodo tipo de pegas (genuina e original ou 1? linha).

8.2.3.20. O sistema deve registrar data’hora de quando a combinagdo econdmica foi
enviada para o gestor.

8.2.3.21. O sistema deve registrar data/hora de quando a combinagdo econdmica foi
enviada para o gestor.

8.2.4. Cada manutengdo somente serd liberada apds validagao dos requisitos pré-definidos,
sendo estes, no minimo, a identificagéo do veiculo, a identificagéio do condutor que entregou o
veiculo e aaprovagéo do orgamento pelo gestor da frota do érgéo contratante, que também devera
ser identificado pelo sistema.

8.2.5. Para a aprovagdo da manutengfo, é obrigatoria a comprovagio prévia por parte da
CONTRATADA, preferencialmente por meio de sistema de orgamentago de que:

8.2.5.1. Os pregos unitirios de pegas, componentes, acessorios, materiais sio inferiores
ou, pelo menos, iguais aos pregos oficiais do fabricante/ montadora (disponibilizados na tabela
temparia) com a aplicagdo do desconto constante de sua proposta comercial final.
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8.2.5.2. Os tempos de reparo séo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais do
fabricante/montadora, e os pregos unitarios do servigo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos
pregos da hora/homem por tipo de veiculo constante de sua proposta comercial final.

8.2.5.2.1. A cada manutengdo, como forma de comprovagio dos pregos e tempos dos
orgamentos ¢ cotagdes, deverdo ser inseridos no sistema de gestfo os pregos unitérios oficiais de
pegas/componentes/acessorios, assim como os tempos de reparos oficiais por tipo de servigo ¢
por marca/modelo.

8.2.5.2.2. As comprovagdes dever ser inseridas em arquivos em formato PDF.

8.2.5.2.3. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema de gestio logo apés a
finalizag¢&o do orgamento principal, realizado no estabelecimento onde o veiculo foiregistrado.

8.2.6. Apos aprovagdo e autorizagdo da manutengfio, estd poderd ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apds a finalizagio da manutengdio e retirada do veiculo pelo 6rgfo
contratante, 0 mesmo veiculo poderd realizar manutengdes em outro estabelecimento.

8.2.7. Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutengdes aprovadas ou
reprovadas, inclusive os itens dos or¢amentos, das cotagdes e aprovagdes (dados dos gestores que
aprovaram o servi¢o) devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados

permanente, centralizada e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emisso
de relatorios.

8.2.8. Devera haver pelo menos 01 (um perfil) de acesso ao sistema:

8.2.8.1. Gestor de Frota Municipal: devera ter acesso &s informagdes dasmanutencSes
aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os érgdos contratantes,bem como autorizar os
or¢amentos, porém nio poderd incluir ou alterar pardmetros para nenhum 6rgio, como cotas
financeiras ou limite de algada.

8.2.9. O sistema devera estar apto a receber e tratar informagdes referentes & questdio
tributaria prevista nas legislagdes que tratam de manutencgo veicular e servigos correlatos.

8.2.9.1. Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes 2 dedugio ouisengio do
ICMS e as possibilidades de retengfo na fonte do ISSQN.

8.2.9.2. H4 obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e

estabelecimentos da rede credenciada relativas & venda de mercadorias e/ou prestacdo de
servigos contenham todas as informag@es tributdrias necessarias ao corretopagamento pelos
Orgdos contratantes.

8.2.9.3. Para cada manuteng@o, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos pelos
Orgéos contratantes jé considerando a dedugfo/retengdo dos tributos, quando for o caso.

8.2.10. As faturas deverdo ainda demonstrar, ainda demonstrar, no minimo, as seguintes
informagdes:

8.2.10.1. Nome do orgdo/entidade contratante;

8.2.10.2. Periodo ao qual se refere a fatura;

8.2.10.3. O nimero do contrato;

8.2.10.4. Informagdes da fonte pagadora;

8.2.10.5. Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;
8.2.10.6. Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

8.2.10.7. Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em decorréncia dos
pagamentos que serdo efetuados as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada; e

8.2.10.8. Taxa de administragdo.
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8.2.10.9. A fatura poder4 ser centralizada ou descentralizada (por Unidade e/oucentro de
custo), a critério do 6rgdo contratante

8.2.11. Dos Relatorios

8.2.11.1. Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatorios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas
com manutengdo durante todo o periodo de vigénecia do contrato. Deverad haver opgdes de
visualizagfo das informagdes tanto na tela quanto pela extragfio de documentos em formato xls
(ou similar) e PDF. Estes relatérios poderdo ser detalhados ou consolidados por:

8.2.11.1.1. Periodo (dia, semana, més, datas no geral);

8.2.11.1.2. A data considerada como filtro de relatorio deve ser a do registro da
manuten¢do no sistema, no momento quando o veiculo tem sua entrada processada no
estabelecimento da rede credenciada.

8.2.11.1.3. Veiculo, unidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade), 6rgéo (formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a um determinadoorgéo e todas
as suas unidades);

8.2.11.1.4. Local da manutengdo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o
historico de manutengdes realizadas em cada um deles;

8.2.11.1.5. Pegas, componentes, acessorios, materiais e servicos; a fim de acompanhar a
evolugdo historica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida 1til por modelo
de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por 6rgéo;

8.2.11.2. Deverio ser disponibilizados os seguintes relatorios:

8.2.11.2.1. Detalhamento de cada manutengdo realizada por veiculo, contendo, no
minimo: data, identificagfio do estabelecimento, identificagdo do condutor quelevou e retirou o
veiculo, identificagdes de todos os orgamentos efetuados com os respectivos pregos, identificagio
do(s) gestor(es) que autorizou(aram) a operagdo, identificagdo do responsivel na equipe
especializada da CONTRATADA peloatendimento da manuteng#o, descrigdo das mercadorias
ou servigos adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor total do item e
da manutenc@o. Estas informagbes devem estar em um unico relatdrio para uma ou mais
manutengdes especificas;

8.2.11.2.2. Duragdo de cada etapa da manutengéio realizada por veiculo, contendo,no
minimo: informagdo sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de fabricagdo, 6rgdo);
identificagdo do estabelecimento; data/hora do registro do veiculo; data/hora dos
orgamentos/cotagdes; data/hora da aprovagdo pela equipe especializada; data/hora da aprovagio
pelo gestor do 6rgéo; data/hora de inicio da manutengio; data/hora de finalizagio da manutengio;
data/hora de retirada doveiculo; tempo total de indisponibilidade;

8.2.11.2.3. Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informagdes sobre os
veiculos manutenidos, todas as datas das etapas das manutengdes (desde o registro de entrada até
a retirada), todos os dados das aprovagdes (aprovadores, niveis de algada e data), todas as
informagdes das oficinas e estabelecimentos que participaram da manutengio, todas as
pegas/materiais e servigos utilizados na manutengéo, assim como suas quantidades e pregos,
dentre outras informagdes disponiveis no sistema.

8.2.11.2.4. Comprovagdo da economicidade das manutengdes contendo, no minimo:
identificagdo do veiculo e das oficinas e estabelecimentos, valores or¢adose cotados para as
pegas/materiais e servigos, valor de referéncia das montadoras para as pegas/materiais, tempo de
referéncia das montadoras para os servigos, valorde homem/hora da proposta comercial.

8.2.11.2.5. Estatisticas de pegas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo,no
minimo: marca/modelo, ano de fabricagdio, descrigdo das pegas/materiais utilizados, sua
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durabilidade (minima, média e maxima), pre¢os (minimos, médios emaximos), com base nos
dados das manutencgdes ocorridas durante a vigéneia do contrato.

8.2.11.2.6. Saldo de cota de cada veiculo, unidade ou orgao;

8.2.11.2.7. Relatério analitico da despesa com manutengZo preventiva e corretiva de cada
orgdo e, por periodo, contendo os dados detalhados de cada manuten¢io;

8.2.11.2.8. Relatério de acompanhamento da garantia das pecas, com informagdesde
inicio e fim de vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizaggio de prazo para vencimento, em dias;

8.2.11.2.9. Relatério contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e rede credenciada, via sistema, com a indicag¢do do remetente, destinatario,
data, e a identificagdo da manutengdo ao qual esta relacionada;

8.2.11.3. Os relatérios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutencio,
devem ser fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de
consolidagdo das informag3es, poderdo ser disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias
uteis da realizagio de cada manutencio.

8.2.11.4. Alguns dos relatérios poderdio ser apresentados sob a forma de consulta online
do proprio sistema,

8.2.11.5. O sistema devera possibilitar a extracdo de relatorios sem limitagdo ao nimero
de registros ou ao tamanho dos arquivos gerados.

8.2.11.5.1. O nlimero de registros é proporcional ao tamanho da frota a seratendida, ao
numero de 6rgdos contratantes, nimero de manutengdes realizadas e pegas/servigos utilizadas.

8.2.11.5.2. Caso ndo haja possibilidade de extragéio de relatérios com muitos registros em
formato xIs (ou similar), devera ser possivel a extragdo em formato CSV.

8.2.11.6. Todos os relatérios devem ter a formatac@o dos nimeros padronizada, de acordo
com as seguintes regras:

8.2.11.6.1. O separador decimal deve ser por “virgula”;
8.2.11.6.2. Os campos com mimeros devem estar em formato numeérico;
8.2.11.6.3. As datas devem estar no formato brasileiro, com separagio por “barras”;

8.2.11.6.4. Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e segundos
separados por “dois pontos”.

8.2.12. Para os fins deste Termo, serd utilizado o termo “sistema de gestdo” para designar
0 sistema apresentado no subitem 8.2.

8.3. Da Equipe Especializada para a Gestio da Manutengio

83.1. A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e
experiéncia em manutengo veicular para treinamento e atendimento 20s gestores e usuarios dos
orgdos contratantes, sendo de sua competéncia:

8.3.1.1. Estabelecer planos de manutencio preventiva por veiculo, a fim de orientar o
gestor da frota na realizagio das manuten¢des, com base no manual do fabricante, o tipo de
utilizacdo e a intensidade de uso do veiculo;

8.3.1.2. Acompanhar e controlar a execugéo dos planos de manutencio.

8.3.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato
telefdnico; ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutengio preventiva de veiculo,
de acordo com o plano de manutencio desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas/servigos necessarios;
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8.3.1.4. Prestar assisténcia aos usuérios quanto aos procedimentos a serem seguidos para
manutengdo preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servigo de reboque/guincho, bem como
em caso de sinistro;

8.3.1.5. Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada mais préximos, passiveis de realizar a manutengéo requerida, considerando-se
o histérico de pregos, os gastos necessarios para locomogdo (reboque/guincho, diarias para
condutor, combustivel, dentre outros);

8.3.1.5.1. Solicitar servigo de reboque/guincho caso haja a necessidade de locomogéo do
veiculo para oficina ou estabelecimento da rede credenciada ou para oficina propria (organica),
conforme regras previstas nos anexos deste documento.

8.3.1.6. Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espago e pessoal técnico para a realizagdo da manutengdo nos tempos previstos
nesse Termo; :

8.3.1.7. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema de gestdo, verificar
se 0s itens se encontram em garantia e realizar vistoria por imagem dos itensa serem substituidos,
quando necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota;

8.3.1.8. Realizar, via sistema de gestdo, a cotagdo eletrénica de pregos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés) orgamentos
para cada item/pega e servigos da manutengéo passivel de ser realizada;

8.3.1.9. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servico do orgamento
com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociagdo devera ser feita a partir
dos pregos oficiais das pecas, componentes, acessorios e materiais com a aplicagio do desconto
presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e dos pregos da hora/homem
também constantes da propostacomercial final da CONTRATADA. A equipe especializada
deveré negociar com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores e alcangar
o melhor orgamento para a Administragéo,

8.3.1.10. Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovagdo do gestor de frota, a
combinago econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as
cotagdes realizadas, assim como as comprovagdes de economicidade, tanto para pegas quanto
para servigos;

8.3.1.11, Garantir que os orgamentos apresentados ao gestor para aprovagdo estejam em
conformidade com o subitem 8.2.5;

8.3.1.12. Acompanhar remotamente a finalizagio da manuten¢do e a entrega do
veiculo pela oficina/estabelecimento ao servidor do orgéo contratante;

8.3.1.13. Orientar os gestores dos orgdos sobre os procedimentos de aprovagio no sistema
de gestdo;

8.3.1.14. Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessorios, materiais e
servicos realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagdo das mercadorias e
servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados
pelo gestor da frota dos 6rgéos contratantes, sem quaisquer dnus a estes.

8.3.2. Dentre os profissionais que compdem a equipe especializada deve haver pelo menos
1 profissional (engenheiro ou técnico) com formagdo em mecanica de veiculos e com experiéncia
emmanutenc¢io veicular.

8.3.3. Para os fins deste Termo, serd utilizado o termo “equipe especializada” para designar
a equipe apresentada nos subitens do item 8.3.

Assinado de forma digits]
SAULO DE SOUZA ;. 5410 o€ souza >
QUEIROZ:3122339 QUEIRDZ:31223397653

" i

idos; 2024.0429
7653 10:12:59-03'00'




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

8.4. Da Rede Credenciada

8.4.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva formada por oficinas, autopecas,
distribuidorase concessiondrias autorizadas a prestarem o servigo de manutencio preventiva e
corretiva a frota de veiculos dos 6rgfos contratantes. Ainda, devera disponibilizar servicos de
assisténcia em situagSes de emergéncia, como servigo de reboque/guincho, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, conforme regras do Anexo A do Termo de Referéncia.

842.As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem atender as
necessidades demanutengdo da frota de veiculos dos 6rgaos contratantes em regime de:

8.4.2.1. Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;
8.4.2.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;
8.4.2.3. Assisténcia a uma ou a vérias especialidades, conforme necessidade doveiculo.

8.4.3. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura adequada ao
tipo de servigo prestado/produto comercializado e aos tipos de veiculos atendidos,
compreendendo:

8.4.3.1. Dispor de 4rea fisica adequada a prestagio dos servicos de manutencdo. Os
veiculos nfo poderdo, em hipdtese alguma, permanecer do lado de fora do estabelecimento
durante o periodo de manutencio;

8.4.3.2. Disponibilizar boxes de servigos cobertos e delimitados em pétio pavimentado,
dotados de bancadas de alvenaria com revestimento cerdmico ou com chapas de metal;

8.4.3.3. Possuir equipamentos eletrdnicos apropriados para aferi¢des e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados paraa leitura e
0 rastreamento de todo o sistema de injecdo eletronica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de dire¢dio; e ainda, equipamentos indispensaveis aos
servicos de lanternagem, tais como esticador hidriulico e mecénico, cyborg, solda mig,
repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;

8.4.3.4. Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;

8.4.3.5. Possuir cdmara metalica para pintura de veiculos, totalmente em aco galvanizado
com capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados e em conformidade com as normas
de seguranca, qualidade ¢ controle ambiental, tais como:pressio positiva, isolamento térmico,
sistema de purificagéo de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de circulag@io de ar quente,
com queimadores a gas e/ou diesel;

8.4.3.6. Possuir autorizagdo para utilizagdo de placa de experiéncia (placa verde) para
testes;

8.4.3.7. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;

8.4.3.8. Dispor de condi¢des apropriadas para lubrificagio de veiculos;
8.4.3.9. Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servigos;

8.4.3.10. Possuir equipamentos com recursos de tecnologia da informagéo que permitam
0 acesso ao sistema de gestio.

8.44. As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servicos de
manuten¢do, nominimo, de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.

8.4.5. A CONTRATADA devera manter uma rede credenciada, observando as seguintes
regras:
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8.4.5.1. Manter, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e estabelecimentos
credenciados conforme Anexo B do Termo de Referéncia;

8.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 100% da rede credenciada, de acordo com
este contrato e o Anexo B do Termo de Referéncia, em até 30 dias corridos, contados a partir da
data da assinatura do Contrato.

8.4.7. O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a necessidade
dos 6rgdoscontratantes serd solicitada exclusivamente pela Area de Frotas e Manutengio e devers
ser efetivado pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da
solicitagédo formal.

8.4.7.1. Na solicitagiio emitida pela Area de Frotas e Manutengdo devera ser informado
o tipo de servigo de que se tem necessidade e o municipio em que eledevera ser prestado,
sendo vedada qualquer indicagdo ou referéncia a estabelecimento especifico.

8.4.8. As eventuais altera¢des ou mudancga das oficinas e estabelecimentos credenciados
devem ser comunicadas imediatamente ao CONTRATANTE por escrito ou pelo sistema de
gestio.

8.49. A CONTRATADA é a tnica responsavel pelo pagamento a rede credenciada,
decorrente dos servigos de manutengéo efetivamente realizados, ficando registrado que os 6rgaos
contratantes néo respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

8.4.10. Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada devera haver a informagao de que a prestagdo do servigo e/ou fornecimento de pegas
se deu com intermediagdo da CONTRATADA.

8.4.11. Devera ser possivel, via sistema de gestdo, visualizar a relagdo atualizada de
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos dos orgdos
contratantes, assim como seus dados cadastrais.

8.5. Do Fornecimento de Materiais

8.5.1. A CONTRATADA e/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de
pecas, componentes, acessorios e materiais, inclusive 6leos lubrificantes e pneus automotivos,
para a manutengdo da frota de veiculos dos orgéos contratantes, em conformidade com as regras
a seguir:

8.5.1.1. Somente fornecer pegas, componentes, assessorios e materiais apos aprovagio
expressa dos gestores de frota. A aprovagéo devera ser feita exclusivamenteatravés do sistema de
gestdo.

8.5.1.1.1. No caso de execugédo de servigos ou utilizagdo de pegas/materiais antes da
aprovagdo por parte do gestor de frota, nenhum valor sera devido pelo CONTRATANTE caso
haja um cancelamento ou aprovagfo parcial dos orgamentos e/ou cotagdes.

8.5.1.2. Utilizar preferencialmente pegas genuinas, ou seja, comercializadas
exclusivamente pelas Revendedoras Autorizadas das marcas, quando néo encontradas podera ser
utilizada pegas paralelas, podendo utilizar também pegas originais, desde que
autorizado/solicitado pelo gestor de frota competente. A utilizagdo de pegas de 1* linha somente
poderd ocorrer mediante justificativa procedente da equipe especializada e autorizagdo pelo
gestor de frota.

8.5.2. O tipo de peca a ser utilizado em cada manuteng@o podera ser definido por cada
orgdo contratante junto 8 CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengéo, podendo:

8.5.2.1. Utilizar preferencialmente pecas genuinas nos reparos de sua frota de veiculos,
quando ndo encontradas poderd ser utilizadas pegas paralelas, ou aceitar ouso de pegas
originais, na auséncia de genuinas ou quando a utilizagdo destas nfo for vidvel financeiramente
desde que autorizado/solicitado pelo gestor de frota,
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8.5.2.2. Utilizar, extraordinariamente, em carater de excegdo e devidamente justificado,
pegas de 1° linha, desde que devidamente justificada a necessidade pela equipe especializada e
mediante autorizagdo do gestor de frota.

8.5.2.3. A autorizagdo para o fornecimento de pegas originais e/ou 1* linha sera feita
exclusivamente por meio do sistema de gestdio pelo gestor da frota.

8.5.2.4. As pegas de 1° linha deverdo ter precos obrigatoriamente inferiores aos das pecas
originais, que por sua vez, deverdo ter obrigatoriamente pregos inferiores aos das pe¢as genuinas,
apos a aplicagdo do desconto presente na proposta comercial final da CONTRATADA.

8.5.2.5. E vedado o uso de pecas que impliquem na perda da garantia de fibrica do
veiculo.

8.5.2.6. As pecas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente, entregues no ato da
conclusio dos servigos ao servidor devidamente designado para retirar o veiculo do
estabelecimento, exceto pneus e baterias, caso o orgdo/entidade ndo os solicite, que deverdo
receber a correta disposi¢ao final por parte do estabelecimento que efetuou a manutencgio.

8.5.2.7. Para os fins deste Termo, as pegas, componentes, acessOrios e materiais serdo
considerados:

8.5.2.7.1. Genuinos, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 ¢ ABNT/ NBR 15832/2010,
quando destinados a substituir pegas, componentes, acessérios e materiais que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de
fabricacdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui.
As pegas, componentes, acessorios ¢ materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras ¢ s&o revendidos em sua rede de concessionarias.

8.5.2.7.2. Originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 ¢ ABNT/ NBR 15832/2010,
quando apresentam as mesmas especificacOes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que
integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem). As pegas, componentes,
acessOrios e materiais originais sdo produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as
montadoras, sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o
nome do fabricante.

8.5.2.7.3. 1* linha, quando apresentam especificagdes técnicas e caracteristicas de
qualidade similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzidona linha de
montagem), garantindo sua intercambialidade. As pegas, componentes, acessOrios e materiais
paralelos (1* linha) sdo produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e
comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

8.6. Da Execucdo dos Servigos de Manutencio

8.6.1. Para a execugdo dos servigos de manutencio da frota de veiculos dos orgéos
contratantes asoficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem:

8.6.1.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, fisico ou
via sistema, para cada manuten¢io. No caso do checklist fisico, uma via devera ser entregue ao
condutor responsavel, devidamente assinada por ambas as partes. No caso de checklist via
sistema, devera haver o ateste via insercdo da senha do condutor;

8.6.1.2. Realizar o or¢amento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do
veiculo:

8.6.1.2.1. Caso, para a desmontagem e/ou realizagdo de or¢amento, for necessaria a
utilizagdo de produtos para limpeza, para remogdo de oxidagdo, e/ou similares, a equipe
especializada devera informar ao gestor de frota e obter sua autorizagdo formal para a utilizacio,
visto que, neste caso, tais produtos poderdo ser cobrados do CONTRATANTE.
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8.6.1.2.2. Caso a oficina que realizou a desmontagem nao seja vencedora na cotagdo a
mesma devera receber pelo servigo de desmontagem e montagem no valor de R$ 300,00
(trezentos reais)

8.6.1.3. Registrar no sistema de gestdo o orgamento da manutengio, bem como as
redugdes em seus valores, que serd validado pela equipe especializada e encaminhado ao gestor
da frota para a aprovagéo;

8.6.1.4. Executar nas suas instalagdes os servigos de manutengdo preventiva e corretiva
de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas, componentes, acessoOrios e
materiais necessarios 4 manutengio da frota de veiculos dos érgidoscontratantes;

8.6.1.5. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, medianteo
emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificagbes de fébrica/ montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condigdes de
funcionamento;

8.6.1.6. Entregar o veiculo, logo ap6s a concluséo dos servigos, nas mesmas condigdes
em que foi recebido, ou limpo interna e externamente;

8.6.1.7. Disponibilizar local adequado para inspegio prévia de todas as pegas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo a relagdo de pegas e seus respectivos c6digos, que serdo
verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente
designada pelo érgéo contratante, se necessario ou solicitado.

8.6.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados & veiculos, decorrentes de erros ou
falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspegio de vistoria e/ou laudo
técnico nos respectivos veiculos.

8.6.1.8.1. O pagamento das despesas relativas s vistorias e laudos técnicos serd realizado
exclusivamente pela CONTRATADA, que serd reembolsado posteriormente pelo orglo
contratante que procedeu com a autorizagdo desde que fique comprovado que ndo houve culpa
por parte do estabelecimento que executou a manutengao.

8.7. Da Garantia

8.7.1. A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia
oferecida pelo fabricante das pegas, componentes, acessoOrios e materiais utilizados na
manutengdo dos veiculos.

8.7.2. Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estdo
obrigados asubstituir o material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete)
dias corridos,a contar da data de comunicagdo do gestor da frota e disponibilizagio do veiculo
para o reparo

8.7.3. A rede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo
o servigo executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este
prazo, estaré obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem qualquer dnus adicional
ao Orgao contratante.

8.7.3.1. Apés a corregio dos servigos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o
prazo de garantia.

8.7.4. A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente & sua custa e risco, no total ou em parte, ¢ dentro de um prazo
ndo maior que o da manutengdo original, as pegas, componentes, acessOrios e materiais
substituidosou servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes
ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao-de-
obra ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisigdes € servigos
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recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagéo
e/ou dentro do prazo de garantia.

8.7.5. A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos
do 6rgdocontratante, incluindo todos os pertences, acessérios e objetos nele contidos, obrigando-
se a reparagdo total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes,
independente deculpa, bem como ressarcir os danos causados ao CONTRATANTE, no caso de
uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal
responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do
veiculo para orgamento até a entrega do bem ao final do servigo.

8.8. Do Fluxo de Atendimento

8.8.1. O sistema de gestdo devera emitir alerta quando houver necessidade da realizagdo
de manuten¢do preventiva de veiculos, assim como enviar e-mail ou SMS ao gestor de frota
responsavel pelo veiculo.

8.8.1.1. Ainda, a equipe especializada deve contatar o gestor da frota, observando o
disposto no item 8.2.5 direcionar o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a revisdo para
emissdo do orcamento.

8.8.2. Para cada etapa da manutencgio que dependa da agdo do gestor de frota do érgio,
este devera ser comunicado via SMS ou e- mail.

8.8.3. Havendo necessidade de manutencio, o gestor da frota ou servidor designado devera
solicitar manuten¢8o, obrigatoriamente, via sistema de gestio, que também devera permitir a
solicitag@o de servigo de reboque/guincho.

8.8.3.1. A cada solicitagdo de manutengo, o gestor de frota devera receber a confirmagio
do pedido por SMS ou e-mail.

8.8.4. Apds a solicitagdo de manutengdo, via sistema de gestdo, a equipe especializada
direcionardo veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a manutengdo para emiss3o do
orcamento, providenciando também o servigo de reboque/guincho, se solicitado, na
impossibilidade de locomog&o do veiculo.

8.8.4.1. O gestor de frota deverd encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em
até 2 (dois) dias tteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitagdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo. O cancelamento
deverd ser informado ao gestor de frota por SMS ou e-mail.

8.8.5. A indicag@o da oficina ou estabelecimento da rede credenciada, para realizagdo de
manuten¢do, devera observar o prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir da solicitagdo do
érgdo/entidade, exceto quando ndo houver estabelecimento em condigdes de efetuar o reparo
nomunicipio onde o veiculo se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estradas e sem
condi¢des dese locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e aguardando
laudo periciale/ou a realizag@o de Boletim de Ocorréncia.

8.8.5.1. Caso a solicitagdo ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta- feira, se
o prazo de 3 (trés) horas ultrapassar o horério comercial, a indicag@o pela equipe especializada
podera ser feita no proximo dia util.

8.8.6. O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo devera
receber, inspecionar o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir orgamento por meio do
sistema de gestdo, obedecendo os prazos apresentados na Tabela 1:
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Tabela 1 — Prazo para emissfio do Or¢camento

Tipo de Orgamento Veiculos leves Veiculos pesados
Mam]tengao. Iireventwa Até 4 horas Até 8 horas
(Revisdo)
Manutengéo Corretiva Até 1 dia Até 2 dias
Manutengéo Corretiva — Até 2 dias Até 3 dias

média monta

8.8.6.1. Os prazos para emissdo do orgamento serdo contados em horas e dias uteis, a
partir da entrada do veiculo no estabelecimento da rede credenciada.

8.8.6.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do orgamento, o
estabelecimento deverd justificar & equipe especializada que comunicard ao gestor de frota
(formalmente, via sistema de gestfio), que se reserva no direito de aceitar ou ndo a justificativa.

8.8.7. A equipe especializada deverd avaliar o or¢gamento, em relagio aos servigos, pegas,
componentes, acessorios e demais materiais considerados necesséarios 4 manutengio, solicitando
informagdes complementares, como fotos do veiculo ou laudo técnico, caso seja necessario, ou
quando solicitado pelo gestor de frota.

8.8.8. A equipe especializada deverd obrigatoriamente realizar, pelo menos, mais (02)
cotagdesem outras oficinas e estabelecimentos, observando ao seguinte:

8.8.8.1. Se o orgamento recebido for inferior a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), para
veiculos leves, ou inferior a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), para veiculos pesados, fica
dispensada a realizagdo das demais cotagdes, desde que o orgamento em questiio esteja em
conformidade com o subitem 8.2.5 deste contrato. Todavia o 6rgéo/entidade contratante podera
requisitd-los, caso julgue necessério, devendo ser atendido pela equipe especializada.

8.8.8.2. Ainda, a qualquer momento, 0 CONTRATANTE poder4 realizar cotages no
mercado de forma a verificar se os pregos apresentados pela CONTRATADA estiio coerentes
com o esperado;

8.8.8.3. Se nfio houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no municipio onde se
encontra o veiculo, as cotagbes deverdo ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de
municipios mais proximas do local onde o veiculo se encontra.

8.8.8.4. Os orgamentos das demais oficinas e estabelecimentos deverfio ser emitidos em
até 1 (um) dia util, a ser contado apos o registro do orgamento do primeiro estabelecimento.

8.8.9. A equipe especializada devera negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a
obtengdo do melhor prego; enviar ao gestor da frota, via sistema de gestdo, os orgamentos, com
as descrigbes das pecas, componentes, acessérios, materiais e servigos que deverdo ser
substituidos/ aplicados ao veiculo, com as quantidades, os tempos de execugdo em horas, pregos
unitdrios e totais; bem comoa indicagdio do orgamento de menor preco.

8.8.9.1. A negociagdo de pregos devera ser concluida em até 2 (dois) dias tteis, apos o
registro de todas as cotagdes realizadas, exceto no caso de manutengio de média monta, que
podera ser realizada em prazo superior, desde que devidamente justificado ao gestor de frota.

8.8.9.2. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus
componentes mecanicos e estruturais, envolvendo substituigdes de equipamentos de seguranga
especificados pelo fabricante.

8.8.10. O gestor da frota poder4 aprovar outro orgamento, que ndo o de menor prego,
quando este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de
deslocamento, sejam superiores 4 economia verificada. Neste caso, o orgamento a ser aprovado
também deverd atender obrigatoriamente ao subitem 8.2.5 deste anexo.
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8.8.11.Caso o gestor de frota aprove os servicos necessirios & manutencdio em
estabelecimento diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer a
troca de oficina, fisicamente ¢ via sistema de gestdo. As regras e diretrizes para troca de oficina
estdo definidas no Anexo A do Termo de Referéncia.

8.8.12. A equipe especializada deverd comprovar que os or¢amentos passiveis de
aprovagdo atendem ao subitem 8.2.5 deste contrato. Tal comprovagio podera ser feita:

8.8.12.1. Por meio do préprio sistema de gestdo, caso ele apresente os pregos atualizados
de pegas da Fébrica/Montadora e os tempos de reparo oficiais.

8.8.12.2. Por meio de relatérios extraidos de sistemas de orgamentagio eletrdnica (como
o Audatex, Orion, Cilia, dentre outros) que possuem em sua base de dados os pregos atualizados
de pegas da Fébrica/ Montadora e os tempos de reparo oficiais. Estes relatorios deverfo ser
anexados, via sistema de gest3o, 8 manutengio em andamento.

8.8.12.3. Por meio de Tabela atualizada de Precos de Pecas, venda & vista, emitidos pela
Fabrica/Montadora e dos tempos oficiais, entendidos como os tempos de reparo disponibilizados
pela montadora ou em tabelas de sindicatos ou associa¢des da industria de reparagéo automotiva.
Tais tabelas deverfo ser anexados, via sistema de gestfio, & manutencio em andamento.

8.8.12.4. Somente se ndo existir informagdes sobre pregos de pegas, componentes,
acessorios e materiais, bem como sobre os tempos de reparo, nos meios apresentados nos subitens
acima, a equipe especializada podera utilizar como referéncia os pregos e tempos histéricos
praticados por sua rede credenciada.

8.8.12.5. Os pregos maximos de hora/homem deverdo ser aqueles da proposta comercial,
assim como os precos do servigo de reboque/guincho.

8.8.13. O gestor de frota ira validar se, de fato, os or¢gamentos apresentados atendem ao
subitem 8.2.5, por meio de consulta ao sistema de orgamentagdo eletrénico utilizado pela

Administraggo.

8.8.13.1. Caso o modelo do veiculo ndo seja abrangido por referido sistema, devido a
descontinuidade de sua fabricagfo ou especificidade, a validag@io devera ser feita por meio de
pesquisa de mercado, materiais da fabrica/ montadora ou por meio de consulta s manutengdes
ja aprovadas pelos 6rgdos contratantes no sistema de gestdo da CONTRATADA.

8.8.14. Sendo constatado que o orgamento indicado pela equipe especializada ou o elegido,
nos termos do subitem 8.8.10, encontra-se em conformidade com o subitem 8.2.5 desde anexo,
ele podera ser aprovado pelo gestor de frota no sistema de gestdo.

8.8.15. Quando o valor do orgamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as
despesas com manutengdo do veiculo nos Gltimos 12 (doze) meses, for superior ao percentual do
valor venal do veiculo, 2 manutengfo em questio somente serd liberada apos a autorizacio do
gestor. As regrasdetalhadas encontram-se no Anexo A do Termo de Referéncia.

8.8.16. A rede credenciada somente devera executar os servigos que forem aprovados pelo
gestor de frota dos 6rgfos contratantes.

8.8.16.1. Caso algum servigo seja prestado ou haja algum fornecimento de pegas sema
prévia autorizagdo do gestor de frota competente, os valores nio serfio devidos em casos de
reprovagdes ou cancelamentos.

8.8.17. A execugdo da manutengdo, apds a aprovagio do orcamento, devera ser realizada,
obedecendo os prazos apresentados na tabela 2:

Assinado de i digital
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Tabela 2 — Prazos para execu¢io da Manutengio

Valor Manutengéo/ Valor Veiculos leves Veiculos pesados
Venal
0al0% Até 4 dias Até 5 dias
11a20% Até 7 dias Até 9 dias
21a30% Até 10 dias Até 13 dias
30a40% Até 15 dias Até 17 dias
Acima de 40 % Até 19 dias Até 22 dias

8.8.17.1. Os prazos para execugdo da manutencdo serdo contados em dias uteis,
iniciando-se no primeiro dia 1til, apds a aprovagéo e autorizagdo do orgamento pelo gestor de
frota.

8.8.17.2. O valor venal do veiculo devera ser informado, pelo sistema de gestio,
automaticamente, quando da solicitagio de manutengdio, de forma que as oficinas e
estabelecimentos tenham conhecimento dos prazos méximos estabelecidos.

8.8.17.3. A manutengéo serd considerada finalizada apds o devido registro de finalizagdo
por parte das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de gestio.

8.8.18. Caso, durante a manutengéo, for identificada a necessidade de servigos e/ou pegas
complementares, podera ser registrada, via sistema de gestdo, manutengio complementar, de
acordo com as regras e diretrizes estabelecidas no Anexo A do Termo de Referéncia.

8.8.19. A entrega do veiculo sera feita ao servidor devidamente designado para tal fim, que
deveraconferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se identificar no sistema
de gestdoe inserir sua senha no ato da retirada do veiculo.

8.8.20. O registro da transacdo financeira deve ocorrer somente com a aprovagio, pelo
gestor de frota do 6rgéo, no momento da aprovagdo na funcionalidade do préfaturamento, e niio
com a retirada do veiculo, finalizagdo dos servigos ou aprovagio dos orgamentos.

8.8.20.1. O Pré-Faturamento ¢ entendido com o aceite definitivo da manutengio.Suas
regras e procedimentos estdo definidas no Anexo A do Termo de Referéncia.

8.8.21. Caso se verifique que os pregos e/ou tempos necessarios para a execugio do servigo
s&o inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serfio informados a CONTRATADA que
devera efetuar o ressarcimento/ estorno ao érgéo contratante na fatura seguinte.

89.0 sistema de gestdo deve permitir o cadastro e utilizagio de oficinas préprias
(orgdnicas), que sdo estruturas existentes em alguns 6rgdos/entidades para a realizagdo de
manutengdo em veiculos oficiais. Todos os dados das manutengdes realizadas nestas oficinas e
estabelecimentos devem ficar registradas no sistema de gestio da CONTRATADA e disponiveis
para consulta.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Monitorar os pregos e tempos praticados nas manutengbes realizadas, por meio de
consultasao sistema de orgamentagdo eletrdnico utilizado pela Administragdo, pesquisa de
mercado realizada pelo 6rgdo contratante ou pregos histéricos dos contratos e requerer o
ressarcimento da CONTRATADA, caso se verifique que os pregos e/ou tempos necessrios para
a execugdo de servigo realizado sdo inferiores ao validado.

9.2. Gerenciar o CONTRATO, providenciando a indicagdo, sempre que solicitado, dos
fornecedores para atendimento as necessidades da Administragéo.

C ALl A AE o ey A Assinado de forma diaital
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9.3. Aplicar as penalidades por infragdes decorrentes do procedimento licitatorio e
descumprimento dos contratos que ajustar.

9.4. Nomear um gestor para acompanhamento da execugiio do CONTRATO.

9.5. Tomar conhecimento do Contrato, inclusive as respectivas alteragbes porventura
ocorridas,com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento de suas
disposigdes.

9.6. Aplicar eventuais penalidades 8 CONTRATADA, decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais.

9.7. Prestar 3 CONTRATADA ¢ a seus representantes e funciondrios, todas as
informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

9.8. Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

9.9. Garantir aos técnicos e prepostos da CONTRATADA tera pleno e livre acesso aos
veiculos para aexecugdo dos servigos objeto do contrato, em hordrio previamente acordado.

9.10. Validar se os orgamentos apresentados pela equipe especializada atendem ao subitem
8.2.5 deste contrato, analisando para isso a comprovagio feita pela referida equipe, bem como
realizando consulta ao sistema de orgamentagio eletronico utilizado pela Administragio.

9.11. Aprovar os orgamentos de manutengdo previamente validados, considerando o
menor pre¢o € também o local onde os servigos serdo executados, avaliando e justificando o
custo/beneficio.

9.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos ora contratados, caso 0s
mesmos afastem-se das especificagdes do Edital e seus Anexos e da Proposta da CONTRATADA.

9.13. Efetuar o ateste dos servigos prestados pela CONTRATADA, apés a andlise e
aprovagdo do Relatdrio Analitico da Despesa - RAD.

9.14. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas, relativos aos servicos efetivamente
utilizados.

9.15. Solicitar 8 CONTRATADA a ampliaggo da rede credenciada, bem como a
substituicdo de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que forem considerados
incompativeis, assim considerados aqueles que nfo cumprirem os requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

9.16. Indicar os gestores do contrato e também os fiscais de contrato, a quem, além das
atribuicdes previstas no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, serdo responsaveis pela execugio das
demais atividades apresentadas neste item.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do objeto apresentado no Termo
de Referéncia durante toda vigéncia do Contrato, em conformidade com as disposi¢des de Edital,
inclusive seus anexos e termos da proposta de precos, nos termos da legislagio vigente, ou
quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los ou complementa-los.

10.2. Manter durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitaco.

10.3. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagOesse obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia & mesma, imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execug@o do fornecimento e da
garantia,
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10.4. Comparecer, sempre que convocado, ao local designado pelo CONTRATANTE, por
meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o objeto contratado.

10.5. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a alegagio de auséncia de fiscalizagdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

10.6. Responsabilizar-se, pela observéncia a todas as normas estatuidas pela legislagio
trabalhista, social e previdencidria, tanto no que se refere a seus empregados, como a contratados
e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuagio e condenagio oriunda da
eventual inobservéncia das citadas normas, ai incluidos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos
nas dependéncias do CONTRATANTE. Caso este seja chamado a juizo e condenado pela
eventual inobservancia das normas em referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do
respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangerd despesas processuais e honorarios de
advogado arbitrados na referida condenagio.

10.7. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza em decorréncia de descumprimento de qualquer cldusula ou condigdo do Edital,
dispositivo legalou regulamento.

10.8. Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
taxas,impostos e quaisquer outros que venham incidir sobre seus funciondrios e contratados,
necessario a execugdo do objeto a ser fornecido.

10.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Congonhas ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo das obrigagtes assumidas
noEdital.

10.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto docontrato em que houver vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de
materiais empregados.

10.11. Manter os dados cadastrais atualizados junto a0 CONTRATANTE comunicando
imediatamente qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta banciria e outras necessarias para
recebimento de correspondéncia.

10.12. Implementar de forma adequada, o planejamento, execugio e supervisdo
permanente do objeto, de maneira a nfio interferir nas atividades do CONTRATANTE,
respeitando suas normas deconduta,

10.13. Possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manutengo
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuérios dos 6rgios contratantes.

10.14. Disponibilizar estrutura de consultoria permanente durante a vigéncia contratual.
Esta consultoria deverd ser realizada através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso

do sistema de gestdo e acompanhar o desempenho dos érgéos quanto aos indicadores de gestdo
da frota.

10.15. Treinar e capacitar, sempre que necessério, os condutores, usudrios do sistema de
gestdo e demais funciondrios publicos indicados pelos 6rgios contratantes, além de disponibilizar
manual de utilizagdo do sistema em lingua portuguesa, conferindo-lhes os conhecimentos
necessarios 4 plena utilizagéo do servigo de gerenciamento.

10.16. Disponibilizar suporte técnico presencial ou por telefone ou via sistema de gestdo,
sem custo adicional, aos 6rgdos contratantes.
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10.17. Manter servigo de atendimento aos 6rgdos contratantes, de segunda-feira 2 sexta-
feira, pelo menos de 08:00 horas s 18:00 horas; bem como servigo de atendimento de emergéncia
24 x 7(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

10.18. Deverd, ainda, ser disponibilizado um funciondrio da CONTRATADA, para
auxiliar a equipe gestora do Contrato em quaisquer assuntos condizentes com o contrato.

10.18.1. O funcionario devera estar disponivel no periodo de 8:00 as 17:00, de segunda a
sexta-feira, a partir da data da ordem de servigo até o encerramento do contrato, inclusive em caso
de eventual aditivo de prazo.

10.18.2. Este profissional serd corresponsavel pela gestdo da manutengdo, notadamente
para o aproveitamento por parte do Municipio de todas as funcionalidades do sistema de gestio.

10.18.3. Este profissional deveré prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os meios de contato disponiveis
como numeros de telefone, enderegos de correio eletrénico, call center ou outro meio de
comunicagdo que possibilite permanente e irmestrito contato entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, inclusive fora dos dias e horarios normaisde atendimento, sébados, domingos
e feriados.

10.18.4. Este profissional deverd possuir conhecimento técnico em mecanica e manutengio
de veiculos automotores.

10.18.5. Este profissional deverd capacitar a equipe da Area de Frotas e manutengio quanto
as funcionalidades do sistema de gestdo, estabelecendo-se como referéncia técnica para a
resolucdo e eventuais problemas.

10.19. Apresentar em até 5 (cinco) dias corridos, contados da data da assinatura do
contrato, a rede credenciada prevista no Anexo B do Termo de Referéncia.

10.20. Comprovar, na forma estabelecida no Edital, que os pregos unitarios de pegas,
componentes, acessOrios e materiais encontram-se inferiores ou pelo menos iguais aos pregos
oficiais do fabricante/montadora com a aplicagio do desconto constante de sua proposta
comercial final; que os tempos de reparo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais,
€ que os pregos unitarios do servigo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos pregos da
hora/homem por tipo de veiculo constantes de sua proposta comercial final.

10.21. Responsabilizar-se pelo pagamento & rede credenciada pelos servicos realizados e
pegas fornecidas, néo havendo qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria por parte dos
6rgdos contratantes por tal pagamento.

10.22. Manter atualizada e disponibilizar a listagem de oficinas e estabelecimentos
credenciados ou bloqueados/descredenciados.

10.23. Providenciar o bloqueio ou descredenciamento das oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada que no estiverem em regularidade fiscal, de acordo com o Edital, ou n#o
apresentarem a infraestrutura solicitada no Termo de Referéncia, ou nos casos em que estas
oficinas e estabelecimentos estiverem sancionados pelo ndo cumprimento da legislagio ambiental
aplicavel em vigor, em especial as regulamenta¢des do IBAMA, CONAMA e do Sistema
Estadual de Meio Ambiente — SISEMA.

10.24. Atender as solicitagdes da Area de Frotas e Manuten¢@o para a inclusdo de novas
oficinase estabelecimentos 4 sua rede credenciada, visando reduzir as deficiéncias quanto a
capilaridade da rede existente.

10.25. Fornecer, acesso ao sistema de gestdo, nos termos do Edital, bem como
responsabilizar-se pela produgio, melhorias, operagio, estabilidade e disponibilidade minima de
99% (noventa e novepor cento) anuais do referido sistema, sem 6nus ao 6rgio contratante.
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10.26. Designar pelo menos 01 (um) preposto para representd-lo na execugdo dos
contratos.

10.27. Guardar em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razdo dos
seus servigos, o completo ¢ absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua
indevida divulgagdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, devendo manté-las arquivadas e
disponiveis a ele, mesmo apds a extingfio do contrato.

10.28. Cumprir todas as normas técnicas aplicéveis para a boa execugdo dos servigos.

10.29. Ndo promover nenhuma alteragdo do objeto sem a prévia anuéncia da Secretaria
Municipal de Obras.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete  infragéo administrativa nos  termos da Lei n®
8.666, de 1993, o solicitante/adjudicatario que:

11.1.1. Apresentar documentagao falsa;

11.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no contrato;
11.1.3. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

11.1.4. Ndo mantiver a proposta;

11.1.5. Cometer fraude fiscal;

11.1.6. Deixar de prestar os servigos nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, de
acordocom as exigéncias constantes neste documento;

11.1.7. Deixar de emitir faturas ou notas fiscais dos servigos no valor e nos prazos
pactuados;

11.1.8. Comportar-se de modo iniddneo;

11.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros: a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP, o conluio entre os licitantes,
descumprimento das obrigagdes previstas no edital ou no contrato.

11.3. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial
dasobrigagdes contratuais:

11.3.1. Ndo atendimento as especificagdes técnicas relativas a bens, servigos ou obra
previstaem contrato ou instrumento equivalente;

11.3.2. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugio de obra, de servigo
oude suas parcelas;

11.3.3. Paralisagdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicagéo a Administragdo;

1134, Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada
parao uso, como se verdadeira ou perfeita fosse. Enquadram-se neste item o fornecimento de
pegasde qualidade e tipos diferentes do registrado no sistema de gestio;

11.3.5. Alteracio de substincia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
11.3.6. Prestagdo de servigo de baixa qualidade.

11.4. O contratado que cometer qualquer das infragSes acima discriminadas ficar4 sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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11.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.4.2. Multa de:

11.4.2.1. 0,3 (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
dofornecimento nio realizado;

11.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto, apés ultrapassado o prazo
de 30 (trinta) dias de atraso, ou no caso de ndo entrega do objeto, ou entrega com vicios ou defeitos
ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das
especificacbes contratadas;

11.4.2.3. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento
das demais obriga¢des contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

11.4.3. Suspenso de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

11.4.4. Declaraggo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitag@o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

11.45. As sangbes relacionadas nos itens 11.43 e 11.4.4 serio obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragéo
Publica Estadual — CAFIMP. '

11.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

11.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragio administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo ptiblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauracdo de investigagio
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

11.7. A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administrativas nio consideradas
comoato lesivo & Administragio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

118.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracio da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo

Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem aparticipac@o de agente publico.

11.9. Caso o valor da multa nfio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados, o
Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.

11.10. A aplicago de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em Processo

administrativoque asseguraré o contraditério ¢ a ampla defesa observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

11.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 2
Administrag@o, observado o principio da proporcionalidade.

11.12. A multa serd descontada da garantia do contrato ¢/ou de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugio dos servigos sob alegagdo
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar o sistema de gestdo, sendo-lhe permitido
efetuaro credenciamento da rede de oficinas e estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva,
bem como subcontratar os outros elementos do objeto em até 5% do valor estimado de
contratagdo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-éo pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lein® 8.666, de 1993, naLein® 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes
e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078,
de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA POLITICA ANTICORRUPCAO

15.1. E prevista a aplicagio da Lei federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
regulamentada pelo Decreto Municipal n/ 6.826, de 27 de maio de 2019, de acordo com a seguinte
clausula:

“Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 6.826/2019, para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por contra propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nfo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos, gestores, fiscais, Servidores Pablicos e colaboradores
ajam da mesma forma e observando sempre a legislagdo pertinente.”

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICAO DE PROTECAO E
TRANSMISSAO DE INFORMAGOES

E prevista a aplicagio da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de
Protegio de Dados- LGP, com a devida obrigatoriedade das partes de implementar medidas
técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protegdo, a confidencialidade e o
sigilo de todas as informagéo, dados pessoais e/ ou base de dados a quem tenha acesso, a fim de
evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruigo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento néio previstos no objeto,
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inclusive, ndo autorizando as partes disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razio do cumprimento do objeto contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial do Municipio, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. E eleito o Foro da cidade de Congonhas-MG. para dirimir os litigios que decorrerem

da execucdo deste Termo de Contrato que n3o possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Congonhas, 24 de abril de 2024.

Assinado de fi digital
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Secretirio Municipal de Obras e Infraestrutura
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