PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°. PMC/055/2018

N° PMIC/16587/2009
PRC/051/2018
PREGAO: PMC/019/2018

“Prestagdo de servigo de suporte técnico, manutengao corretiva € preventiva
dos sistemas de comunicacio de longa distdncia, das Redes de Dados e
Vozes e HotSpot, com garantia técnica e fornecimento de equipamentos,
materiais, pegas e componentes necessarios ao suporte e sustentagdo do
ambiente de rede e dos sistemas de comunica¢do de rede de dados privada
MAN (Metropolitan Area Network) da Prefeitura Municipal de
Congonhas "

Termo de contrato de prestagdo de servigos de locagdo, suporte técnico,
manutengio corretiva e preventiva dos sistemas de comunicagdo de
longa distancia, das Redes de Dados e Vozes e HotSpot, com garantia
técnica e fornecimento de equipamentos, materiais, pegas e
componentes necessarios ao suporte e sustentagdo do ambiente de rede
¢ dos sistemas de comunica¢do de rede de dados privada MAN
(Metropolitan Area Nenwork) da Prefeitura Municipal de Congonhas,
que fazem entre si o MUNICIPIO DE CONGONHAS, CNPJ n°
16.752.446/0001-02, neste ato representado por seu Prefeito Municipal
Sr. José de Freitas Cordeiro, que por for¢a do Decreto n® 5.936 de 07 de
fevereiro de 2014 passa a integrar o presente contrato o Secretario
Municipal de Administrac@o, Luiz Fernando Catizane Soares, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa Gracielly Maria da Silva
Servicos de Telecomunica¢oes — Me, CNPJ n° 12.857.324/0001-20,
localizado na Rua Thomas Antonio Gonzaga, n° 05, sala 202, Bairro
Jardim Amalia, CEP. 27.250-530, Volta Redonda/RJ, neste ato
representado por Gracielly Maria da Silva, CPF n® 046.049.261-66, C.I
n® 1.215.610-SSTO. doravante denominada CONTRATADA, perante
as testemunhas abaixo assinadas, firmam o presente contrato,
decorrente do processo licitatorio n°. PRC/051/2018, Pregdo Presencial
n® 019/2018, Processo Administrativo n® PMC/16587/09 ¢ que se regera
pelas Leis n® 10.520/02 e 8.666/93 e posteriores alteragdes, atendidas as
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clausulas e condig¢bes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA 1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo de suporte técnico,
manutencio corretiva e preventiva dos sistemas de comunicac¢do de longa distancia, das Redes
de Dados e Vozes e HotSpot, com garantia técnica e fornecimento de equipamentos,
materiais, pegas € componentes necessarios ao suporte e sustentagdo do ambiente de rede e
dos sistemas de comunicag@o de rede de dados privada MAN (Metropolitan Area Network)
da Prefeitura Municipal de Congonhas, em conformidade com as especificagdes ¢ condi¢des
do termo de referéncia, que integra o presente Edital.

[.2. O Projeto contempla servigo de provimento, suporte e manuten¢do de uma rede de
comunicacdes de dados, para atender a administragdo publica municipal e instalagdo de
HotSpots nas pracas publicas. A tecnologia utilizada para implementa-la devera ser via rede
sem fio, operando nas frequéncias que serdo determinadas pelo projeto de viabilidade técnica
para o backbone ¢ 2.4 GHz para os HotSpot’s.

1.3. A contratada ficarda responsavel pela implantacio, locacio, provimento, suporte
técnico e manutencio de toda a infraestrutura de rede.

1.4. O servico de rede devera ser dedicado e exclusivo, entre os 6rgaos publicos do
municipio de Congonhas, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

1.3, A rede deverd permitir a demanda de trifego de informacoes de dados em alta
velocidade, voz sobre 1P, imagens e videos, conforme detalhamento descrito neste Termo
de Referéncia, serda realizado com a empresa vencedora do certame um teste de
conformidade para validacio dos requisitos descritos no termo de referéncia.

1.6. O prazo para instalacio serd de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data da
assinatura do contrato.

"LAUSULA II - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte ¢ guatro) meses, a partir do dia 31/05/2018,
podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de 24 (vinte e quatro) meses, até maximo de
48 (quarenta e oilo) meses.

CLAUSULA 1if - DO PRECO, DO PAGAMENTO E REAJUSTE

3.1. O preco da prestacdo de servigos licitado serd o mesmo apresentado no mapa de
julgamento da licitante vencedora, constante do Pregdo Presencial n°. PMC/019/2018.

3.2. O valor global do presente contrato € de R$ 939.991,20 (novecentos e trinta e nove mil,
novecentos € noventa € um reais e vinte centavos).
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O pagamento serd efetuado mensalmente mediante depdsito bancario na conta da
CONTRATADA. até o 30° dia util, apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura relativa a
prestaciio dos servicos no més imediatamente anterior, devidamente conferida e validada pelo
GESTOR/FISCAL do contrato, bem como das copias da CND do INSS e do CRF do FGTS
e CNDT, observadas disposi¢des da Lei 8.666/93.

3.3.1. O pagamento pelos servigos de locacdo, provimento, suporte técnico e
manutencio da rede, serd realizado em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais ¢

sucessivas enquanto viger o contrato.

3.4. O preco pelos servigos prestados podera ser reajustado a cada 12 meses, a contar da data
da proposta da CONTRATADA, considerando seu valor basico o atualizado até esta data,
devendo ser utilizado como indice de reajuste o INPC, ou de qualquer outro indice que venha
a substitui-lo, observando sempre as datas-base dos reajustes concedidos.

3.5. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se a assinatura do termo aditivo.

3.6. O reajuste iniciara a partir do 1° dia do 2° ano da vigéncia do contrato, ndo sendo
conhecido o indice do més de reajuste, podera ser utilizado o indice do més anterior,

3.6.1. De acordo com o Decreto n° 5.832/2013, aplicar-se-do as seguintes
regras a contratada;

a) O reajuste deve ser concedido mediante requerimento da parte
contratada, em observancia as regras do respectivo contrato e
instrumento convocatorio;

b) Nio sera aplicado o reajuste apos prorroga¢do contratual, se na
celebragio desse aditivo a parte contratada foi omissa no exercicio
de seu direito;

¢) Inaplicavel o reajuste referente o contrato expirado.

CLAUSULA IV — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
4.1. Projeto para viabilidade técnica:

4.1.1. A empresa vencedora do certame devera fornecer o projeto detalhado,
abordando o planejamento da execugdo, cronograma, € a Sistematica de
Equipamentos, Topologia da Rede. Softwares, Sistema Aéreo e os principais
mecanismos de propagagdo, com as defini¢des e planejamento dos enlaces.

4.1.2. Para isso. no minimo deve ser coletado dados meteorolégicos da regido, do
terreno. coordenadas das localidades via GPS, Servigos/protocolos que véo
trafegar nesta rede e analise espectral para defini¢do dos melhores parametros
para este enlace.
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4.1.3. A andlise técnica deve ser feita com base nos dados adquiridos, e deve ser
tragado um perfil tedrico. Apds esta andlise, corrigir pontos importantes que
possam interferir no funcionamento do sistema e encaminhar para avaliagdo e
aprovacdo da DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informagao para aprovagao.

4.1.3.1. Memorial Descritivo

4.1.3.2. Diagrama de Arquitetura do Sistema;

e Lista de todos os componentes que faz parte deste sistema,
hardware, software, etc. detalhada conforme levantamento de
campo, nesta lista deve conter no minimo os seguintes itens:
Fabricante, modelo, quantitativo, local de instalagdo,
nomenclatura, coordenadas.

4.1.3.3. As-buit com rota dos cabos e nomenclatura;

4.1.3.4. Lista detalhada dos Links com origem, destino € nomenclatura;

4.1.3.5. Plano de instalacdo e configuracdo detalhada com no minimo
0s seguintes itens;

o Configuracdo dectalhada dos radios;Mapa de Visada das
antenas; Topologia dos en}aces; Cumprimento fje cada enlace;
Definicao do Azimute e Angulo de Elevagdo; Area de Fresnel;
Defini¢@o de frequéncia;Defini¢do da Modulagado; Definig¢do da
metodologia de QOS, Vlans, controle de banda; Defini¢do da
metodologia de Seguranga; Defini¢do de RSSI aceitavel por
enlace: Defini¢do de SNR aceitavel por enlace;
4.1.3.6. Diagrama de Interligagdo detalhada dos cabos elétricos;

4.1.3.7. Folha de Dados de todos os equipamentos e software
descritos neste projeto;
4.1.3.8. Memorial de Calculo:

RO calculo da corrente deve ser estabelecido considerando-se a
equagdo ————, onde: I = corrente em Ampéres na linha

(exceto neutro);

BP = poténcia em Waltts;

BU = tensdo em Volts (fase e neutro). Se ndo ha neutro, nao ha
tensdo entre fases;

BK = I para circuitos de corrente continua, monofasicos a 02
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@K = 1,73 para circuitos trifdasicos a 03 condutores;
BK = 2 para duas fases + neutro em um circuito trifasico;
BK = 3 para circuitos trifdsicos a 4 condutores,

BFP = Fator de Poténcia;

4.1.3.9. Diagrama elétrico;

4.1.3.10. Descritivo detalhado da seguranga na rede, para limitar
acesso;

4.1.4. O resultado final deve indicar que foi realizado um projeto para
viabilidade técnica do sistema otimizado, para atender as especifica¢des de
desempenho e disponibilidade do sistema conforme descrito no Termo de
Referéncia.

4.2. Requisitos Técnicos Basicos
4.2.1. Caracteristicas Gerais

4.2.1.1. A contratada deverd formar um backbone constituido por enlaces de rede
TCP/IP, interligando todos os oOrgdos publicos municipais aos computadores
servidores instalados na sede da Prefeitura Municipal de Congonhas. O backbone sera
formado por radios digitais PONTO-A-PONTO (PTP) interligando todos os setores
PONTO-MULTIPONTO (ERB) ao PONTO-TRANSMISSOR CENTRAL
((POP)Prefeitura Municipal).

4.2.1.2. Uma sub-rede de acesso, ou distribui¢do, sera constituida pelos SETORES
ESTACAO RADIO BASE (ERBs) interligadas aos pontos PONTOS-REMOTOS
(CPEs) por meio de enlaces PONTO-MULTIPONTO, operando na camada 2 do
modelo OSI, com funcionalidades de controle de trafego, servigos de garantia de
qualidade de servico (QoS), na camada 3 e seguranga.

4.2.1.3. £ obrigatério que (ERBs ,CPEs, e antenas dos enlaces PTMP) sejam
adequadas as caracteristicas de cada ponto de acesso, para garantir a
interoperabilidade de toda a rede e reduzir o MTBF (Mean Time
Between Failures) e os custos futuros de manuten¢io e reposicdo, além de
propiciar a mesma qualidade técnica para o todo da solug¢do a ser ofertada, e
centralizar o suporte.

42.1.4. Todas as sub-redes das escolas, postos de saide e demais setores da
administracio publica deverdo convergir por meio desta infra-estrutura de rede
wireless para o POP da Prefeitura Municipal de Congonhas, onde obterdo acesso a
Internet e aos servicos disponiveis na rede.

4.2.1.5. Os servicos de comunica¢do de dados providos pelos equipamentos de redes
wireless, que irdo fazer a comunicacdo de dados, deverdo ser interligados nos switches
ja disponibilizados pela prefeitura em suas respectivas redes remotas.
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4.2.1.6. Onde se fizer necessario o uso. pela contratada, de switches para interligagdo
entre 0s equipamentos nas torres, estes deverdo ser fornecidos pela contratada.

4.2.1.7. Os Radios a serem instalados nas ERBs deveriao possuir a capacidade de
suportar no minimo 100 clientes CPEs por setor.

4.2.1.8. Os radios devem permitir a divisio da rede, logicamente, em redes
virtuais, VL ANs, 802.1Q com prioridade 802.1p, nas escolas, postos de saude e
demais pontos da administracio.

4.2.1.9. Os radios da CPE’sdeverio possuir um servidor DHCP interno para
distribuicio de IP para as estagdes de trabalho conectadas.

4.2.1.10. O sistema de rede Wireless (ERB’s e¢ CPE’s) devera suportar
segmentacio por VLAN’s, Ex. VLAN de Gerenciamento, VLAN da Educagio,
VILAN da Satde, VLAN VOIP e VLAN HotSpopt etc.

.2. Conexdes e Interfaces de comunicaczo

4.2.2.1. A conexio especificada por meio deste projeto devera ser fornecida através de
link TCP/IP dedicado, exclusivo, provido com equipamentos novos fornecidos pela
contratada.

4.2.2.2. O equipamento de rede wireless fornecidos pela solu¢ao de conexao
devers, possuir no minimo 01 (uma) porta Ethernet padrio 10/100/1000 Mbps e
conector do tipe RJ-45 para os equipamentos CPEs e uma porta 10/100/1000
Mbps e conector do tipo RJ-45 para os modulos Radio que integram a ERB e
todos com a disponibilidade para conexio com a rede interna da
CONTRATANTE;

para diferenciar a forma que os pacotes serdo tratados no backbone, de forma a
oferecer garantias para o trafego transportado. A metodologia de QOS devem definir
diversos elementos na rede, que devem cooperar de forma a prover garantias, fim-a-
fim para o trafego, baseado em metodologias atualmente propostas pelo IETF (/nternet
EngineeringTask Force)

.3. Largura de Banda

4.2.3.1. Conexio fisica dedicada com suporte a trafego nos PONTOS-REMOTOS
(CPEs) devera suportar os servicos descritos abaixo:

4.2 3.1. Internet de no minimo 10MBPs;

I
9]

.3.2. Sistema de Gestdo de no minimo 10MBPs;

4.

2

.3.3. Aproximadamente 30 canais de voz com G729A/B ou G723;

4.2.3.4. Aproximadamente 04 cameras IP HD 720p;

jose de TN cong
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4.2.3.2. Conexio fisica dedicada com suporte a trafego nas ESTACOES RADIO
BASE (ERBs) devera ser dimensionada no projeto de viabilidade técnica para
atender as demandas de trafego das CPE’s(Pontos Remotos) .

4.2.3.3. Considerando que o intervalo de frequéncias a ser utilizado pela prefeitura,
podera ser licenciado ou ndo-licenciado (conforme defini¢ao feita no projeto de
viabilidade técnica). serd de responsabilidade da vencedora do certame, seguir as
regras ou notificar a ANATEL quando necessario. Evitando possiveis interferéncias
das redes existentes de terceiros, da infraestrutura da Prefeitura e descumprimento de
regras estabelecidas pela ANATEL.

4.2.3.4. Especifica-se entdo a obrigatoriedade do mapeamento das coordenadas por
GPS de todos os equipamentos a serem instalados, com objetivo minimizar os efeitos
da interferéncia que os equipamentos fornecidos causam entre si, 0 gerenciamento dos
equipamentos, permitindo uso mais eficiente do espectro pela prefeitura, e melhor
desempenho da rede metropolitana.

4.2.4. Seguranca da rede

4.2.4.1. A estrutura de rede devera estd integrada ao firewall ja existente na Prefeitura
Municipal de Congonhas.

4.2.4.2. Os radios nao devem divulgar o SSID, a fim de que os mesmos nao sejam
descobertos por escaneamento de terceiros, alheios a rede da Prefeitura.

4.2.4.3. Os radios devem permitir a divisdo da rede, logicamente, em redes virtuais,
VLANS. nas escolas, postos de saide ¢ demais pontos da administragao.

4.2.5. Monitoramento da rede

4.2.5.1. O sistema de monitoramento deve possuir interface grafica com visualizagdo
de toda a rede sem fio por um mapa topoldgico da rede, incluindo os equipamentos
radio e enlaces. garantir a disponibilidade, eficiéncia do enlace, servigos e
equipamentos.

4.2.5.2. Deve ser adicionado no Software de gerenciamentos, todos os servigos e
equipamentos presentes na rede sem fio;

4.2.53. A solucdo deve oferecer recursos para monitorar e gerenciar falhas nos
equipamentos (hardware e sofiware) e queda dos enlaces; gerar graficos de
desempenho dos enlaces e utilizagdo de setores € mostrar 0s pontos remotos
conectados a cada setor;

4.2.5.4. Os eventos e alarmes ocorridos na rede deverdo ser recebidos e reconhecidos
pelo sistema de monitoramento e exibidos de forma automatica e em tempo real;

4.2.5.5. O sistema de monitoramento deve permitir a visualiza¢do de informagdes de
forma grafica de, no minimo, os seguintes itens:

4.2.5.5.1. Acesso ao painel de administragao e visualizagdo via WEB;
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. Painel para cadastro de dispositivos;
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- Painel para visualizar todos os equipamentos registrados na rede;
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. Painel para visualizacao de informagdo de grupo no mesmo AP;
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. Painel para visualizacio individual de cada equipamento;

'S
R
h
W
o

. Acessa os dispositivos por nivel de sistema, rede, torre ou setor;
4.2.5.5.7. Exibir o status do equipamento em unico grafico, com detalhes;
4.2.5.5.8. Visualizar posicionamento em mapas (exemplo Google Maps);

4.2.5.5.9. Visualizar status imediato com alarmes com estado de cada
equipamento;

4.2.5.5.10. Filtrar historico de alarmes e eventos.

h

4.2.5.5.11. Historico de rede e radio;

4.2.5.

n

.12. Permite a visualiza¢do do dos CPEs, conectados ao AP;

4.2.5.5.13. Qualidade de trafego de todos os enlaces via radio, apresentando
numero de quadros transmitidos, retransmitidos, perdidos e taxa de erro de bits;

4.2.5.6. O software de geréncia deve ter recursos para gerenciar falhas e recursos para
alerta.

4.2.5.7. O software de geréncia deve permitir a visualiza¢do das coordenadas feita via
GPS.

4.2.5.8. Caracteristicas Minimas:
4.2.5.8.1. Interface de gerenciamento Web;
4.2.5.8.2. Monitoramento detalhado de todos os enlaces de radios;
4.2.5.8.3. Suporte a todos os equipamentos instalados na rede sem fio;

4.2.5.8.4. Rede/Wifi: Pacotes transferidos, Erros, Canais, Nivel de sinal,
Consumo de banda;

4.2.5.8.5. Verificagdo ativa, agente envia informagdes periodicas;
4.2.5.8.6. Geragdo de relatorios e graficos;

4.2.5.8.7. Suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer (IE), Firefox,
Chrome e Safari;
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CLAUSULA V - CARACTERISTICAS TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

A empresa vencedora do certame devera apresentar por meio de catalogo ou prospecto
a marca ¢ modelo dos equipamentos definidos no projeto de viabilidade técnica, para
atendimento aos requisitos técnicos minimos exigidos. Tais requisitos descritos abaixo
sio minimos requeridos para cada equipamento, sendo de responsabilidade da empresa
vencedora do certame a especificaciio de todo o sistema integrante do backbone, baseado
no projeto de viabilidade técnica.

5.1

.1. Caracteristica minima das tecnologias da ERB:

5.1.1. Descricdo basica da ERB e alguns de seus elementos:

¢ Local onde sera implantada;

Infra-estrutura para a instalagdo dos equipamentos, incluindo a
parte civil, elétrica, climatizagdo, energia com autonomia em
caso de falta de energia através de baterias ¢ em alguns casos
Grupo moto gerador se necessario;

Torre para colocacdo de antenas para comunicagdo € enlace de
radio;

Equipamentos necessarios para comunicagio com clientes;
Equipamentos necessarios para comunicagdao com outras ERBs;

5.1.2. Gabinete para uso externo;

5.1.3

e
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. Protocolo proprietario;

1. Filtro Inteligente, filtragem dindmica de interferéncia;

.5. Beamforming, cria feixe de 15° para direcionado a cada CPE conectada a esta ERB;
.6. Reutilizac@o de frequéncia por Sincronizagdo de GPS;

7. MIMO/OFDM 2x2 MCS0 (BPSK) to MCS15 (64QAM 5/6);

.8. Suporte a canais 10,20 e 40 Mhz:

5.1.9. Minimo de 120 clientes por Access Point;

5.1.10. Throughputminimo de 200 Mbps;

5.1.11. Criptografia: AES 128 bits;

5.1.12. Ethernet 10/100/1000;

5.1.13. Compativel com POE 802.3at;

5.1.14. VLAN baseado no IEEE 802.1q e 802.1p;
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g
2

.1.15. Suporte a 3 Niveis de QoS;

N

.1.16. Protocolo de gerenciamento SNMPv2, HTTPs, SSH;

L

.1.17. Buffer estendido para méaximo eficiéncia rede TCP/IP;

wh

.1.18. Homologado pela Anatel;

5.1.19. Implementagdo simples com modulacdo adaptativa e controle automatico de
transmissao;

5.1.20.  Observacio: Além da descrigdo descrita acima, a conexdo ponto a ponto entre
as ERBs com a ponto principal da avenida JK, deve ter as caracteristicas minimas
descritas abaixo:

5.1.20.1. Largura de Canais minima 20/40 ¢ 30MHz;
5.1.20.2. MCSO0 (BPSK) to MCS9 (256QAM 5/6).
5.1.20.3. Throughput minimo de 500 Mbps;
5.2. Caracteristica minima das tecnologias usadas na CPE:
5.2.1. Descricio bisica da CPE e alguns de seus elementos:

¢ Local onde sera implantada;

o Infraestrutura para a instalagdo dos equipamentos, incluindo a parte civil, elétrica,
energia com autonomia em caso de falta de energia através de baterias e em alguns
casos placa solar se necessario;

Torre para colocac@o de antenas para comunicagio;

Equipamentos necessarios para comunica¢@o a ERB e rede Lan;

-]

A
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. Gabinete para uso externo;

h
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. Protocolo proprietario;

Lh
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o

. Filtro Inteligente, filtragem dindmica de interferéncia;

. MIMO/OFDM 2x2 MCS0 (BPSK) to MCS15 (64QAM 5/6);

h
1~
o

Ln
(]
o

. Suporte a canais 10,20 e 40 Mhz;

Lh
8]
-1

. Antena integrada com minimo de 16 DBI;

N
19

.8. Throughput minimo de 200 Mbps;

n
b2

.9. Criptogratia: AES 128 bits;
5.2.10. Ethernet 10/100/1000;

5.2.11. Compativel com POE 802.3at;

—
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5.2.12. VLAN baseado no IEEE 802.1q e 802.1p;

5.2.13. Suporte a 3 Niveis de QoS;

5.2.14. Protocolo de gerenciamento SNMPv2, HTTPs, SSH;
5.2.15. Buffer estendido para maximo eficiéncia rede TCP/IP;
5.2.16. Homologado pela Anatel;

5.3. Caracteristica minima das tecnologias usadas na CPE Hotspot:

Lh

.3.1. Descri¢do basica da CPE Hotspot e alguns de seus elementos:

e [ocal onde serd implantada;

« Infraestrutura para a instalag¢do dos equipamentos, incluindo a parte civil, elétrica,
energia com autonomia em caso de falta de energia através de baterias.;

»  Torre para colocacdo de antenas para comunicagao;

¢  Equipamentos necessdarios para comunica¢do com a ERB e Clientes;

5.3.2. MIMO/OFDM 2x2 MCS0 (BPSK) to MCS15 (64QAM 5/6);
5.3.3. Suporte a canais 10,20 e 40 Mhz;

5.3.4. Alcance minima de 150 Metros;

L
[FS]
r

.5. Throughput minimo de 150 Mbps;

hn
led
=2

. Criptografia: AES 128 bits;

Lh
Lad
-3

.7. Ethernet 10/100/1000:

h

.3.8. Compativel com POE 802.3at;

5.3.9. VLAN baseado no IEEE 802.1q e 802.1p;

5.3.10. Suporte a 3 Niveis de QoS;

5.3.11. Protocolo de gerenciamento SNMPv2, HTTPs, SSH;
5.3.12. Buffer estendido para méximo eficiéncia rede TCP/IP;

5.3.13. Homologado pela Anatel.

CLAUSULA VI - REQUISITOS DE DESEMPENHO

6.1. Desempenhao e qualidade entre os pontos remotos CPE’s e garantias fim-a-fim
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6.1.1. A avaliacio do desenho, serd baseadonas metodologias definida pela

IETF/RFCs e nos pardmetros do projeto de viabilidade técnica.
6.1.2. Métricas minimas a serem avaliadas com base IETF/RFCs:

a) Taxa de transferéncia(Vasdo): A vasdo deve expressar a quantidade de dados
méxima que pode ser transportada de sua origem até seu respectivo destino;

b) Laténcia: Laténcia ¢ o tempo total gasto pelo quadro desde a origem até o
destino. este tempo absoluto, ¢ a soma dos atrasos do processamento dos
elementos da rede e o atraso de propagacdo ao longo do meio de transmissdo.

¢) Variacio de Laténcia (Jitfer): A varia¢do de tempo entre a chegada do quadro
de origem. Exemplo, pode causar intervalos vazios dentro de Burst de voz,
causando ma qualidade no servico.

d) Perda de Quadros: Analisar numeros de quadros transmitidos pelo
transmissor e ndo recebidos.

¢) Erros: Quantidade de quadros descartados devido a erros.

f) Sobrecarga Excessiva: Perda de quadro devido a sobrecarga na largura de
banda.

g) Atrasos por Excesso: Atraso de quadro devido a sobrecarga na largura de
banda.

h) Analise fim-a-fim: Analise de origem e destino, Atraso de propagagdo, Atraso
em cada No,

6.1.3. Caracteristicas minimas a serem avaliadas com base no projeto de viabilidade
técnica:

6.1.3.1. Avaliacio sera feita com base no descritivo do projeto de viabilidade técnica,
catalogos dos equipamentos, software e requisito descritos de banda e Servigos
exigidos neste Termo de referéncia.

CLAUSULA VII - REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE
7.1. Recuperacao de falhas

7.1.1. Em caso de falha no sistema de rede implantado, o problema sé serd considerado
resolvido apos o restabelecimento da conex@o e a sua permanéncia em condi¢des de
funcionamento normal por um periodo minimo de 1 (uma) hora.

7.2. Interrupc¢des programadas
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7.2.1. As interrupc¢des programadas, para manutengdes preventivas dos servi¢os/produtos
contratados ou por necessidades internas @ CONTRATADA, deverdo ser previamente
negociadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 horas, e devem ser
programadas para finais de semana.

CLAUSULA VIII - HOTSPOT PUBLICO
8.1. Descricao

8.1.1. Formnecimento de Acesso Internet ao cidaddo em transito nos terminais de onibus,
pracas ¢ parques na area de cobertura do HotSpot, utilizando qualquer dispositivo IP com
suporte a WiFi 802.11b/g/n que suporte autenticagdo dentro dos padrdes adotados pela
DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informacdo e concorde com os termos do Acordo de
Uso:

8.1.2. O usuario de posse de seu dispositivo moével, sendo ele: Notebook, Tablet,
SmartPhone, outros dispositivos com suporte a IP e Internet podera se conectar a Rede
Mundial de Computadores — Internet de forma controlada e conforme as Politicas
estabelecidas pela DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informagao;

8.2. Caracteristicas do Acesso

8.2.1. O HotSpot devera possuir uma banda de 2Mbps que pode variar conforme de 10 a
50% conforme avaliac¢éo;

8.2.2. Deveréa possuir mecanismo que limite cada dispositivo e compartilhar os 2Mbps
entre os dispositivos conectados ao hotspot:

8.2.3. Os hotspots deverdo ser compostos de Ponto de Acesso Outdoor, sendo possivel
também o uso em ambiente indoor:

8.2.4. Cada Hotspot devera suportar no minimo 100 usuarios conectados
simultaneamente;
upload), Ponto de Acesso WIFI Outdoor, instalagdes € ferramenta de gerenciamento;

8.2.6. Permitir o trafego de todo os switch de protocolos que compde o padrdo ethernet
802.1;

8.2.7. Os circuitos deverdo possuir IP FIXO e valido configurados em VLAN especifica
para os HotSpot:

8.2.8. Conexio ao backbone de internet por tecnologia de radiofrequéncia.

CONT.055-18



PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

8.2.9. N3o possuir nenhum tipo de restri¢gdo de uso, em regime 24 horas / 7 dias por
semana, restricdo de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, a menos que seja
solicitado pela DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informagao.

8.3. Autenticacio

8.3.1. Se dara por meio de uma pagina WEB, onde se executa um 'login’ no sistema com
usudrio e senha conhecidos. Caso o usudrio ndo possua o usudrio e senha, sera feito (on-
line) um cadastramento do usudrio onde apds fornecidas informagoes (algumas passiveis
de checagem, cpf, etc) sera enviado um login e senha ao e-mail cadastrado. A autentica¢do
deve ser centralizada. assim o usuério podera usufruir do acesso em qualquer hotspot. A
autenticacdo podera ser feita também utilizando API do facebook ou Gmail.

8.4. Caracteristica da Ferramenta de Gerenciamento
8.4.1. Devera possuir interface Web para configuragdes do Sistema de hotspot;

8.4.2. Cadastro de operadores — devera permitir o gerenciamento de operadores que
acessam o Painel de Controle e suas permissdes definidas dentro de cada modulo;

8.4.3. Cadastro de hotspots — Deverd permitir a definigdo das caracteristicas dos
hotspots e configuragdo de métodos de autenticagdo tipo: - Contra-senha: o usuario
final s6 consegue se registrar no sistema se possuir um codigo entregue pelo
administrador do sistema (gerado pelo painel de controle). Apds registro, o usuario
final ¢ vinculado a um voucher e passa a utilizar o sistema; - Corporativo: o usuario
final faz o registro, mas a validagdo ¢ efetuada pelo administrador do sistema, que
recebe um e-mail com as instrucdes para liberagdo de acesso; - CPF: a validagdo do
usuario final é feita através do niumero do CPF. No registro, o sistema compara 0s
dados preenchidos com os dados existentes na Receita Federal. Esse método devera
utilizar vouchers para controle das configuragdes de acesso; - Eventos: a validagdo do
usudrio final ¢ feita através do numero do celular. Esse método devera utilizar
vouchers para controle das configuracdes de acesso; Proxy: a ferramenta faz
autenticacio integrada com AD ou ISP, possibilitando acesso e registro aos usuarios
vinculados a provedores de acesso; - Vip: usuarios finais confiaveis recebem acesso
sem necessidade de registro no sistema. O cadastro ¢ efetuado pelo administrador do
sistema ¢ a identificacdo é feita pelo nome do usudrio final; - Visitante: o cadastro do
Lsudrio final ¢ efetuado manualmente pelo administrador do sistema através do
manager. O usudrio final se autentica somente com o email e uma senha; - Redes
Sociais: O usuario final se autentica utilizando sua conta em uma rede social, sendo
possivel no minimo utilizar a conta das redes sociais: facebookegoogle+:

8.4.4. Devera possuir gerenciamento de vouchers para geragao de codigos de acesso
que identificardo o usuario final no sistema, definindo os limites e o tipo de conexao,
os periodos para acesso e as carateristicas de registro;

8.4.5. Devera possibilitar o compartilhamento de vouchers para criagdo de perfis de
codigos de acesso, permitindo que o usudrio final se autentique em varios hotspots que

fazem parte de um mesmo grupo;
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8.4.6. Devera possibilitar que sejam verificadas as informagdes sobre utilizagdo por
trafego, memaria e CPU dos roteadores:

8.4.7. Gerenciamento de Dashboard (Manager);

8.4.7.1. Dashboard - grafico de usuérios online (ultimas 24h), status diario
(quantidade de usudrios online. maximo de usudrios simultaneos online,
usudrios registrados, logins realizados e logins recusados), totais (maximo de
usudrios simultdneos online e o total de usuarios registrados), usuarios
autenticados (ao selecionar o filtro por hotspot) € relatorio (detalhado e lista
de IPs acessados).

$.4.7.2. Disponibilizac¢iio da verificagio da taxa de laténcia do roteador ¢ a
perda de pacotes, podendo selecionar o periodo em hora:

8 4.7.3. Estatisticas - visdio geral (grdficos sobre o volume de usudrios, perfis
ativados, ranking de acesso e siles mais acessados), trdfego (informagoes
sobre o trdfego de dados veiculado por roteador), memoria (informagées sobre
o meméria utilizada pelo roteador no periodo selecionado), CPU (dados que
definem a quantidade de CPU utilizada pelo roteador no periodo), trafego de
dados (fotais de download e upload filtrados por dia, més, semana e ano),
usudrios (informagdes sobre a ultima visita, utilizagdo de trafego e qual IP foi
acessado) e relatorio (detalhado e lista de IPs acessados);

8.4.7.4. Localizacdes - o usudrio pode ver no mapa a localizagdo de seus
hotspots.

8.4.7.5. Hostpots - visualizagdo ¢ configuragio dos hotspots ativos de acordo
com o método de autenticagado:

8.4.7.6. Possibilitar a adigao/edicao de administradores do sistema; - Dados
dos usuarios que acessaram 0s hotspots, com opedes de pesquisa por filtro de
empresa/nome/email, listando informagdes como quantidade de visitas e ultimo
acesso: - Possibilitar gerar relatorios com filtro de IP (origem/destino) e
PORTA (DESTINO) e por periodo de datas de acesso, dos quais fornecem a
identificacdo do usuario, atendendo assim a legislag@o da Federal do Marco
Civil da Internet (Lei 12.964 — 2014), Lei Paulista (Lei 12228 -2006) e
Resolugio da Anatel (614 — 28 de maio de 2013);

8.4.8. Devera possuir médulo que possui oraficos/relatorios mais detalhados tipo:
- Distribui¢do de usuarios por sexo € por faixa etaria, login por tempo de uso e sexo,
localizacdo de origem dos usuarios, conversao de visualizagdes da splash-page em
logins e frequéncia e fidelizagao dos usudrios; - Grafico comparativo entre 0s
segmentos  disponibilizados ~ nos relatorios  (Exposi¢do, Fidelizagdo, Logins.
Permanéncia, Trafego e Usuarios); - Visdo geral e detalhada das migragdes entre
hotspots, possibilitando filtrar por roteador e por hotspots (selecionando no minimo 2);
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8.4.9. Devera possuir Portal de Autenticacdo, interface disponibilizada ao usudrio final
do sistema. que possibilita o registro e autenticagdo a respectiva rede. O acesso a rede
depende do método de autenticagdo utilizado e o tipo de login pode ser simplificado
permitindo ao usudrio final o vinculo com a rede social que mais lhe convém
(facebook, google+);

8.4.10. Modulo de criacdo de campanhas de marketing/midia enviados através de SMS
¢ correio eletrdnico. para divulgacdo de campanhas e eventos de interesses publicos;
m) Campanha por envio — Possibilita o envio de e-mail e/ou INSTANT
MESSAGE(SMS e NOTIFICACAO PUSH) durante o processo de
registro/autenticacdo do usudrio final (apds conexdo do dispositivo ao hotspot, no
periodo de login/logout ou utilizando o mailing list para envio de correio eletronico a
todos os usudrios registrados na empresa/roteador/hotspot);

8.4.11. Campanha de midia — Possibilita a exibi¢do de imagens/video durante o
processo de registro/autenticagdo do usudrio final (apos registro, e antes/depois da
autenticagdo);

8.4.12. Estatisticas — Graficos de exibi¢do de estatisticas referentes aos envios e
visualizacdes das mensagens em SMS/e-mail;

8.4.13. Deverd possuir modulo de customizagdo da interface disponibilizada ao
usuario final no portal de autenticacdo. Sendo possivel criar temas por empresa,
roteador e hotspot, definindo imagens botdes e cores de acordo com a necessidade do
administrador do sistema. Deverd permitir a customiza¢ido total do portal de
autenticacdo. possibilitando ao cliente a criagdo de varios modelos bem como a
programacdo do periodo de operacdo de cada modelo. Devera permitir também que
cada hotspot tenha um modelo diferenciado de portal de autenticagdo o que possibilita
que locais distintos tenham patrocinadores distintos;

8.4.14. Alertas do sistema — Os modulos que compdem a parte administrativa (que
ndao tem contato com o usudrio final) deverdo possuir um sistema de envio de
notificagdes integrado. disponibilizando informagGes relevantes aos administradores
do sistema (utilizagdo de pacotes de SMS, niimero de codigos de acesso disponivel no
lote vinculado a cada hotspot e periodo de expirac¢do licengas).

8.4.15. Devera possuir API para integracdo entre sistemas, que possui criar, ajustar e
modificar caracteristicas do hotspot integrado a sistema legado, bem como extrair
informacdes em tempo real;

8.4.16. Deverdo ser disponibilizados para a DTIN no minimo 04 (quatro) usuarios
com permissdo de visualizar todos os tipos de estatisticas dos Hotspots instalados.
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CLAUSULA IX - SUPORTE E SERVICOS

9.1

9.2

9.3

Centro de Atendimento

9.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Centro de Atendimento para que a
equipe téenica da CONTRATANTE faca registros de ocorréncias € solicitagdes de
reparo. bem como o acompanhamento da solug@o dos problemas.

9.1.2. O servico de registro de chamadas devera estar disponivel em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana, (24/7).

9.1.3. Devera ser disponibilizado pela contratada um servico de plantdo, para atender as
necessidades de suporte a todas as Secretaria do Municipio, em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana, (24/7).

9.1.4. O tempo méaximo para o atendimento ao chamado ¢ de 02 (duas) horas a partir do
horario de sua abertura.

9.1.5. O tempo méaximo para a solu¢do do problema ¢ de 04 (quatro) horas, a partir do
inicio do atendimento técnico, cujo hordrio devera ser registrado pelo responsavel da
CONTRATANTE no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos.

9.1.6. Caso a CONTRATADA néo termine o reparo na rede no prazo estabelecido no
presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo dos equipamentos de rede €
inviavel. a CONTRATADA deverd substitui-lo em até 04 (quatro) horas, com
caracteristicas iguais ou superiores

. Controle de chamadas

9.2.1. A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de chamadas
que devera ser informado 4 CONTRATANTE no momento da reclamagdo, e que tera por
finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o
controle de chamados.

9.2.2. A CONTRATANTE podera a qualquer momento acompanhar a evolu¢do do
chamado por meio de uma aplicagdo WEB, que sera disponibilizada pela contratada.

Disponibilidade Geral

9.3.1. Os servicos da Rede deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o ano.

CLAUSULA X - INFRAESTRUTURA E LOCAIS DE INSTALACAO

10.1. A interligacio entre os equipamentos de rede fornecidos pela contratada e o switch dos
estabelecimentos publicos devera ser realizado através de cabo UTP blindado, par trancado
CATG6 certificados.

10.2. A estrutura fisica necessaria para o encaminhamento do cabo UTP entre os
equipamentos de rede fornecidos pela contratada e switch da prefeitura, dentro de cada ponto,
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devera ser construida com eletroduto de PVC % e fixados com anéis guias de didmetro
compativel.

10.3. A dimensido mdaxima do cabeamento, entre os equipamentos de rede fornecidos pela
Lom:atada switch da prefeitura, sera 70 metros, em casos especificos que ultrapasse devera
ser utilizado cabo de fibra Optica multimodo e os devidos acessorios.

10.4. A infraestrutura elétrica nos pontos CPE, atendidos pela rede ficara por
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Congonhas.

10.5. Quando necessario a instalagdo de infraestrutura e elétrica nos setores PONTO-
MULTIPONTO (ERB), esta ficara por responsabilidade da Contratada.

10.6. Esta infraestrutura inclui como poste modular (metdlico\concreto para drea urbana ou
madeira para zona rural) de no minimo 7 metros; suporte para fixagdo dos equipamentos,
medidor elétrico (Com lente para medi¢do), e utensilio como cabos elétricos, redes, buchas,
parafusos e bragadeiras e outros servigcos e materiais necessarios.

10.7. O custo de manutencio elétrica dos equipamentos instalados sera custeado pela
Prefeitura Municipal de Congonhas.

10.6. REDE MAN (Metropolitan Area Network)

10.6.1. A lista de locais a ser instalados as ERBs (Estagdo de Radio Base), CPEs (Pontos
Remotos) sera apresentada a empresa vencedora do certame na reunido de kick off pela
DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informacao ou durante a visita técnica.

10.7. PONTOS DE ACESSO GRATUITO (HOTSPOT’s)

10.7.1. A lista de locais a ser instalados os hotspots (acesso a internet gratuito) sera
apresentada 4 empresa vencedora do certame na reunido de kick off pela DTIN — Diretoria
de Tecnologia da Informagao ou durante a visita técnica.

CLAUSULA XI - LOCAL DE FORNECIMENTO ABRANGENCIA DO SERVICO E
RECEBIMENTO

11.1. Abrangéncia

11.1.1. Cabera a contratada a disponibilizagdo, configuragdo, manutengéo, gerenciamento
da rede implementada, assegurando bons niveis de servigo, nao sendo permitido qualquer
tipo de acesso ou alteragdo nos equipamentos das redes de dados locais pertencentes a
PREFEITURA.

11.1.2. A solucio de gerenciamento, ndo compreende a implementagdo de firewall que €
de responsabilidade da PREFEITURA MUNICIPAL.

11.1.3. A rede de dados licitada devera contemplar todos os prédios da secretaria de

satide, secretaria de educacdo e demais prédios da administragdo publica que serdo
indicadas pela DTIN - Diretoria de Tecnologia da Informagao.

e 7.
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11.2. Quantitativos e servicos prestados.

11.2.1. O Municipio resguarda no direito de o Contratado aceitar nas mesmas condi¢des
contratuais os acréscimos ou supressdes conformes artigo 65 paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

RELACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

_manutencio de HOTSPOT EM PRACA PUBLICA.

o QUANT. QUANT. 24
S S MENSAL | MESES
Servico de locacdo, provimento, suporte técnico e 120 2880

“manutencio CPE — PONTO DE ACESSO REMOTO.

Servico locacdo, provimento, suporte técnico e 10 240
manutencio de ERB - ESTACAQO RADIO BASE.
Servico de locacido, provimento, suporte técnico e 30 720

11.3. Recebimento dos servigos:

11.3.1. Provisoriamente. pela DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Fiscalizagdo mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze)
apos entrega do termo de aceite emitido pela CONTRATADA.

11.3.2. Definitivamente, pela DTIN — Diretoria de Tecnologia da Informagdo ou por
servidor com autoridade competente, mediante termo de aceite, assinado pelas partes,
apos o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto
aos termos contratual observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA XII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Realizar o projeto detalhado de Viabilidade Técnica e apresentar a DTIN —
Diretoria de Tecnologia da Informaciio para aprovacio técnica do mesmo, no prazo
méximo de 10 dias ap6s assinatura do contrato, caso a CONTRATADA nio atenda as
especificacoes descritas neste Contrato, sera penalizada conforme descrito no Item 14.

12.2. Fornecer equipamentos novos, de primeiro uso (sem uso anterior), comprovada
através de fiscalizacio realizada por funciondrio da DTIN — Diretoria de Tecnologia da
informacao.

12.3. Apds a assinatura do contrato, os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nos
locais especificados. sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, tais como fretes,
seguros e quaisquer outras despesas.

12.4. A contratada devera fornecer suporte ilimitado nas modalidades remoto (ON-LINE, com
atendimento imediato) e presencial (ON-SITE) em toda a solugdo, sempre que se fizer
necessario, seja por melhorias téenicas ou por solicitagdo, em comum acordo com a equipe
técnica da Prefeitura de Congonhas, sem nenhum custo extra.
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12.5. E de total responsabilidade da Contratada os encargos previdencidrios, trabalhistas,
transporte, alimenta¢do, hospedagem, etc. relacionados ao(s) técnico(s) que vierem a dar
suporte aos equipamentos de rede wireless.

12.6. Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratacdes ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

12.7. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da presta¢do dos
servicos. ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, quando da fiscalizagdao ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE.

12.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade da
prestacdo dos servigos.

12.9. Comunicar, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias, sempre que houver substitui¢do
técnica do equipamento.

12.10. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do equipamento, para as providéncias por parte do Contratante.

i12.11. Apresentar relacio com enderegos. telefones ¢ nome dos responsaveis, para fins de
contato para os chamados de manutengdes corretivas.

12.12. A contratada devera iniciar a execucdo dos servigos relativos ao provimento da
infraestrutura  tecnoldgica contemplada, imediatamente apds a conclusdo da fase de
configuragdo técnica dos equipamentos, e sera acompanhada a execugdo e a fiscalizag¢do do
contrato por pessoal técnico da contratante que emitird o termo de conclusdo da configuragdo
técnica;

12.13. Entende-se por inicio da execugdo dos servi¢os relativos as instalagdes dos
equipamentos contemplados, a disponibilizagao gradativa dos equipamentos propostos pela
contratada nas respectivas unidades da CONTRATANTE, inclusive no que tange aos Servigos
preparatorios  (cabeamento elétrico e cabos logicos, conectores, estabilizadores,
transformadores) para instalacdo, bem como softwares, ferramentas de monitoramento ¢
computador(es)-servidor(es).

12.14. O CONTRATANTE néo dispora de nenhum dos seus computadores ou servidores para
ambientacio dos softwares e ferramentas de monitoramentos utilizados pela contratada. E de
responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de um servidor para instalagdo do
software de gerenciamento.

12.15. Entende-se por conclusio da execugdo dos servigos relativos as instalagdes dos
equipamentos contemplados, a disponibilidade total e em pleno funcionamento dos
equipamentos propostos pela contratada nos locais determinados.
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12.16. Quando da solicitacio por parte da contratante para realizagdo de instalagdo,
desinstalagdo, remanejamento e realocacdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, a
coniratada devera executar 0s Servicos no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apos a
solicitacdo. sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

12.17. Todas as despesas relativas a execugdo dos servicos, tais como servigos em geral,
equipamentos em geral, ferramentas, transportes, pecas, embalagens, componentes €
acessorios. correrdo por parte da contratada.

17.18. A CONTRATADA devera realizar o projeto de viabilidade técnica antes do inicio dos
servicos de instalagdo para definir os parametros corretos da rede.

12.19. Quaisquer alteragdes que a CONTRATADA for realizar no descritivo técnico devera
primeiramente ser aprovado pela DTIN -Diretoria de Tecnologia da Informag@o.

1220. A CONTRATADA devera realizar visitas periodicas aos CPE’sERB’s para
manutenc¢do periodica.

12.91. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas. todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.22. Em virtude do servi¢o poder ocorrer em postes com transformadores e trabalho
em altura, entre outros, a0 menos 1 (hum) membro da equipe técnica da licitante
deverdo possuir o Certificado NR10 e Certificado de Trabalho em Altura NR35. Em
ambos os casos, a licitante devera apresentar cépia dos certificados no momento da
assinatura do contrato a ser firmado com a Diretoria de Tecnologia da Informacio -
DTIN.

12.23. O responsivel técnico pelos servigos exigidos neste Termo de Referéncia, devera
pertencer a0 quadro de pessoal da licitante, cujo vinculo podera ser comprovado
mediante apresentagiio de: contrato social (se socio), registro na carteira profissional,
ticha de empregado ou contrato de trabalho ou contrato de prestagiao de servigos se
profissional autdnomo, que preencha os requisitos minimos.

12.23.1. A comprovagio do vinculo devera ser apresentada no momento da
assinatura do contrato.

12.24. A empresa vencedora do certame deveri cumprir os itens de Seguranga do
o
I'rabalho:

12.24.1. Observar severamente as normas de seguranca no trabalho expedidas pelo
WViinistério do Trabalho e Emprego, atentando-se sempre para as medidas de
proteciio aos operdrios e a terceiros, de acordo com a NR-18.

12.24.2. A LICITANTE vencedora devera levar em conta todas as precaucgdes e
zelar permanentemente para que as suas operagdes nio provoquem danos fisicos ou
materiais a terceiros, nem interfiram negativamente no funcionamento dos servicos
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12.24.3. A CONTRATADA, devera criar os procedimentos técnico de seguranca,
para todos os servicos e envolvidos na instalagio do projeto.

12.24.4. Estes procedimentos devem ser criados e assinado pelo responsavel técnico
do projeto bésico de viabilidade técnica e o técnico de seguranca do trabalho e
devem ser apresentados para avaliacio da DTIN — Diretoria de Tecnologia da
Informacio.

12.25. A contratada em nenhuma hipdtese podera subcontratar, ceder e/ou transferir a
terceiros o objeto, ou quaisquer de seus direitos e/ou obrigagdes nele previsto, exceto
mediante prévia e expressa autoriza¢do da DTIN — Diretoria da Tecnologia da Informagao.

12.26. Nao havera qualquer vinculo entre a Prefeitura Municipal de Congonhas e eventuais
subcontratados. permanecendo a CONTRATADA como o total e exclusivo responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigagdes por ela assumida, bem como por qualquer ato de seus
subordinados.

CLAUSULA XIII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Além das obrigacOes resultantes da observancia da Lei n.° 8.666/93 e alteragdes
posteriores, a CONTRATANTE devera:

13.1.1. Aprovacdo do projeto de viabilidade técnica detalhado, fornecido pela vencedora
do certame;

(%]

1.2, Exercer a fiscaliza¢do dos servicos por servidores especialmente designados;

1
1

13.1.3. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

(9

13.1.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que ressalvados os casos de
for¢a maior, justificados e aceitos pela Contratante, ndo devem ser interrompidas;

13.1.5. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial
aplicagdo de sang¢des, alteragdes e repactuagdes do Contrato;

13.1.6. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessdrio, para
execucdo dos servicos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

13.1.7. Indicar as areas onde os servicos serdo executados;

13.1.8. Prestar informacdes e os esclarecimentos atinentes a prestagdo dos servigos que
venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

13.1.9. O Fiscal da CONTRATANTE, anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servicos, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

13.1.10. Devera impedir que terceiros executem os servigos.

17

i13.1.11. Nédo obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucdo dos servigos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a
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mais ampla. irrestrita, permanente e completa fiscalizacdo, dirctamente ou por outros
prepostos designados.

13.1.12. Comunicar. oficialmente, a8 CONTRATADA, quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

CLAUSULA XIV - DAS SANCOES

14.1. Pelo descumprimento do prazo estabelecido para a realizagdo e entrega do projeto de
viabilidade técnica descrito no item 12.1 deste contrato, sujeitard a empresa contratada a
multa de 0.15% (quinze centésimos por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de
atraso. limitados 10 (dez) dias. caracterizando. apds este prazo, inexecu¢do contratual, com a
conseqiiente rescisdo do ajuste.

14.2. O descumprimento dos recursos técnicos minimos previstos no edital, bem como das
demais obrigagdes previstas no item 12 do referido instrumento sujeitara o contrato a
aplicacdes das seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia por escrito;

14.2.2. Multa correspondente a 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso sobre o
valor mensal do contrato limitado a 90 dia, caracterizando, apos tal prazo, inexecugdo
contratual. com a conseqtiente recessdo do ajuste.

14.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato em
caso de rescisio unilateral do contrato por culpa da contratada;

14.2.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
coma Administra¢do por periodo ndo superior a 2 (dois);

14.2.5. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangio aplicada com base no inciso anterior.

14.2.6. As multas acima descritas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

14.2.7. A aplica¢io das san¢des ndo prejudica a incidéncia cumulativa das demais
sancdes, sem prejuizos de outras hipoteses, em caso de reincidéncia de atraso no
cumprimento das obrigacdes expressamente previstas, facultada a defesa prévia do
sancionado no prazo de 5 dias uteis. salvo no caso de aplicagdo da sangdo de
inidoneidade. cujo prazo para oferecimento de defesa e de 10 dias uteis, nos termos do
artigo 87 da Li m°. 8.666/1993.

14.3. O contratado devera manter, durante toda a prestagdo dos servigos, em compatibilidade
com as obrigagBes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagio (art. 55, XIII, da Lei n® 8.666/93), sob pena de se lhe aplicar,
cumulativamente:

9]
L
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a) Multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servicos constantes
da Autorizagdo de Servigos, nos termos do art. 87, IT da Lei n° 8.666/93.

b) Rescisdo Contratual, nos termos do art. 78, 1 da Lei 8.666/93.

¢) Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administra¢do, nos termos do art. 80, I'V da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA XV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
‘5 I. A despesa decorrente da contratagdo do objeto desta licitagdo correrd a conta das
eguintes Dotagdes Or¢camentérias:

Orgdlo: 11 — Secretaria Municipal de Administracdo

Unidade: 04 — Diretoria de Tecnologia da Informagao

Centro de Custo: 1704 — Informatizagio das Atividades Administrativas
339039 — Outros Servi¢os de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA XVI- DA RESCISAO
16.1. Constituem motivo para rescisdo do presente Contrato as hipdteses previstas no artigo
78 da Lei 8.666/93. no que couber. observadas as disposi¢des do artigo 79 da mesma Lei, ou

ainda, nos casos a seguir:

16.1.1. Pelo Municipio, em decisdo fundamentada.

16.1.2. Quando o prestador de servigo ndo cumprir as obriga¢des constantes deste
@ mtrato
16.1.3. Se o prestador de servico ndo retirar a Nota de Empenho no prazo de 48

(qualenta ¢ 0ito) horas e a unidade requisitante ndo aceitar sua justificativa.
16.1.4. O prestador de servigo der causa a rescisdo administrativa do Contrato.
16.1.5. Em qualquer das hipoteses de inexecugdo total ou parcial do Contato.
16.1.6. Por razdes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas.
16.1.7. No caso de enderego incerto, inacessivel ou ignorado.

16.2. Pela empresa - quando. mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar
impossibilitada de cumprir as exigéncias preestabelecidas no presente Contrato, com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultado a0 Municipio a aplica¢do das penalidades previstas
neste edital.

16.3. A comunica¢do do cancelamento do Contrato, nos casos previstos no item anterior sera
feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o
comprovante ao expediente administrativo que tiver dado origem ao Contrato.

CLAUSULA XVII - GESTAO DO CONTRATO

17.1. A execugdo do contrato serd gerenciada pela Secretaria Municipal de Administragdo,
através da Diretoria de Tecnologia da Informacio.

17.2. O prazo para instala¢do sera de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data da assinatura
do contrato.
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CLAUSULA XVIII - DA VINCULACAO AO EDITAL

18.1. O presente contrato fica vinculado ao Edital do Processo Licitatorio n°. PRC/051/2018,
Pregdo Presencial n®. PMC/019/2018, Processo Administrativo n® PMC/16587/09 e ao Termo
de Referéncia. que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente de

transcrigéo.
CLAUSULA XIX - DO FORO
19.1. Fica eleito o foro da comarca de Congonhas - MG para dirimir davidas e decidir

nendéncias juridicas provenientes deste contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato
lavrado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Congonhas. 30 de maio de 2018.

sé de Freitas Cordeiro
Prefeito Munjgipa

Secretario Municipal de Administragdo

Gracie
Gracielly Maria da Silva Servigos de Telecomunicagdes — Me

TESTEMUNHAS:
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