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PMC/2012/005553

PRC/027/2021

. PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° PMC/019/2021

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o
MUNICIPIO DE CONGONHAS, com sua Prefeitura Municipal,
sediada a Praca Presidente Kubitschek, n® 135, inscrita no CNPJ sob o
n®. 16.752.446/0001-02, representado pelo Prefeito Municipal, Sr.
Claudio Antdnio de Souza, que por forga do Decreto n° 5.936 de 07 de
fevereiro de 2014 passa a integrar o presente contrato os Secretarios
Gestores, e de outro lado, a empresa VIVVER SISTEMAS LTDA,
inscrita no CNPJ de n°. 03.381.389/0001-50, sediada na Avenida do
Contorno, n° 7069, sala 1001 a 1006, bairro Santo Antdnio, Belo
Horizonte MG, neste ato representada pelos socios Geraldo Tadeu da
Conceicdo Cruz, portador do C.P.F. n°. 478.374.036-49 e do R.G. n°.
M-3.506.352, SSP/MG e Luiz Ricardo Cordeiro Alves, portador do
CPF n° 690.389.616-34 e do R.G. n° M- 4.046.254, SSP/MG, doravante
denominada simplesmente “CONTRATADA”, tém por justo e
contratado o que segue:

CLAUSULAI-DO OBJETO

1.1. Contrataciio de empresa especializada na prestagéo de servigos de locagéo, fornecimento de
licenca de uso e suporte técnico com manuteng#o corretiva e preventiva de softwares de solucgéo
integrada de Gestdo de Saide para a Secretaria Municipal de Satide de Congonhas- MG,
conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

1.2. O sistema adquirido consistira nos seguintes modulos:

12.1. Gestdo de atendimento em Saude (Atencio Bésica/Regulacio/Atengdo Especializada

—PA);

1.2.2. Gestio do Programa da Saide da Familia - PSF

1.2.3. Gestdo de faturamento (Regulagéo)

1.2.4. Gestio de farmacia (Central e Atencdo Basica);

1.2.5. Gestdo laboratério (Laboratério/Regulacédo);

1.2.6. Gestio de unidade de controle, regulacio, avalia¢dio e auditoria (regulac@o);

1.2.7. Gestdo de vigilancia epidemiologica;

Administrativo n° PMC/5553/2012 com amparo legal no art. 24, inciso IV da Ley n°

1.3. O presente contrato ¢ decorrente do PRC/027/2021, Dispensa PMC/015/2021 e Processo - E
8.666/93.

\

\J\. |

N
N\ <
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CLAUSULA II - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Realizar manutengdo preventiva e corretiva que sera realizada pela contratada sem Onus para
a CONTRATANTE;

2.2. Os servigos deverdo ser realizados pela CONTRATADA no horario comercial compreendido
entre as 08hs e 18hs, de Segunda & Sexta-feira;

2.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade da prestagéio dos servigos;

2.4, Comunicar, por email ou fax, em (cinco) dias, sempre que houver substituicdo técnica do
equipamento;

2.5. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
sistema, para as providéncias por parte do Contratante;

2.6. Apresentar relacdo com enderegos, telefones e nome dos responsaveis, ambientagio dos
softwares e ferramentas de geréncia utilizada pela contratada;

2.7. O contratante ndo dispora de nenhum dos seus computadores ou servidores para ambientagio
dos softwares e ferramentas de geréncia utilizadas pela contratada;

2.8. Devera ser ministrado treinamento para no minimo 450 servidores municipais;
2.9. O treinamento devera permitir a compreens2o das principais caracteristicas do software;
2.10. A contratada deverd prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades da

Secretaria Municipal de Saude e dentro do escopo solicitado, controle de chamados com tele-
atendimento, via nimero telefénico especifico;

2.11. Os servicos da central de suporte deverfio abranger abertura de chamados, controle de

chamados em andamento, resolug@o de duvidas correlatas a Solug@o implantada, exclusivamente
em relacéo ao escopo;

2.12. Todos os custos para realizacdo da manutengéo, tais como: méao-de-obra, locomocdo e
alimentacgdo dos técnicos e servigos serdo de inteira responsabilidade do contratado;

2.13. A contratada devera obrigatoriamente ao término do contrato, disponibilizar integralmente
todo o banco de dados do sistema;

2.14. A contratada deverd disponibilizar também uma solugéo de software para que este banco
de dados possa ser eventualmente consultado;

2.15. Esta solugdo devera ser disponibilizada sem custo adicional para a Secretaria Municipal de
Satde e com licenca de uso permanente.

2.16. O contratado devera manter durante toda a execugio do contrato, todas as condi¢og¢s de
habilitaco e qualificagio exigidas no presente certame, conforme artigo 55, X1III da Lel 8.6{;3/93.
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2.17. A contratada em nenhuma hipétese podera subcontratar, ceder e/ou transferir a terceiros o
contrato, ou quaisquer de seus direitos e/ou obrigacdes nele previsto, exceto mediante a prévia e
expressa autoriza¢do da DTIN- Diretoria de Tecnologia da Informac&o.

2.18. N&o haverad qualquer vinculo entre a Prefeitura Municipal de Congonhas e eventuais
subcontratados, permanecendo a contratada como o total e exclusivo responsével pelo
cumprimento de todas as obrigagdes por ela assumidas bem como qualquer ato de seus
subordinados.

CLAUSULA III - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Exercer a fiscaliza¢do dos servigos por servidores especialmente designados;

3.2. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
3.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacio dos servigos, que ressalvados os casos de forga maior, justificados e

aceitos pela Contratante, ndo devem ser interrompidas;

3.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial aplicagdo
de sancdes, alteragdes e repactuacdes do Contrato;

3.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessério, para execugdo dos

servicos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

3.6. Indicar as areas onde os servicos serdo executados;

3.7. Prestar informacdes e os esclarecimentos atinentes a prestacdo dos servigos que venham a
ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA;

3.8. Devera impedir que terceiros executem 0s Servigos;

3.9. Comunicar, oficialmente, & CONTRATADA, quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave;

3.10. Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido no contrato.
CLAUSULA IV- VALOR CONTRATUAL E FORMA DE PAGAMENTO
4.1. O valor total do contrato é de RS 85.500,00 (oitenta e cinco mil e quinhentos reais).

4.2. O valor mensal sera de R$ 14.250,00(quatorze mil duzentos e cinquenta reais)

a ser informado, no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias a contar da prestacdo dos servigos,

4.2. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito na conta corrente da empresa, no Banco /1
mediante apresenta¢do das notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizagdo da Prefeitura, \

juntamente com as copias da CND do INSS e do CRF do FGTS e CNDT. /
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CLAUSULA V - SUPORTE TECNICO

5.1. A contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Satude e dentro do escopo solicitado, contando com tele-atendimento, via
numero telefonico especifico, bem como atendimento eletrénico via internet.

5.2. Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de
chamados em andamento, resolugéo de duvidas correlatas 4 Solugio implantada, exclusivamente
em relacdo ao escopo do Edital;

5.3. Este suporte técnico deverd orientar e fornecer informacdes aos usudrios quanto a utilizagfo
dos sistemas;

5.4. Os servigos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverdo ser em periodo 8x5 (Nos
horarios comerciais de segunda a sexta feira) no qual o inicio do atendimento ocorra da seguinte

forma:

5.4.1. Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 2 horas;

5.4.2. Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 4 horas;

5.4.3. Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 1 dia;

5.4.4. Prioridade 4 — Problema de documentag&o: 2 dias.
5.5. E o término do atendimento se dé no prazo estipulado abaixo, contado a partir do
acionamento.

5.5.1. Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 4 horas;

5.5.2. Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 10 horas;

5.5.3. Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 3 dia;

5.5.4. Prioridade 4 — Problema de documentaco: 6 dias.

CLAUSULA VI- VIGENCIA

6.1. O contrato terd vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias a partir de 01/04/2021, ou até que seja
concluido o processo licitatério em andamento.

CLAUSULA VII - PREVISAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa decorrente da contratag@o correrd & conta das seguintes Dotagdes Or¢amentarias:

Orgdio: 15 — Secretaria Municipal de Saude

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satde

Centro de Custo: 122 — Administragéo Geral J\ )
339040 — Servigos de Tecnologia da Informac¢o e Comunicagéo A '.

Orgdo: 15 — Secretaria Municipal de Satde
Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satde
Centro de Custo: 301 — Atencéo Basica
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339040 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Orgdio: 15 — Secretaria Municipal de Satde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satde

Centro de Custo: 302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
339040 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Org#o: 15 — Secretaria Municipal de Satde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satde

Centro de Custo: 302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
339040 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo

Orgdo: 15 — Secretaria Municipal de Satde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saude

Centro de Custo: 302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
339040 — Servicos de Tecnologia da Informag¢@o e Comunicagéo

Orgfo: 15 — Secretaria Municipal de Satde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saude

Centro de Custo: 305 — Vigilancia Epidemiologica

339040 — Servicos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacédo

CLAUSULA VIII - DAS SANCOES

8.1. Na hipotese da contratada, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua
rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual, sujeitar-se-4 as seguintes
san¢des, na forma do art. 87 da Lei 8.666/93;

a) Adverténcia;
b) Multa compensatéria de 10% (dez por cento)sobre o valor do contrato, podendo a
Administra¢do, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagéo da autoridade

superior competente, reduzir de forma proporcional o percentual da multa a ser aplicada;

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo Publica por periodo ndo superior a 2 (dois) anos; €

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica;

8.2. As sangdes descritas nas alineas “a”, “c” e “d” poderfo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

8.3. A aplicacdo das sang¢des previstas neste item compete ao 6rgéo gestor do contrato (Diretoria
de Tecnologia da Informagéo), exceto a sangéo estabelecida na alinea “d” do subitem anterior,
de competéncia exclusiva do Secretdrio Municipal de Saude. Em qualquer dos casos, deve ser
franqueada a prévia defesa do interessado, nos prazos dos §§2° e 3° do art.. 87 da Lei 8.666/93.

8.4. As multas, aplicadas apds apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, se for o caso, cobr

ada
judicialmente. ‘j\
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8.5. A aplicagfo de san¢do administrativa prevista nesta clausula ndo exime a contratada da
responsabilidade civil pela reparagdo de eventuais danos ou prejuizos decorrentes da ma
execugdo dos servicos.

CLAUSULA IX- DA RESCISAO

9.1. Constituem motivos para rescisio do contrato as hipéteses elencadas no art. 78 da Lei
8.666/1993 (vide art. 55, VIII da mesma norma)

CLAUSULA X— GESTAO DO CONTRATO

10.1. A execugdo do contrato sera gerenciada pela Secretaria Municipal de Administragéo,
através da Diretoria de Informatica.

CLAUSULA XI - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da comarca de Congonhas - MG para dirimir dividas e decidir pendéncias
Jjuridicas provenientes deste contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato lavrado

em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Congonhas, 31 de margo de 2021

i

homazhafets Alva.rfgﬁga\_//

Secretario Municipal de ude

Rodrigo A orres dog'S
Secretario

/\—’ o - —
Ve le. ( 3
eraldo Tadeu da Conceigéo Cruz”
VIVVER SISTEMAS LTDA

IMR SISTEMAS LTDA

Testemunhas: 1- 2-



