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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO N° PMC/158/2022

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N° 157/2022,
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
CONGONHAS E A EMPRESA BRASOFTWARE
INFORMATICA LTDA

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE CONGONHAS,

com sua Prefeitura Municipal, sediada a Praga Presidente Kubitschek, n® 135, inscrita no -

CNPJ sob o n° 16.752.446/0001-02, representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Claudio
Antonio de Souza, que por forca do Decreto n° 5.936 de 07 de fevereiro de 2014 passa a
integrar o presente contrato a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo, Lucimara
Aparecida Junqueira, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, CNPJ 57.142.978/0001-05, com sede & Rua Marina
La Regina, n° 227, Andar: 03; sala: 11 a 15, bairro Centro, na cidade de Poa - SP, CEP.
08.550-210, neste ato representado por Sr. Walter Ferreira da Silva Junior, inscrito no CPF
sob o n°® 272.434.428-62 e RG n°® 27.115.346-5 SSP-SP, tendo em vista o que consta no
Processo n°® PRC/103/2022, processo administrativo n® PMC/16587/2009 e em observancia
as disposigoes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002 e na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n°® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
n°® 057/2022, por Sistema de Registro de Precos, Ata n° PMC/140/2022, mediante as
clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagéo de subscrigdo de licengas de
uso de Softwares Microsoft do Tipo Suite de Escritério (Office 365), com direito de
atualizag&o e suporte, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 48
(quarenta e oito) meses, conforme especificagbes e quantitativos estabelecidos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminag&o do objeto:

LOTE 1 |
Modalidade de . .
| ltem I EAARES Produto Identificador Unidade !Quant. i
1 ) | | |
P GBE Office 365 Enterprise |0365F3 ShrdSvr ALNG | Subscriggo !800 f
3 F3 SubsVL MVL PerUsr Anual s
‘2 csp Office 365 Enterprise  O365E1 ShrdSvr ALNG | Subscrigéo | 390
4} 1E1 SubsVL MVL PerUsr Anual
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1.3.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de carater continuado,
pois pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no mercado.
Podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade
pregdo em sua forma eletrdnica.

1.3.2.0 Office 365 consiste em umasolugio de produtividade e colaboragdo
da Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos
digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia
na realizagdo de atividades comuns relacionadas a produgéo digital de contetdo e na
organizacao e comunicago dentro das equipes de trabalho. O modelo adotado por este
tipo de solucéo é o de assinatura (subscrigéo).

1.3.3. S&o bens e servigos que compdem a contratagio:

TmEM | | DESCRICAO
O plano Office 365 F3 é um licenciamento direcionado para usuarios de linha
de frente que ndo possuem um computador dedicado para o trabalho.

O plano Office 365 F3 equivale ao substituto do plano Office 365 F1, conforme
carateristicas e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

Solug&o integrada de colaboragéo e produtividade, incluindo as seguintes
funcionalidades:

Office para aplicativos méveis e Office para Web com Word, PowerPoint,
OneNote e Excel. Limitado a dispositivos com telas integradas de 10,1" na
diagonal ou menos.

E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook Web,
caixa de correio de 2GB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos
de até 150MB.

Office 365 ; - ~ .
Enterprise F3 Hub para trabalho em equipe (permisséo de colaboragdo) — Microsoft Teams
|

que redne chats, conteido, pessoas e ferramentas. Pesquisa e mensagens |
ilimitadas, acesso para convidado, vers&o web dos aplicativos Word, .
PowerPoint, Excel e OneNote no Teams, dominio de e-mail personalizadoe |
i hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servicos '
integrados e armazenamento de arquivos.

|
ReuniGes online (permissao de chamadas 1:1 e restrigdo para criagdo de \
conferéncias) — Funcionalidades de convidado e leitura do Microsoft Teams |
com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas de ‘
audio e video online individuais e em grupo, reunides de canal, |
compartilhamento de tela, reunides agendadas, gravacao de reuniéo,
iaudioconferéncia.

Social e intranet (permissao de apenas leitura) — Sharepoint Online e Yammer
que retinem gerenciamento de contetido, sites de equipes, compartilhamento
de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével |
i inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social 1
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corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas reunides COI‘pOI’atIVElS el |
treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios. :

|
Arquivos — OneDrive for Business com 2GB de armazenamento. Solugdo i
segura de arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edicdo
colaborativa. Restricdo para sincronizagdo com o desktop.

Contetdo (permiss&o de apenas leitura) — Microsoft Stream e Sway que |
relinem servi¢o de streaming de video, recursos de conversdo de voz em texto, |
legendas automaticas e detecga@o de rosto, retencdo de conhecimento e !
engajamento em treinamentos e cursos, criagdo e compartilhamento de i
relatorios interativos, histérias pessoais e apresentagdes.

Aplicativos de negécios (permisséo de apenas leitura) - Microsoft Power Apps e
Microsoft Power Automate que retinem ferramentas de low-code para criagdo |

de aplicativos, fluxos de trabalho, automagéo de processos e formularios i
personalizados.

Microsoft Graph APl — API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia.
As APls REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade e i
desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem i
produtividade, colaboragéo, educagéo, seguranga, identidade, acesso,
gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

Sincronizag&o com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).

Gerenciamento de Dispositivos Mdveis para Office 365 — funcionalidades de |
gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone, inventario de dispositivos |
méveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva do '
‘ dispositivo, definicées de configuragdo do dispositivo mével (comprimento do |
| PIN, PIN necessario, tempo de bloqueio, dentre outros), certificaczo raiz e E
detecgao de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos
com base em politicas de conformidade e relatérios.

Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para Office 365.

i O plano Office 365 E1 é uma solugdo integrada de colaboracéo e
produtividade incluindo as seguintes funcionalidades:

%
a) Office para aplicativos méveis e Office para Web com Word,'
PowerPoint, OneNote e Excel. !

\
b) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook, | |
Office 365 caixa de correio de 50GB, caixa de correio de arquivo morto de 50GB, caixas de
Enterprise E1 |correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB. ;

¢) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que retne chats,|
contetdo, pessoas e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso|
para convidado, versao web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote'
no Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do'

Exchange, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de|
arquivos. 5
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d) Reunides online — Microsoft Teams com audio, video em alta defini¢zo, |
webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e video online individuais e emi
grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,;
gravacgdo de reunido, audioconferéncia. i

e) Social e intranet — Sharepoint Online e Yammer que retnem gerenciamento
de conteldo, sites de equipes, compartilhamento de arquivos, dados, noticias e
recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais, |
notificagdes e aprovacdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos|
ao vivo incluindo reunices abertas, reunides corporativas e treinamentos, |
comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios. |

f) Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugéo:‘
segura de arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edigéo{
colaborativa. '

1
g) Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugso'

segura de arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edigio
colaborativa. !‘

h) Contetido — Microsoft Stream e Sway que retinem servico de streaming|
de video, recursos de conversdo de voz em texto, legendas automaticas el
detecgao de rosto, retencdo de conhecimento e engajamento em treinamentos el
cursos, criagdo e compartilhamento de relatérios interativos, histérias pessoais e
apresentacdes. f

i) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner e Microsoft To Do que|
reinem planos e planejamentos pessoais e de equipes com controle de|
atividades, organizag&o e atribuigao de tarefas, compartilhamento de arquivos ei’
chat sobre trabalho. |

J) Aplicativos de negdcios - Microsoft Power Apps e Microsoft Power!
Automate que retinem ferramentas de low-code para criagéo de aplicativos, |
fluxos de trabalho, automacéo de processos e formulérios personalizados. ‘

. !

k) Andlise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics com insights de
produtividade pessoal, conectado ao Outlook, que utilizam Inteligéncia Artificial |
para sugerir formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando foco, bem-|
estar, contatos e colaborag3o.

) Microsoft Graph APl — API e gateway do Office 365 para dados e|
inteligéncia. As APIs REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade
e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem:
produtividade, colaboragao, educagdo, seguranga, identidade, acesso, |
gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades. |

1
i
i
|
|

m) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 com
ferramentas para descobrir e organizar informagdes importantes.

, : i
n) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on!
(SSQ). ' ‘

0) Gerenciamento de Dispositivos Moveis para Office 365 — funcionalidadesf
de gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone, inventario de/|
dispositivos méveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou|
seletiva do dispositivo, definicdes de configuragdo do dispositivo mdvel|

(comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de bloqueio, dentre outros),j
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Mcm:‘értificagéo raiz e detécc;éo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e;f
documentos corporativos com base em politicas de conformidade e relatérios. |
p) Licenga cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aos

servigos on-premise do Exchange Server, SharePoint Server e Skype for‘

| Business Server. |
|

q) Permite a classificagdo manual do recurso Data Governance e a apllcagao‘
manual de politicas para retengdo e detengdo de dados.

r) e Discovery search.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de
Referéncia, com inicio na data de 02/09/2022 e encerramento em 02/09/2023, prorrogéavel
na forma do art. 57, §1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato & de R$ 383.433,60 (trezentos e oitenta e
trés mil, quatrocentos e trinta e trés reais e sessenta centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugéo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo est@&o programadas em dotacdo
orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unisio, para o exercicio de 2022, na
classificagdo abaixo:

Orgéo: 11 — Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo
Unidade: 02 — Gestdo Administrativa
Atividade: 2.031 — Informatizacéo das Atividades Administrativas

339040 — Servigqs de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo de
até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela.

5.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou &
documentag&o mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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9.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

5.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagéo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

5.5. Em hipétese alguma ser&o pagos servigos ndo contratados ou n3o entregues.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.7. o prazo de validade;

5.8. a data da emisséo;

5.9. os dados do contrato e do d6rgao contratante;

5.10. o periodo de prestagdo dos servigos;

5.11. o valor a pagar; e

5.12. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.13. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidag@o da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a

comprovagao da regulariZagéo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE;

9.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.15. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

5.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag&o de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situag&o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.17. Previamente & emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participag&o em licitagdo, no @mbito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.18. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos oOrgédos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

5.19. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescis@o contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa e o contraditério.
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5.20. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

5.21. Sera rescindido o contrato em execug&o com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de

alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

9.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.

5.23. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgado CONTRATANTE,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagio da seguinte férmula:

e EM-=1xNxVP, sendo:
EM = Encargos moratorios:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| | 1=10,00016438 |
1= (TX) | = (6/100)/365 ’ !
: | TX = Percentual da taxa anual = 6% '

5.25. Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacao
deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta).

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os pregos propostos poderdo ser&o reajustados de acordo com o indice IPCA-IBGE.
O prazo do reajuste em questdo sera, necessariamente, 12 meses apos a apresentacdo da
proposta pela LICITANTE, conforme § 1o do artigo 3° lei n® 10.191/2001.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Requisitos para a formalizagdo do Contrato

7.1.1. Para os itens que compdem o Lote 01, o requisito para a contratagéo € o envio
de uma proposta comercial que contenha a modalidade de licenciamento e a quantidade
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listados no item 1.2 e que iré disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no
item 4.3 do Termo de Referéncia.

7.1.2. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar documento
emitido pelo fabricante ou consulta ao sitio que comprove estar apta e autorizada a
comercializar licencas de software ou indicar o distribuidor/revenda autorizado do qual
fara a compra dos softwares.

7.2. Requisitos de Negdcio

7.2.1. Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda para atendimento
pelo mercado fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em
termos financeiros quanto técnicos

7.2.2. Operacionalizar, por meio do Sistema de Registro de Precos (Decrefo n® 7.892,
de 23 de janeiro de 2013), o catélogo de produtos disponibilizados em sede do processo

estratégico de gestdo de grandes fabricantes de solugdes de Tl, em atencdo a
recomendacao da corte de contas.

7.3. Requisitos de Capacitagdo

7.3.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacgo.

7.4. Requisitos Legais

7.4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Lei 8.666/93, (Lei de
Licitagdes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo) e legislagdo especifica aplicada.

7.5. Requisitos Temporais

7.5.1. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem
ser disponibilizadas em até 15 dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico,

podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

7.6. Requisitos de Segurancga da Informacdo
7.6.1. Todos os planos deverdo oferecer, no minimo:

7.6.1.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console baseado na
Web para gerenciar fungdes relacionadas a seguranca e conformidade, como
prevencao de perda de dados, descoberta eletrdnica e retengao.

7.6.1.2. Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-
malware.

7.6.1.3. Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade do Office 365
que permite criar e gerenciar politicas de seguranga de dispositivos, limpar
remotamente um dispositivo (somente no ambito da aplicacéo office 365) e exibir
relatérios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplicacso.

7.6.1.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida do contelido gerado, por meio de
configuragdo de mecanismos de importagdo de massa, de arquivamento e do uso de
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politicas de retengdo de contelido, além de mecanismos de monitoramento dos
dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

7.6.1.5. Para os planos Office 365 E3 e A3, deve-se oferecer no minimo:

7.6.1.6. Mecanismos de Prevencéo de perda de dados para o Exchange Online, o
SharePoint Online e o Onedrive for Business

7.6.1.7. Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.
7.6.1.8. Para os planos Office 365 E5 e A5,deve-se oferecer no minimo:
7.6.1.9. As funcionalidades disponiveis aos planos E3 ou A3.

7.6.1.10. Sincronizac&o com o Active Directory para gestio de usuarios e single sign-
on (SSO), gestéo de politicas das aplicagdes quando do uso em dispositivos méveis,
AntiSpam e antimalware, criptografia na comunicacéo.

7.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

7.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.

7.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

7.8.1. Os planos devem conter os requisitos primarios de um software como servigos
(SaaS), ou seja, um servigo distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do
aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides.

7.8.2. A arquitetura dos planos deve basear-se em micro servicos e aplicativos.

7.8.3. A Solugéo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade
dos dados, informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas
alteragdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos,
pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA:

7.9. Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.9.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante,
a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e
verificag&o das licengas e quantidades disponibilizadas frente & quantidade e tipos de
licengas constantes da Ordem de Servico.

7.10. Outros Requisitos Aplicaveis

7.10.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia
dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD)). Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaracéo
indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecio de dados, nos
termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Critérios de Recebimento
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8.1.1.0 recebimento dos bens sera realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lei n°
8.666/93 e nos procedimentos a seguir.

8.2. O Fiscal Técnico do contrato emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP)
relativo a OS, desde que haja a entrega dos produtos e documentagéo aplicavel
referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.

8.3. O prazo de emissdo do TRP & de até 5 (cinco) dias Uteis para o fornecimento dos
produtos descritos na OS, contados a partir da comunicagdo da CONTRATADA de
entrega dos produtos.

8.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico
comunicara a CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do
prazo de entrega definido na OS.

8.5. A OS n&o sera recebida provisoriamente enquanto os produtos nao forem entregues
por completo.

8.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdo, a
CONTRATADA devera apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidira
guanto & aceitacao.

8.7. Ap6s o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato
promoverao a avaliag&o da qualidade dos servigos realizados (homologagéo), de acordo
com os Critérios de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

8.8. Havendo conformidade com a execug&io do servigo e atendidos os Critérios de
Aceitagéo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionaréo e assinaro o
Termo de Recebimento Definitivo.

8.9. O prazo de emiss&o do TRD ¢ de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados
a partir da data de emiss&o do TRP.

8.10. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no 90° (nonagésimo) dia apés a emissao do TRP.

8.11. O recebimento prévisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato nos termos
da lei.

8.12. O Fiscal Administrativo verificard a aderéncia aos termos contratuais.

8.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos gue ndo
estdo aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar as devidas
propostas de sancbes para Area Administrativa proceder aos tramites legais,
resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério.

8.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliag@o dos Niveis Minimos
de Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizara a
CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via
instrumentos de comunicagéo previstos neste TR.
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8.15. Ap6s emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a
verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

8.16. Critérios de Aceitacéo
8.17. Serzo aceitos para fins de emiss&o de Termo de Recebimento Definitivo:

8.18. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas
por meio de Ordem de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as
necessidades a que se destinam nas especificacbes e funcionalidades estabelecidas

neste TR.

8.19. Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.20. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagao proposta neste TR.

8.21. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.22. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a
CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos
servigos contratados.

8.23. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no
quadro a seguir: ;

|

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

i

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servigo.

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi(;_oé -
iconstantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

medigao
‘rForma de A avaliag@o sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante
)lacompanhamento \na ordem de servico e da data de recebimento provisério das licengas.

\Periodicidade

Epor ordem de servigo

Mecanismo de
Célculo (métrica)

i
|
|

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o
recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

[Faixas de ajuste
Ino pagamento e

isangdes
|

\Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
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De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

[ f s
| }

! . s . .

IFinalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de

; atendimento

i — 0, i 1
Meta a cumprir _S’A_P » 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de
: inicio e fim de atendimento)

T
iInstrumento de

medicao Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de JCéIcqu do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico
acompanhamento jem relagao ao Nivel de Servigo

Periodicidade ~ |Mensalmente

it ; o

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

Mecanismo de _ . .
Calculo (métrica) QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS:

Faixas de ajuste
no pagamento e
sangdes

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS:

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem ‘
prejuizo da glosa anterior. ‘

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. O Gestor do contrato sera a Secretario de Planejamento e Gestéo, Lucimara Aparecida
Junqueira e os Fiscais Técnico o Diretor de Tecnologia da Informagdo, Wanderson Ferreira
Ledo e o Gerente de Tecnologia da Informagao Clever da Conceicdo Junior que deverdo
acompanbhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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10.2. O Gestor do contrato serd a Secretario da Planejamento e Gest&o, Lucimara
Aparecida Junqueira e os Fiscais Técnico o Diretor de Tecnologia da Informacso,
Wanderson Ferreira Ledo e o Gerente de Tecnologia da Informacao Clever da Conceigdo
Junior que deverédo acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

10.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do servigo contratado, por servidor

especialmente designado, que anotara em registro proprio eventuais
incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informacdes que julgar
pertinentes;

10.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas:

10.5. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico estabelecidos;

10.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

10.7. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutenc&o de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da
Declaragdo de Manutencao de Sigilo;

10.8. Garantir, quando necessario, o0 acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA
ao ambiente fisico ou Iégico da CONTRATANTE, para execucéo dos servigos referentes
ao objeto contratado, apds o devido processo de autorizacio;

10.9. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacédo que
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA:

10.10. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacéo dos servigos por intermédio
do gestor ou fiscal do contrato.

10.11. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.12. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de acordo com os niveis
de servico estabelecidos;

10.13. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no
prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca
indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

10.14. Ap6s a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

10.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X da IN SEGES/MP
n? 5/2017;

10.16. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

10.17. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
PREGAO ELETRONICO 057/2022 I
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objeto da contratag&o previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgsio e
apoio ao usuario;

10.18. direcionar a contratagédo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

10.19. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessédo de diarias e passagens;

10.20. Fornecer por escrito as informagdes necesséarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.21. Cientificar o orgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogcd@o das medidas cabiveis, quando do descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

10.22. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993:

10.23. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando
aplicavel, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

10.24. Comunicar & CONTRATADA de potenciais ocorréncias que possam impactar o
fornecimento do servigo ora contratado.

10.25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.26. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantagéo, operacdo e niveis de servico;

10.27. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a
habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado da
credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18;

10.28. Executar os servigos conforme especificagbes neste Termo de Referéncia e de

sua proposta, com a alocagéo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

10.29. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e
local, garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentac&o vigente, em especial as relacionadas & seguranca da informacao;

10.30. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,

durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas;

10.31. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato;
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10.32. Indicar no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

10.33. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do préximo dia Gtil.

10.34. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao
contrato firmado, tais como manutencao, configuragao, entre outras;

10.35. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas
condicdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

10.36. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizag&o do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

10.37. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

10.38. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade 8 CONTRATANTE;

10.39. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

10.40. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as
informagodes técnicas com a devida anélise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualquer dnus para a CONTRATANTE;

10.41. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.42. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao municipio, devendo ressarcir imediatamente
a Administrag@o em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar

da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.43. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag&o ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela CONTRATANTE;
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10.44. Propiciar todos os meios necesséarios & fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.45. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes
formuladas;

10.46. Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

10.47. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

10.48. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacio
e qualificac&o exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigaces assumidas:

10.49. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do
art. 65 da Lei n® 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

10.50. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagado acerca da prestagéo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;

10.51. N&o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

10.52. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversaces realizadas por meio do servico
desta contratag&o, respeitando as hipdteses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.53. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

10.54. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaracio de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade
em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razéo a
CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencéo
de Sigilo e respeito &s normas vigentes no érgdo ou entidade, a ser assinado por todos
os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Alicitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar
o Contrato ou a Ata, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentagéo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar
e de contratar com a Uni&o e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

11.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a regular convocacdo, a licitante podera ser
penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total

estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no paragrafo
anterior.
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11.3. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada
que:

» ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

s ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

e falhar ou fraudar na execugao do contrato;

e comportar-se de modo iniddéneo; ou

o cometer fraude fiscal.

11.4. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes confratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

e Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas
aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado;

s As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

e Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

¢ Sancédo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades
da Uni&o, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
ate cinco anos;

e Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

11.8. tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.7. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag3o;

11.8. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de
1999.

11.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE seréo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, ser&o inscritos na Divida Ativa da UniZo e cobrados judicialmente.
11.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

11.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da Contratada, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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11.13. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancgdes, levarda em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado &
Administrac&o, observado o principio da proporcionalidade.

11.14. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessérias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

11.15. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
11.16. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administrag@o Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

11.17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.18. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo
registradas pela CONTRATANTE que notificarda a CONTRATADA, conforme tabela a seguir;

Id Ocorréncia Glosa / Sangéo

w - Adverténcia.
N&o comparecer

1 injustificadamente & g o s
‘ T L Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o valor total do
reuniao inicial.

Contrato.

Quando convocado
dentro do prazo de
validade da sua
proposta, nao celebrar
! o Contrato, deixar de

! entregar ou apresentar
documentacgao falsa

2 exigida para o certame,
ensejar o retardamento
da execucdo de seu
objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou
fraudar na execugéo do
Contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de ,
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV |
do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa
de 3% do valor da contratacio.

‘ cometer fraude fiscal.

| Ter praticado atos

3 ilicitos visando frustrar | A Contratada seré declarada inidénea para licitar e contratar |
os objetivos da com a Administraggo Publica. ‘

licitagao.
Demonstrar ndo possuir | Suspensé&o temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
4 idoneidade para contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo da

icc:ntratar com a Rescisao Contratual.
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Adminlstragao em
virtude de atos ilicitos
praticados.

N&o executar total ou

 parcialmente os

i

5 , . . Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato
servi¢cos previstos no
objeto da contratag&o. !
[ e _
. Suspender ou
interromper, salvo
| motivo de forca maior
6 ou caso fortuito, os Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato. |
g servigos solicitados, por :
' até de 30 dias, sem |
comunicagao formal ao i
gestor do Contrato.
N&o prestar os Adverténcia.
i esclarecimentos ,
imediatam\ente, Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total |
referentg a execugao do Contrato por dia (til de atraso em prestar as informagées |
dos Servicos, salvo por escrito, ou por oufro meio quando autorizado pela §
7 quando implicarem em | Contratante, até o limite de 10 dias Uteis. l
E indagacbes de carater ———— Frieesis i e
técnico, hipétese em
que serdo respondidos |Apos o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-2 multa de 1% do
no prazo maximo de 5 | valor total do Contrato. g
dias Uteis. '
| Provocar :
§ intencionalmente a .
|nd|spor1|bllldade dé_’ A Contratada sera impedida de licitar e contratar com orgaos
‘ prestacao dos servicos d da U
A i e entidades da Unidao, com o consequente o |
gom SIS descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos, |
8 P . sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo |
de software (sistemas, | ial d D ¢ \
portais, tota ‘ou parcial do contrato, o que podera acarretar a ;
funcionalidades, banco rer:f;lliz?aosdnoa(IJ_c()er;trx]'OatéJ,6 sszmd;;rijgézzj’o das demais penalidades |
i de dados, programas, P T ’
relatérios, consultas,
. etc).
Permitir : |
1nteq01onalmente © A Contratada sera impedida de licitar e contratar com orgaos
funcionamento dos
: e entidades da Unido, com o consequente
sistemas de modo .
SAVarEn 56 descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos,

especificado na fase de
levantamento de
requisitos e as
clausulas contratuais,
provocando prejuizo

sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a !
rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades |
previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
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aos usuarios dos

; Servicos.

| Comprometer !
intencionalmente a A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou !
integridade, contratar com a Administrag&o Publica, sem prejuizo as |

disponibilidade ou

penalidades decorrentes da inexecucgao total ou parcial do

" confiabilidade e contrato, o que podera acarretar a rescisio do Contrato, 5
autenticidade das sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° |
bases de dados dos 8.666, de 1993.
sistemas. §
Comprometer A Contratada sera dec!arada |n|donea para licitar ou
intencionalmente o contratar com a Administrag@o Publica, sem prejuizo as
11 sigilo das informagdes |penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
| armazenadas nos contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sistemas da sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 5
contratante. 8.666, de 1993. i
Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador }
IAE de 1 a 15.
G]osa de 10% sobre o valor da OS para valores do :ndlcador |

N&o atender ao IAE de 16 a 20
i indicador de nivel de g 5
12 servigo IAE (Indicador Glosa de 15% sobre o] Valor da OS para valores do indicador | |
de Atraso de Entrega | IAE de 21 a 30. o .
de OS) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, para |
valores do indicador IAE maiores que 30, sem prejuizo & l
glosa acima sobre o valor da OS apurada em relagéo ao |
atraso. j
L e e — |
Glosa de 1 5% sobre o valor da OS para valores do i
indicador SAP de 84% a 89,99%. |
I N3o atender ao Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do indicador ‘
| indicador de nivel de | SAP de 78% a 83,99%. ]
13 servico SAP (Indicador | gjosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador |
de Atraso de Entrega | SAP de 72% a 77,99%. |
de OS) - - !
Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da ]
glosa anterior para valores do indicador SAP abaixo de ;
71,99%. |
| ) . Advertancia.
N&o cumprir qualgquer ;
14 outra obrigagéo ; ‘

contratual ndo citada
nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratag3o, aplica-se multa _
de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato. E
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos
I'aXll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescis3o sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos:
12.4.2. Relag&o dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizacgdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES

13.1. E vedado 4 CONTRATADA interromper a execug&o dos servigos sob alegagao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

15.

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes

poder&o exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposictes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
de licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICAO DE PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMAGOES

E prevista a aplicacéo da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de
Protecdo de Dados- LGP, com a devida obrigatoriedade das partes de implementar medidas
técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e
o sigilo de todas as informacio, dados pessoais e/ ou base de dados a quem tenha acesso,
a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento
nao previstos no objeto, inclusive, ndo autorizando as partes disponibilizar e/ou transmitir a
terceiros, informagdes, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razédo do
cumprimento do objeto contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira 3 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Congonhas para dirimir os litigios que decorrerem
da execugado deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagzo,
conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Congonhas, 02 de setembro de 2022.

LUCIMARA APAREODA Assinado de forma digital por

LUCIMARA APARECIDA
JUNQUEIRA:026121956 JUNQUEIRA:02612195610

10 Dados: 2022.09.02 11:17:38 -03'00'

Lucimara Aparecida Junqueira
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

WALTER FERREIRA  Assinado de forma digital
DA SILVA por WALTER FERREIRA DA

SILVA JUNIOR:27243442862
JUNIOR:2724344286 _pados: 2022.00.02 10:53:26

2 -03'00'
 Walter Ferreira da Silva Junior
Brasoftware Informatica Lida.

TESTEMUNHAS: ,
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