PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° PMC/091/2021

PMC/2012/005553
PRC/021/2021
PREGAO 015/2021

“Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locagdo
fornecimento de licengca em uso, implantacdo, migracdo de dados, treinamento
€ suporte técnico no site com manutencdo corretiva e preventiva de softwares
de solugdo integrada de Gestdo de Saiide, para a Secretdria Municipal de Saiide
de Congonhas-MG, compreendendo migragdo de dados, treinamento,
implantagdo, suporte, manutengdo e customizacdo, por um periodo de 24 (vinte
e quatro) meses.” '

Por este instrumento particular, de um lado, a Prefeitura Municipal de
Congonhas, pessoa juridica de direito piiblico, com sede administrativa na Praga
Presidente Kubitschek, n° 135 Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
16.752.446/0001-02, representada neste ato pelo Prefeito Municipal, Sr. Cldudio
Ant6nio de Souza, que por forca do Decreto n° 5.936 de 07 de fevereiro de 2014
passa a integrar o presente contrato o Secretdrio Municipal de Saiide, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa VIVVER SISTEMAS LTDA,
inscrita no CNPJ de n°. 03.381.389/0001-50, sediada na Avenida do Contorno,
n° 7.069, sala 1.001 a 1.006, bairro Santo Antdnio, Belo Horizonte MG, neste
ato representada pelos sécios Geraldo Tadeu da Conceigo Cruz, portador do

C.P.F. n° 478.374.036-49 e do R.G. n°. M-3.506.352, SSP/MG e Luiz Ricardo | §

Cordeiro Alves, portador do CPF n° 690.389.616-34 e do R.G. n° M- 4.046.254,
SSP/MG doravante denominada CONTRATADA, perante as testemunhas
abaixo assinadas, firmam o presente contrato, decorrente do processo licitatério
n°. PRC/021/2021, Pregdo Presencial n® 015/2021, Processo Administrativo n°
PMC/05553/2012, e que se regerd pelas Leis n° 10.520/02 e 8.666/93 ¢

posteriores alteragdes, atendidas as cldusulas e condi¢des que se enunciam a | .

seguir: !

CLAUSULA I-DO OBJETO

1.1. Contratac@o de empresa especializada na prestacdo de servigos de locagio fornecimento
de licenga em uso, implantagdo, migracio de dados, treinamento e suporte técnico no site com |

manutenc¢do corretiva e preventiva de softwares de solucgo integrada de Gestéo de Saide, para &

a Secretédria Municipal de Sadde de Congonhas-MG, compreendendo migracio de dados,
treinamento, implantagio, suporte, manutenc#o e customizagio, por um periodo de 24 (vinte

e quatro) meses, renovdveis de acordo com a lei n° 8.666/93 e conforme especificado no
Termo de Referéncia.

1.1.1. O objeto licitado atenderd a Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura
Municipal de Congonhas - MG com o Sistema de Gestio Informatizada dos
Servicos em Saide, em nuvem, conforme o detalhamento do Termo de Referéncia.
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1.2. LICENCA DE USO TEMPORARIA/LOCACAQ DO SOFTWARE

1.2.1. Consiste no direito de uso tempordrio do software disponibilizado para a
gestdo informatizada dos servicos de sadde pidblica, do municipio, em
conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos no Termo de
Referéncia.

1.3. ABRANGENCIA DO OBJETO

1.3.1. O sistema serd utilizado em todas as unidades de satide do municipio. A lista
das unidades pode ser obtida no site do CNES.

LOCAIS ' ENDERECOS
UPA 24H Praca Olimpica Jodo Baeta da Costa, 21 - Praia
CLINICA DA CRIANCA Rua Antonio Fernandes da Costa, 55 - Centro
CLINICA DA MULHER Rua Manganés - Praia
CLINICA ESPECIALIZADA Rua Marechal Decdoro da Fonseca, 66-A - Centro
PSF ALVORADA Rua José Bras dos Reis, 141 - Alvorada
PSF ALTO MARANHAQ Rua Nossa Senhora da Ajuda — Alto Maranhdo
PSF BASILICA Rua Mariana, 29 - Basilica
PSF CAMPINHO Rua Santo Anténio, 538 - Campinho
PSF CAMPO DAS FLORES Rua Jesus Dorneles — campo das Flores
PSF CINQUENTENARIO Rua Luiz Roberto de Melo, 85 - Bairro Cinquentendrio
PSF DOM QOSCAR Av. Minas Gerais, 65 - Dom Oscar
PSF LAMARTINE Rua Vigario Higino 10
PSF LOBO LEITE Rua Alvaro Loba Leite, 104-A
PSF MARANHAO Rua Nossa Senhora de Ajuda, 22 - Maranhdo
PSF MURTINHO Rua Aparecida, 320 - Joaquim Murtinho
PSF PEQUERI Rua Jodo Estevao dos Santos - Pequeri
PSF PIRES Av. Anténio F. da Costa - Pires
PSF PRIMAVERA Rua José Ciriaco da Silva, 154 - Primavera
PSF PROFETA Rua Virginia José Fina Guerra, 110 - Jardim Profeta
PSF RESIDENCIAL Rua Chico Mendes 428 — Resid. Gualter Monteiro
PSF ROSARIO Rua do Rosdrio, s/n - Rosdrio
PSF SANTA MONICA Rua Fernando Cabral — Santa Ménica
PSF SANTA QUITERIA Rua Cristo Rei, 182
PSF VILA CARDOSO Rua Eduardo Cardoso Rezende, 331 - Vila Cardoso
PSF VILA MARQUES Rua José Marques, 35 - Vila Marques
PSF VILA SAO VICENTE Rua Dr. Vitorino, 1.126 - Vila S3o0 Vicente
PSF CENTRO 1 Rua Doutor Paulo Mendes, 157 - Centro
PSF CENTRO 2 Rua Antonio Andrade de Freitas
PSF DOM OSCAR 1 Rua Sete Lagoas, 140 — Residenc. Gualter Monteiro
PSF BARNABE
PSF IDEAL E JARDIM ANDREZA Rua do Rosério
TFD Rua Francisco Senra Martins - Praia
CERPAI Rua Padre JoZo Pio, 163 - Centro
CAPS | - SAUDE MENTAL Av. Jilia Kubitscheck, 2.039 - Goiabeiras
CAPS Il - AMBULATORIO Rua Bom Jesus, 141 - Centro
CAPS-AD Rua S3o Jodo Del Rei, 167 - Bairro Dom Oscar
FISIOTERAPIA Av. Julia Kubitscheck — Zé Arigo
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1.4. A contratada devera atender também o disposto no item 5 do Termo de Referéncia,
Anexo II do Edital - “Requisitos”.

' CLAUSULA I - DO PRECO

2.1. O preco da prestacdo de servigos licitado serd o mesmo apresentado no mapa de
julgamento da licitante vencedora, constante do Pregéo Presencial n°. PMC/015/2021.

2.2. O valor total do presente contrato é de R$ 539.649,00 (quinhentos e trinta € nove mil,
seiscentos e quarenta e nove reais).

2.3. Em cada prestacio de servigo decorrente deste Contrato serdo observadas, quanto ao
preco, as cldusulas e condigdes constantes do Edital do Pregéo Presencial n® 015/2021.

2.4. J4 estdo incluidas no preco unitdrio todas as despesas diretas e indiretas, financeiras,
comerciais e tributdrias, manutengio de veiculos e demais custos, despesas e encargos, diretos
~ eindiretos, indispensédveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA III - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

3.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depésito na conta corrente da empresa, no
Banco a ser informado no ato da assinatura do contrato, no prazo méximo de até 30 (trinta) | .
dias a contar da presta¢do dos servigos, mediante apresentac@o ‘das notas fiscais devidamente '

~ atestadas pela Fiscalizacdo da Prefeitura, juntamente com as cépias da CND do INSS e do
CRF do FGTS e CNDT.

3.2. O pagamento pela IMPLANTACAO, MIGRACAO E TREINAMENTO DOS
SISTEMAS ocorrergo assim que os mesmos forem realizados.

3.3. O pagamento pelo servico de LICENCA DE USO, LOCACAO, SUPORTE E
- MANUTENCAO DO SISTEMA serao realizados mensalmente.

3.4. O pagamento mensal s6 serd realizado para aqueles sistemas que j4 foram implantados e
apos 30 dias transcorridos a implantagdo.

3.5. Os precos poderio ser reajustados apés um ano de vigéncia do contrato pelo IPCA '

. ou por outro indice que venha a substitui-lo.

3.5.1. O reajuste de que trata o item anterior somente incidiré a partir do 1° dia do 2° ano
de vigéncia do contrato.

3.5.2. Nzo sendo conhecido o indice do més do reajuste, poderd ser utilizado o indice | |

do més anterior.

3.5.3. De acordo com o Decreto n® 5.832/2013, aplicar-se-8o as seguintes regras a
contratada;

a) O reajuste deve ser concedido mediante requerimento da parte |

contratada, em observincia as regras do respectivo contrato e |

instrumento convocatdrio;
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b) N&o serd aplicado o reajuste apds prorrogacdo contratual, se na
celebracdo desse aditivo a parte contratada foi omissa no exercicio
de seu direito;

c) Inaplicdvel o reajuste referente a contrato expirado.
CLAUSULA IV - DO PRAZO DA VIGENCIA

4.1. Por se tratar de um servico complexo e continuo, o contrato deverd ser de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir do dia 01/09/2021, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos de 12 (doze) meses, até méximo de 48 (quarenta e oito) meses.

4.2. Todas as despesas com encargos trabalhistas, previdenciérios, transporte, hospedagem, | :
alimentacdo de pessoal ou quaisquer outros incidentes sobre a prestac@o de servigos, correrdo
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA V - MANUTENCOES DO SOFTWARE

5.1. Consiste na corregdo dos erros de funcionamento; reinstalagio; atualizacdes;
. adequacdo do software para atender as mudancas exigidas pelo Ministério da Satide. A

. | solicitaco deste servico deverd ser registrada através de sistema de controle de chamados

ou central de atendimento indicados pela CONTRATADA.

CLAUSULA VI - SUPORTE TECNICO

6.1. A contratada deverd prover suporte técnico on-site para atendimento necessidades | '
- da Secretaria Municipal de Saiide e dentro do escopo solicitado, contando com tele-

- atendimento, via nimero telefonico especifico, bem como atendimento eletrdnico via internet.

6.2. Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de

chamados em andamento, resolucdo de diuvidas correlatas a SolugZo implantada,
exclusivamente em relag@o ao escopo do Edital; '

' 6.3. Este suporte técnico deverd orientar e fornecer informagfes aos usudrios quanto 2
utilizagd@o dos sistemas;

6.4. Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverdo ser em periodo 8x5
(nos horirigs comerciais de segunda a sexta feira) e periodo de 24x7 (sdbados. dominges | .
e feriados) para suporte a UPA 24hs, no qual o inicio do atendimento ocorra da seguinte |

. forma:

6.4.1. Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 2 horas;

6.4.2. Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 4 horas;

6.4.3. Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 1 dia;
6.4.4. Prioridade 4 — Problema de documentagio: 2 djés.

6.5. E o término do atendimento se d& no prazo estipulado abaixo, contado a partir do
acionamento.

4 /
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6.5.1. Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 4 horas;
6.5.2. Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 10 horas;
6.5.3. Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 3 dias;

6.5.4. Prioridade 4 — Problema de documentagio: 6 dias.
CLAUSULA VII - CUSTOMIZACOES NAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO

7.1. Adaptagdes do Software, de maneira onerosa, que impliquem em novos relatérios,
telas, fungGes, rotinas ou alteragGes nos arquivos em atendimento as especificidades

. | proprias da Secretaria Municipal de Saide de Congonhas - MG com teto de 100 horas

anuais.

7.2. Serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e devem ser analisadas pela
empresa contratada que fard a andlise e projeto da solugdo, enviando, em um prazo
méximo de 03 (zrés) dias uteis, proposta para aprovacéo e utilizacdo das horas técnicas
reservadas para este fim. '

7.3. Estes servicos somente ocorrerdio se formalmente requisitados pela
CONTRATANTE junto 2 CONTRATADA.

CLAUSULA VIII - TESTE DE CONFORMIDADE

8.1. O licitante que apresentar a melhor proposta comercial, apés devidamente habilitado, serd
convocado em até 05 (cinco) dias Uteis para um teste de conformidade dos softwares a fim de

comprovar o atendimento pleno dos requisitos funcionais e ndo funcionais citados no Termo
de Referéncia;

8.2. A Andlise terd duragio de méxima de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério da |

. Comisso de Avaliagdo. Havendo prorrogagdo, esta serd em hora ttil imediatamente posterior
' | ao encerramento daquela.

8.3. Para aceitag@o dos produtos serdo feitos testes de aceitag@o a serem executados por equipe
definida pela Contratante e acompanhamento de profissionais da Contratada.

8.4. Antes da adjudicac@o dos servigos, serd realizado o teste de conformidade do software.

8.5. O teste de conformidade serd avaliado por equipe compostas de servidores publicos

municipais e por representante da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do Municipio de
Congonhas.

8.6. Os equipamentos utilizados para a Andlise do Software ficarfio retidos no local da | |

demonstragio até a liberagdo dos mesmos pela Comissio de Avaliagio. Caso a licitante retire
seus equipamentos do local da simulagdo, por qualquer periodo ou motivo antes do seu
término, considerar-se-4 concluida a Demonstragdo.

8.7. E livre o acesso de todos durante a Andlise Técnica do Software da licitante
provisoriamente vencedora, n&o se admitindo qualquer intervenggo durante o exame, podendo &
0s mesmos se manifestar em momento oportuno. '

5 /
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8.8. Aos que acompanharem a Andlise é vedada a utilizacdo de quaisquer aparelhos

eletr6nicos durante o exame, sob pena de desclassificag@o ou solicitacio de retirada do local
aos cidaddos. Referidos aparelhos deverdo manter-se desligados e # vista da Comissio de
Avaliagao até que se finde a DemonstragZo.

8.9. Ap6s a andlise a Comissdo de Avaliagdo terd o prazo de até (02) dois dias tteis, para | |

emitir um Parecer de Avaliacdo de Amostra do Software.

8.10. A PROPONENTE devera providenciar e instalar equipamentos, softwares, bases de
dados com a massa de teste no ambiente fornecido pela CONTRATANTE.

8.11. Massa de testes deve ser suficiente para comprovar todos os requisitos exigidos.
8.12. O ambiente para os testes do sistema devera seguir ‘rigorosamente 0s requisitos
basicos definidos neste Edital e deverd estar devidamente instalado, configurado e

povoado na data definida pela CONTRATANTE para inicio dos testes.

8.13. A plataforma de teste a ser disponibilizada pela PROPONENTE deveri ser compativel
com a mesma definida para o ambiente de produgdo.

8.14. Caso o software do licitante nio seja aprovado no teste de conformidade, 0 mesmo
sera desclassificado do certame, sendo convocados para a realizacio deste teste os
demais licitantes, por ordem de classificacio.

8.15. Verificado que o software demonstrado atende as exigéncias do Termo de Referéncia e,

comprovada sua habilitagdo juridica, o licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe Fi

- adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.
CLAUSULA IX - TREINAMENTO

9.1. Consiste em realizar a capacitagdo dos operadores indicados pela CONTRATANTE

nos locais por ela indicados, para no minimo 450 servidores municipais que utilizarfio o

sistema fornecido pela CONTRATADA e acontecer4 sob demanda da CONTRATANTE
- durante o periodo de implantagZo.

9.2. A vencedora do certame dever4 elaborar em conjunto com a administracio da Secretaria
Municipal de Saide, um plano de treinamento a todos os usudrios dos sistemas.

9.3. Este plano deverd conter um cronograma com previsio de capacitacdo de todos os | |

+ moédulos, definindo carga horéria, local, equipamentos € materiais a serem utilizados.

9.4. A CONTRATADA deverd realizar todos os treinamentos na cidade CONTRATANTE
em local indicado pelo CONTRATANTE e nos prazos estipulados, fornecendo
antecipadamente em meio digital o material didético, as apresentacdes em Power Point, e
demais materiais definidos no plano de treinamento.

' CLAUSULA X - MIGRACAO E IMPLANTACAO

Fal i AN AnAa
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10.1. A contratada deverd realizar o sancamento ¢ migracdo de toda a base de dados dos
sistemas legados incluindo o exercicio atual.

10.2. A Migracéo de Dados € o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas
existentes na Secretaria Municipal de Saidde para a base de dados do aplicativo que serd

. | licitado;

10.3. Consistem também na validacdo dos dados, no processo de limpeza dos dados (detecgéo
e corre¢do de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validac@o 1dgica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato
de dados utilizado pelo novo sistema;

10.4. Por fim, os dados extraidos e validados serdo inseridos nas bases de dados do novo
sistema;

10.5. Os servigos de implantagdo total do sistema deverdo ser executados no prazo méaximo
de 180 (Cento € oitenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato;

., 10.6. Excepcionalmente os sistemas de Gestdio de atendimento em Saide (Atencio

- Basica/Regulacdo/Atencdo Especializada — PA), Gestéo de faturamento (Regulagio), Gestio
de farmécia (Central e Atencéo Bésica) e Gestdo laboratério (Laboratério/Regulacio) deverdo
ser implantados em 90 (noventa) dias;

10.7. Todos os servigos de saneamento e migracdo de dados deverdo ocorrer num prazo total
de no maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato de prestagfo de servigos

. entre as partes;

10.8. Os servigos de treinamento dos sistemas dever&o ser executados no prazo maximo de
60 (sessenta dias) contados a partir da assinatura do contrato;

10.9. Os servicos de customizacfio, manutengdo corretiva, manutencio adaptativa e
. manuteng¢do evolutiva se dardo por um periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA XI - ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DO SOFTWARE

11.1. Durante o certame, haverd a submissdo do software 2 verificagéio técnica por corpo
profissional préprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos
' requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificagdo técnica

- dalicitante melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso XIII
da Lei n° 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se
o sistema ofertado se adequa as necessidades da administracgo publica contratante.

11.2. Assim sendo, apés a habilitaggo juridica e econdmico-financeira, serd procedida a
andlise da qualificagdo técnica. Para tanto, além da andlise dos documentos que deverio
. constar do envelope de habilitacdo, a proponente melhor classificada serd convocada para
iniciar os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dara

no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis subsequentes a andlise dos documentos por ela
entregues.
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11.3. As demais empresas participantes serfo informadas, para, se assim desejarem,

acompanhar a Andlise de Conformidade Técnica do Software. A sessdo da amostragem

. | ocorrerd diante de corpo profissional técnico especifico da CONTRANTE, denominado

~ Comissio Especial de Avaliacdo, formado por um profissional da 4rea de tecnologia da
informag@o e dois profissionais da 4rea de saiide piblica municipal.

114. A amostragem deverd simular, em tempo de execucfio, cada uma das

funcionalidades técnicas descritas nesse Termo de Referéncia, em sua totalidade, ou

conforme solicitado pela equipe técnica, com o objetivo de demonstrar o atendimento 2
- todas as especificagdes técnicas exigidas.

11.5. As simula¢Bes deverdo ocorrer em equipamentos préprios da proponente, com
software jd instalado e configurado. Serdo fornecidas instalagdes técnicas com ponto de
energia para a realiza¢fo da amostragem do software.

11.6. A amostragem deverd ocorrer em periodo miximo de 8 (oito) horas. Sua
prorrogacdo, entretanto, poderd ocorrer, conforme decisdo fundamentada da Comissio
Especial de Avaliacio designada para esse fim, cuja sequéncia de andlise iniciard
preferencialmente na primeira hora dtil posterior 2 sua interrupggo.

11.7. Qualquer que seja a interrup¢do da amostragem, os equipamentos destinados 2 sua
execucdo deverdo manter-se intocdveis no local de sua verificacio. Sua retirada ou

- manuseio em momento anterior 3 continuidade dos procedimentos serd considerada como
finalizadora da amostragem.

11.8. Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do
software em andlise, ndo serd permitido o uso de internet no ambiente de amostragem,
incluindo qualquer tipo de aparelho eletrdnico, por quaisquer presentes na sess#o, exceto
pelos membros da equipe da proponente.

11.9. A sessdo da amostragem € piiblica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, nio sendo permitida a intervengao durante a execucio da andlise.
Eventuais manifestacdes poderdo ser registradas em ata, ao final da sesséo.

11.10. Durante a amostragem o licitante deverd comprovar que o sistema proposto atende

- 95% (noventa e cinco por cento), de cada médulo, dos itens apresentados neste termo de
referéncia.

11.11. A Comisséo Avaliadora, caso entenda necessdrio, poderd solicitar que determinado
item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais didvidas apés a demonstraggo
pelo licitante.

2 lll.12. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacio serfio: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender 95%
(noventa e cinco por cento), de cada médulo das Especificagdes Técnicas do Edital; (c)

Ser aprovado na Andlise de Conformidade do Software pela comissfo técnica designada
para esse fim.
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- 11.13. A Comissdo ird se pronunciar quanto ao resultado da andlise de conformidade
técnica do software proposto pela licitante apenas ao final da avaliagdo de todos os itens
indicados neste termo de referéncia, no prazo méximo de 2 (dois) dias teis.

11.14. Uma vez aprovado o sistema, deverd ser emitido pela Comissdo Especial de
Avaliacgo um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a
- todos os requisitos técnicos especificados nesse Termo de Referéncia e seus anexos;

CLAUSULA XII - DO CRONOGARAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A implantacgo serd concluida em 03 (tr€s) meses, sendo dividida em 03 (trés) fases
enumeradas de 01 a 03, sendo o periodo de cada fase descrito abaixo:

1 12.2. A primeira fase iniciard imediatamente apés a ordem de servico e da
disponibilizagdo dos dados da CONTRATANTE a serem convertidos/importados e
devera ser concluida em até 01 (um) més, e consistird na conclusdo de migragéo de dados
e preparacdo de ambiente computacional.

12.3. A segunda fase iniciard imediatamente ao término da primeira fase e deverd ser
concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias, ¢ consistird no treinamento inicial dos
servidores e indicados pela Administracio Piblica CONTRANTRANTE para o uso do
sistema e operacdo assistida (acompanhamento in loco do servidor treinado).

12.4. A terceira fase serd concomitante &s fases anteriores e consistird na conclus3o da
implantacdo do sistema em todas as unidades e servicos de saide indicadas pela
CONTRATANTE.

12.5. Ao final de cada fase, deverd ser feita a apresentacio de relatério da
CONTRATADA, atestado pelo responsdvel administrativo das unidades de sadde e

validada pelos gestores do contrato, constando o término da execugdo da implantagdo do
software.

Ll CLAUSULA XIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA
' obriga-se, além das demais obrigacdes estabelecidas a:

13.1. Realizar manutencdo preventiva e corretiva que serd realizada pela contratada sem
Onus para a CONTRATANTE;

13.2. Os servigos deverdo ser realizados pela CONTRATADA no hordrio comercial
~ compreendido entre as 08hs e 18hs, de Segunda & Sexta-feira;

13.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacgGes a respeito da qualidade da
prestacdo dos servigos;

13.4. Comunicar, por e-mail ou fax, em (cinco) dias, sempre que houver substituiciio
técnica do equipamento;

13.5. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do sistema, para as providéncias por parte do Contratante;
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13.6. Apresentar relacdo com enderecos, telefones e nome dos responsdveis, para fins de
contato para os chamados de manutencdes corretivas;

13.7. O contratante ndo dispord de nenhum dos seus computadores ou servidores para
ambientacdo dos softwares e ferramentas de geréncia utilizadas pela contratada;

13.8. Dever4 ser ministrado treinamento para no minimo 450 servidores municipais;

13.9. O treinamento deverd permitir a compreensdo das principais caracteristicas do
software;

13.10. A contratada deverd prover suporte técnico necessdrio ao atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Sadde e dentro do escopo solicitado, contando
com tele-atendimento, via nimero telefénico especifico;

13.11. Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle
de chamados em andamento, resolugdo de dividas correlatas & Solugdo implantada,
exclusivamente em relac@o ao escopo do Edital;

13.12. Todos os custos para realizagdo da manutenc@o, tais como: m3o-de-obra,
locomocdo e alimentacdo dos técnicos e servicos serdo de inteira responsabilidade do
Licitante Vencedor;

- 13.13. A contratada deverd obrigatoriamente ao término do contrato, disponibilizar
- integralmente todo o banco de dados do sistema;

13.14. A contratada deverd disponibilizar também uma solugéo de software para que este
banco de dados possa ser eventualmente consultado;

13.15. Esta solu¢@o de software deverd ser disponibilizada sem custo adicional para a
- Secretaria Municipal de Satide e com licenga de uso permanente.

13.16. A contratada deverd atender também o disposto no item 5 do Termo de
Referéncia, Anexo II - “Requisitos”.

13.17. OBRIGACOES ESPECIFICAS REFERENTE A POLITICA
ANTICORRUPCAO.

13.17.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no CONTRATO e na
legislagdo aplicével, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis na politica
de combate a corrupcdo, especialmente a Lei 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, bem
como as normas € exigéncias constantes das politicas internas da CONTRATANTE.

' 1 13.17.2. ACONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nfo ofereceu, prometeu,
' pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar
ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer
objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, piblica ou privada, com o objetivo de

- beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negécios.

. /
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13.17.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nfo ird receber,
transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita,
bem como ndo ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento
profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgio, de lavagem
de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

13.174. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, 2
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupgdo e ainda de participa¢@o em praticas de suborno ou corrupggo, assim como
o descumprimento de qualquer declaracdo apresentada no processo licitat6rio origindrio
do contrato.

- 13.17.5. A CONTRATADA declara e garante que: (i) os atuais representantes de sua

- empresa ndo so servidores publicos municipais sob qualquer forma de investidura; e que
(ii) informard por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, qualquer nomeacfio de seus
representantes como servidores piiblicos municipais sob qualquer forma de investidura.

13.17.5.1. A CONTRATADA, nos termos do descrito no item (ii) poderd a seu
exclusivo critério rescindir o CONTRATO com o Municipio, ndo sendo
aplicdveis quaisquer multas ou penalidades 3s partes.

' 13.17.6. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrup¢do e/ou no
disposto no Anexo IX serd considerado uma infracdo grave ao CONTRATO e conferird
a CONTRATANTE o direito de, agindo de boa fé, declarar a suspensdo imediata do
CONTRATO e, garantindo o direito ao contraditério ¢ a ampla defesa, sua rescisdo sem

quaisquer 6nus ou penalidade 2 CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA responsavel
por eventuais perdas e danos.

13.17.7. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar as regras de conduta da
CONTRATANTE para execug@o do contrato, em especial nas questdes relacionadas ao
sigilo das informagdes relativas ao presente CONTRATO e tratar como matéria sigilosa
todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha
- ou vier a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo utilizar em beneficio préprio ou
- divulgar, de forma a néo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena
de rescisdo do presente CONTRATO, de pleno direito.

CLAUSULA XIV - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - O contratante se obriga
a.

- 14.1. Exercer a fiscalizago dos servigos por servidores especialmente designados;

14.2. Assegurar-se da boa prestacio dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

14.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagBes assumidas pela CONTRATADA,

inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servicos, que ressalvados os casos de
- forca maior, justificados e aceitos pela Contratante, nio devem ser interrompidas;

. . /
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14.4. Emitir pareceres em todos o0s atos relativos a execugdo do Contrato, em especial
aplicacdo de sangdes, alteracGes e repactuacdes do Contrato;

14.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessdrio, para execugdo
dos servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

14.6. Indicar as dreas onde os servigos serdo executados;

14.7. Prestar informagdes e os esclarecimentos atinentes a presta¢fo dos servigos que
venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA;

14.8. Deverd impedir que terceiros executem os servigos;

14.9. Comunicar, oficialmente, & CONTRATADA, quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave;

14.10. Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido no contrato.
CLAUSULA XV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa decorrente da contrataco do objeto desta licitagio correr4  conta da seguinte
Dotag@o Or¢amentdria:

- Orgdo: 15 — Secretaria Municipal de Satde
- Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saiide
Centro de Custo 1705 - Servicos de Assisténcia a Satide Especializada
339040 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio

Orgio: 15 — Secretaria Municipal de Satide
- Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satde
- Centro de Custo 825 - Servicos de Assisténcia a Sadde - PSF
339040 — Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio

Orgdio: 15 - Secretaria Municipal de Saide

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Sadde
- Centro de Custo 1703 - Servigos de Assisténcia Hospitalar ¢ Ambulatorial
- 339040 — Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicag#o

Orgdo: 15 — Secretaria Municipal de Sadde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Satide

Centro de Custo 837 - Servigos de Sadde de Média/Alta Complexidade
339040 — Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicacio

- Orgdo: 15 — Secretaria Municipal de Sadde
Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saide
Centro de Custo 851 - Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental
339040 — Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio

Orgio: 15 — Secretaria Municipal de Sadde , /

12
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Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saide
Centro de Custo 1646 — Coordenac¢io Unidade Central de Satide
339040 — Servicos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio

CLAUSULA XVI - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Na hipétese da contratada, injustificadamente, desistir do contrato ou de causa i sua
rescisdo, bem como os demais casos de descumprimento contratual, sujeitar-se-4
seguintes sanc¢des, na forma do art. 87 da Lei 8.666/93.

a) Adverténcia

b) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, podendo
a Administracio, em face da menor gravidade do fato e mediante a motivagéo da
autoridade superior competente, reduzir de forma proporcional o percentual da
multa a ser aplicada;

¢) Suspensdo tempordria em participacdo em licitacio e impedimento de contratar
junto a Administragéo Piblica por periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar com a Administraggo Publica;

' 16.2. As sancdes descritas nas linhas “a”, “c” e “d” poderdio ser aplicadas
Y
comutativamente coma multa.

16.3. A aplicacdo dos sansdes previstas neste item compete ao érgio gestor do contrato
(Diretoria de Tecnologia da Informagdo), exceto as sangdes estabelecidas na alinea “d”
do subitem anterior, de competéncia exclusiva do Secretério Municipal de Saiide. Em

- qualquer dos casos, deve ser franqueada a prévia defesa do interessado, nos prazos dos
§§2° e 3° do art. Da Lei 8.666/93.

16.4. As multas, aplicadas ap6s regular processo administrativo, serdo descontadas dos

pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo ou ainda, se for o caso, cobrados
judicialmente.

16.5. A aplicagdo das sancdes administrativas prevista nesta clausula nio exime a
contratada de responsabilidade civil pela reparacdo de eventuais danos ou prejuizos
decorrentes a md execugdo dos servigos.

16.6. O contratado deverd manter, durante toda a prestagdo do servico em compatibilidade

com as obriga¢es por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacio exigidas ¥

na licitagfo (art. 55, XIIL, da Lei n° 8.666/93), sob pena de se lhe aplicar, cumulativamente:

a) Multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servicos constantes
da Autorizagio de Servigos, nos termos do art. 87, II da Lei n° 8.666/93.

b) Rescisdo contratual.

¢) Retenc@o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados 2 |
Administracdo, nos termos do art. 80, IV da Lei n° 8.666/93.

13 (
Mo_+. NAN1 ANA \



PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

16.7. Sangbes especificas para o caso de descumprimento de ordenamento referente a
atos de corrupg@o a serem aplicadas administrativamente:

16.7.1. Ser4 penalizada a pessoa juridica contratada, nos termos do subitem 16.7.2.,
considerada responsével pelos atos lesivos previstos na Lei Federal N. 12.846/2013,
especialmente em seu art. 5°, que atentem contra o patriménio publico, contra os
principios da administragdo pidblica ou contra os compromissos assumidos com o
Poder Piiblico, especialmente:

- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prética de atos ilicitos;

- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

- no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagio ou qualquer outro expediente,
o cariter competitivo de procedimento licitatério piblico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitag@io piiblica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo piiblica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administracgo pablica, sem autorizacio
em lei, no ato convocatério da licitagdo piblica ou'nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;

- dificultar atividade de investigacdo ou fiscaliza¢do de 6rgfos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras
e dos 6rgdos de fiscaliza¢io do sistema financeiro nacional.

16.7.2. Além das demais penalidades possiveis, serd penalizada a pessoa juridica
contratada, considerada responsdvel por praticar atos lesivos enunciados no item
16.7.1. com as seguintes san¢des:

I - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior & vantagem
auferida, quando for possivel sua estimagdo; e

II - publicac@o extraordindria da decisdo condenatdéria.

14
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16.7.2.1. As sancOes serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou

cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto € com a |

gravidade e natureza das infragBes, ndo excluindo, em qualquer hipétese, a
obrigacdo da reparagdo integral do dano causado.

16.7.2.1.1. Nos casos de atos praticados contra o procedimento
licitatério, as san¢es poderio ser aplicadas as empresas que o praticarem,
mesmo que nao venham a ser contratadas com ¢ Municipio de Congonhas

MG).

16.7.2.2. A publicag@o extraordindria da decisio condenatéria ocorrerd na forma
de extrato de sentenca, a expensas da pessoa juridica, em meios de comunicaggo de
grande circulac@o no Estado de Minas Gerais, Didrio Oficial do Estado de Minas
Gerais, Didrio Oficial da Unido e Didrio Oficial do Municipio de Congonhas.

16.7.2.3. No Didrio Oficial do Municipio de Congonhas serdo publicadas as h

convocagGes administrativas, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, para
manifestacio da parte interessada.

CLAUSULA XVII - DA RESCISAO CONTRATUAL
17.1. A rescis@o contratual poderd ser:

17.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracio, nos casos enumerados
nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93;

17.1.2. Amigével, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde |

que haja conveniéncia da Administraco.

17.2. A inexecug@o total ou parcial do Contrato enseja sua rescisdo pela Administragdo, com
as conseqii€ncias previstas no subitem 16.1 deste Contrato.

17.3. Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93. :

17.3.1. Em caso de rescis@o prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

17.3.2. A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 79 acarreta as conseqiiéncias
previstas no art. 80, incisos I a IV, ambos da Lei Federal n° 8.666/93.

' CLAUSULA XVIII - DO TERMO CONTRATUAL
18.1. As obrigacdes decorrentes deste Contrato serfio formalizadas através de Ordem de

Servigo e Nota de Empenho, em estrita observéncia aos principios gerais do direto e &s normas
contempladas em nossa legislagdo vigente.
15 \(
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18.2. A recusa da adjudicatdria em assinar o Contrato, a dar quitagdo em Nota de Empenho e

- retirar a ordem de servigo equivalente, caracteriza descumprimento de obrigacGes, passiveis
das sancOes previstas no art. 81 e seguintes da Lei 8.666/93 com as alteragbes posteriores.
Neste caso, a critério do Municipio, podera ser celebrado contrato com o ofertante do menor
preco por lote, subseqiiente, ou promover nova licitaggo.

18.3. O instrumento contratual podera ser alterado com fundamento nas disposi¢oes previstas
. no art. 65 da Lei 8.666/93 e com alteragdes posteriores.

18.4. Aplica-se ao presente contrato as regras da Lei 12.846/2018 e suas alteracoes (Lei
anticorrupcao).

CLAUSULA XIX - DA PROTECAO DE DADOS

19.1. Protecdo de dados e cumprimento da Lei 13.709/2018. As Partes, por si, por seus
representantes, colaboradores € por quaisquer terceiros que por sua determinacdo
participem da prestac@o de servigos objeto deste Edital, comprometem-se a atuar de modo
a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso
durante a relac@o contratual, bem como a cumprir as disposicoes da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Cada Parte ser4 individualmente responsavel
pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD e das regulamentacdes
emitidas posteriormente pela autoridade reguladora competente.

Regularidade da coleta: Cada uma das Partes deverd garantir que quaisquer dados
pessoais que forneca a outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras previstas
na LGPD, sendo da Parte Controladora a responsabilidade pela obtenc@o e controle das
autorizagdes e/ou consentimentos necessarios junto aos titulares dos dados.

Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados,
as Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para 0s
fins e pelo tempo necessérios para o cumprimento das suas obrigacdes e para a adequada
execucdo do objeto contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal vélida e
especifica.

Seguranca e boas praticas: Cada uma das Partes deverd também adotar as medidas de
seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgZo,

comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observada a natureza
dos dados tratados.

Subcontratacdo:Em caso de ocorrer por parte da contratada a subcontratagéo de terceiros
para prestar determinados servicos, tais como a disponibilizagdo de ambientes em nuvem

| . e/ou servigos de consultoria, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros documentos
escritos contendo substancialmente as mesmas obrigacdes previstas neste instrumento. A
subcontrata¢do de alguns servigos ndo exonera ou diminui a responsabilidade integral da
contratada pelo cumprimento das obrigacdes aqui previstas.

Monitoramento da conformidade: Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e
monitorar a conformidade das suas préticas, assim como as dos seus suboperadores e
quaisquer terceiros, com as obrigacdes de protecdo dos dados pessoais previstas neste
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instrumento, e deverd, quando necessdrio, fornecer a outra Parte as informagées
pertinentes para fins de comprovacio destes controles.

Melhoria das solugdes: O contratante concorda que a contratada poderd coletar dados,
assim como dados de uso das solugdes, que serdo utilizados de forma anonimizada, para a
finalidade especifica de aprimoramento das solucdes, gerag@o de informagdes e melhoria
da usabilidade dos produtos, garantida a protecdo destes dados e a sua confidencialidade
em qualquer hipdtese, de acordo com este instrumento e com a legislacio vigente.

Propriedade dos dados: O presente instrumento nfo modifica ou transfere a propriedade
ou o controle sobre os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no dmbito
deste instrumento, que permanecerio sendo de propriedade do seu proprietario originério.

Comunicacfo: Cada uma das Partes obriga-se a comunicar a outra, no prazo de até 72
(setenta e duas) horas, qualquer descumprimento das obrigagGes previstas neste
instrumento, assim como qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano relevante a outra Parte, aos dados pessoais e/ou aos seus titulares, mencionando no
minimo o seguinte: i) a descricio da natureza dos dados pessoais afetados; ii) as
informacdes sobre os titulares envolvidos; iii) a indicagdo das medidas técnicas e de
. seguranca utilizadas para a protecZo dos dados, observados os segredos comercial e
industrial; iv) os riscos relacionados ao incidente; v) os motivos da demora, no caso de a

comunicagdo ndo ter sido imediata; e vi) as medidas que foram ou que serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

Cooperacio: As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo :
informacgdes ¢ adotando outras medidas razoavelmente necessdrias com o objetivo de [
auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas obrigacdes de acordo com a Lei Geral de
Protec@o de Dados.

Devolucio/Eliminacdo dos Dados: Cada Parte se compromete ainda, nas hipéteses de
rescis@o contratual, por qualquer motivo, ou por solicitagido da outra Parte, a devolver ou
eliminar, conforme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados
no dmbito da relagdo contratual, salvo se houver base legal vilida e especifica para
manuten¢io de determinadas informagdes. '

CLAUSULA XX - GESTAO DO CONTRATO

20.1. A execuc@o do contrato serd gerenciada pela Secretaria Municipal de AdministracZo,
através da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

- CLAUSULA XXI- DA VINCULACAO AO EDITAL

21.1. O presente contrato fica vinculado ao Edital do Processo Licitatério n°. PRC/021/2021,
Pregdo Presencial n°. PMC/015/2021, Processo Administrativo n°® PMC/05553/2012 ¢ ao

Termo de Referéncia, que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente
de transcricao.

CLAUSULA XXII - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da comarca de Congonhas - MG para dirimir ddvidas e decidir
pendéncias juridicas provenientes deste contrato.
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CIDADE DOS PROFETAS

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato
lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Congonhas, 31 de agosto de 2021.
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