PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS Ne. PMC / 317 / 2023.

PRC /269 / 2023.
Processo Administrativo PMC / 12.011 / 2023,

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO
DE CONGONHAS, com sua Prefeitura Municipal, sediada & Praga
Presidente Kubitschek, 135, inscrita no CNPJ sob o n2. 16.752.446/0001-
02, representado pelo Prefeito Municipal, Claudio Antbnio de Souza, que
por forca do Decreto n® 5.936 de 07 de fevereiro de 2014 passa a integrar o
presente contrato o Secretario Municipal de Obras e Infraestrutura, Saulo
de Souza Queiroz, e como e como CONTRATADOQ, LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA., CNPJ N2. 12.039.966/0001-
11, com sede & Rua Rui Barbosa, n%. 449, sala 03, bairro Centro, em
Buri/SP, neste ato representado por Patricia Aparecida de Lima, portadora
do RG n° 45.339.029-8 e CPF n2 315.737.018-90, residente a Rua
Baguagu, 26, cobertura, Alphaville Empresarial - Campinas/SP, CEP ne.
13098-326, tendo entre si justo e contratadc o seguinte:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

11

1.2

Contratagéo da empresa LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA.,
CNPJ Ne. 12.039.966/0001-11, para realizagdo de Servico de gerenciamento da
manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos, assim como emplacamento de
veiculos do municipic.

Este contrato é decorrente da Dispensa de Licitagdo n° PMC / 031 / 2023, com base no
art. 24, inciso IV, da Lei 8.666/93, Processo Administrativo n2 PMC / 12.011 / 2023 e
PRC /269 /2023.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

O valor estimado de contratagZo do objeto para o periodo de 180 (cento e oitenta) dias
sera de R$ 1.813.037,60, (um milhdes, oitocentos e treze mil, trinia e sete reais e
sessenta centavos}.

O pagamento serd efetuado através de depésito na conta corrente da empresa, no
Banco a ser informado no ato da assinatura do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias do
més subseqlente a-execucdo dos servicos e apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada das certidées do INSS, CRF do FGTS e CNDT do periodo, devidamente
conferidos e aprovados pela Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura.

A fatura podera ser ¢entralizada ou descentralizada a critério do 6rgéo contratante

A CONTRATADA -é a Unica responsavel pelo pagamento & rede credenciada,
decorrente dos servicos de manutengdo efetivamente realizados, ficando registrado
que os 6rgdos / entidades contratantes ndo respondem solidaria ou subsidiariamente
por esse pagamento.

O pagamento realizado pela CONTRATADA & sua rede credenciada sera reembolsado
/ repassado pelo CONTRATANTE, também através da fatura.

2.5.1. O valor total da fatura devera compreender:
2.5.2. Valor da taxa de administragdo

2.5.3. Reembolsoifepasse referente aos valores pagos, pela CONTRATADA, & sua
rede credenciada Retengdes de ISSQN na fonte, se houver.



2.5.4.
se houver.

2.5.5.
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Os valores do reembolso / repasse deverdo considerar as dedugdes de ICMS,

Apds o término do més, a CONTRATADA deverd apresentar o Relatério

Analitico da Despesa — RAD contendo todas as manutengdes j& ocorridas e
aprovadas na funcionalidade de pré-faturamento (conforme Anexo A)

2.5.6.

Como comprovante de despesa sera aceito o Documento Auxiliar de Nota

Fiscal Eletronica (Danfe) ou as primeiras vias da Nota Fiscal / Fatura, conforme

0 caso,
2.5.7.

As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a

CONTRATADA e o prazo para 0 pagamento passard a correr a partir da data
da reapresentagéo do documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO:

3.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias consignadas na Lei Orgamentéria Anual (LOA) e na Lei de Diretrizes

Orgamentérias (LDQ) do Municipio de Congonhas/MG.

LOCAL

DOTAGAOORGAMENTARIA

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura

12.01.04.122.0002.2036.339039

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social

13.04.08.244.0015.2069.339039

Secretaria Municipal de Educacgéo (RP)

14.01.12,122.0002.2121.339039

Secretaria Municipal de Educagao

14.02.12.361.0032.2126.339039

Secretaria Municipal de Educagéo

14.08.12.361.0029.2128.339039

Secretaria Municipal de Satde (CoordenacgéoTransporte)

15.01.10.122.0002.2191.339039

Secretaria Municipal de Satide (PSF/PAB)

15.01.10.301.0035.2136.339039

Secretaria Municipal de Saude (UPA)

156.01.10.302.0036.2171.339039

Secretaria Municipal de Salde (VigilanciaSalde)

15.01.10.305.0037.2186.339039

Secretaria Municipal de Segurancga Publica e Defesa Civil e
Social (Policia Militar)

16.03.06.182.0009.0012.339039

Secretaria Municipal de Seguranca Plblica e Defesa Civil e
Social (Bombeiros)

16.03.06.182.0009.0015.339039

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Defesa Civil e
Social (Policia Civil)

16.03.06.182.0009.0020.339039

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Defesa Civil e
Social (Coordenagéo)

16.01.04.122.0002.2008.339039

Gabinete do Prefeito

04.01.04.122.0002.2111.339039

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Rural

06.01.04.122.0002.2268.339039
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4. CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL:

4.1.

4.2.

A data limite para a prestagao do servico sera de 180 (cento e oitenta) dias apbs a
assinatura do contrato.

O contrato teré a vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da assinatura
do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. O servico de gerehciamento da manutencdo, objeto desta licitagdo, abrange a
disponibilizagéo dos seguintes itens com as respectivas especificagbes:

5.2.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

Sistema infermatizado e integrado de gestao;
Equipe especializada para gest&o das manutengtes;

Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicao
automotiva, responsavel pela manutengéo da frota de veiculos da Prefeitura;

Disponibilizagdo de servigo de reboque / guincho.

DO SISTEMA DE GESTAO:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de
gestao que interligue a rede credenciada, a equipe especializada e o orgao
contratante, em ambiente seguro; seja executado via web browser (internet),
possua funcionalidades que permitam a solicitagao, o registro, o planejamento,
0 acompanhamento e o controle das manutengdes dos veiculos oficiais; tenha
funcionamento online e em tempo real para o registro e consulta dedados, e
emita relatérios operacionais e gerenciais.

5.2.1.1. A:base de dados de servicos, pecas e acessérios deve ser,
obrigatoriamente, padronizada conforme préticas de mercado seja de
acordo com a nomenclatura das montadoras, ou outra forma que
atenda ao exigido.

O sistema devera possuir disponibilidade de, no minimo, 99% {noventa e nove
por cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo
em previsbes de manutengdes programadas e informadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Gteis.

O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
5.2.3.1. Registro do plano de manutengao preventiva por veiculo.

5.2.3.2. Aviso de revisbes a serem realizadas por veiculo, conforme
estabelecido no plano de manutencéo, por meio de alertas, relatérios
ou e-mail. ‘

5.2.3.3. Solicitagdo de manutengio pelo usuéfib via Web.

5.2.3.4. Registro do orgamento de cada manutengdo, que devera conter, no
minimo, placa e o hoddmetro do veiculo, nome do condutor que
entregou o veiculo; a relagdo de pegas, acessorios, componentes,
materiais e suas respectivas quantidades e pregos (unitario e total); a
relacdo de servigos e seus respectivos tempos e precos (unitario e
total) e as datas da entrada do veiculo e da emisséo do orgamento,
além do tipo de manutengéo (corretiva, preventiva, preditiva, sinistro,
em garantia). :

5.2.3.4.1. Caso tenha havido a utilizagdo de servigo de reboque /
guincho, este deveré estar contemplado nas informagdes
referentes & manutengao ocorrida.
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5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.2.3.7.
5.2.3.8.

5.2.3.9.

5.2.3.10.

5.2.3.11.

5.2.3.12.

5.2.3.13.

5.2.3.14,

5.2.3.15.

. CIDADE DOS PROFETAS

Todos os servigos inseridos nos orgamentos deverdo estar vinculados
a uma pega / acessoério, de forma que seja possivel identificar
exatamente gual o tipo de servigo sera executado. N&o podera haver
registros dé servigos “genéricos”.

5.2.3.5.1. O registro do orcamento.devera ser feito exclusivamente
pela rede de oficinas e estabelecimentos do setor de
reposigéo automotiva credenciada a CONTRATADA.

5.2.3.5.2. A senha do condutor & pessoal e intransferivel.

Registro e controle das garantias de pegas, componentes,
acessorios, materiais e servigos. -

5.2.3.6.1. O sistema devera permitir consulta de pegas em garantia,
por veiculo, unidade ou por 6rgéo.

Classificagéo de pegas genuinas, orlginais ou 12 linha.

Classificagdo da manutengdo em: Corretiva, preventiva, preditiva,
sinistro ou em garantia.

Procedimento de vistoria por imagem, guando necessario, por meio

de upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagéo e

recomendagdo da manutengdo’ a propria da pela equipe
especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do orgao
contratante.

Cotagao eletrdnica de pregos na rede credenciada com no minimo 03
(trés) orgamentos para cada pega / material e/ou servigo, em oficinas
¢ estabelecimentos distintos. E facultado ao gestor de frota solicitar,
sempre que julgar necessario, outras cotagbes, sem restrigdo a
guantidade, devendo o sistema permitir o registro dessas cotagdes
adicionais.

Em manutengdes em gue haja participagdo de mais de 1 (um)
estabelecimento,o sistema devera possuir indicagdo informando em
qual estabelecimento o veiculo foi registrado fisicamente (onde
ocorreu o registro de entrada). No momento da retirada do veiculo, o
sistema deve assegurar gue quaisquer orgamentos / cotagdes
relacionados & manutencdo do veiculo devem, obrigatoriamente,
estar finalizados.

5.2.3.11.1. Regra geral: os servicos devem ser executados em
apenas um estabelecimento, visando evitar
deslocamentos desnecessarios e manter a garantia dos
servigos prestados.

5.2.3.11.2. Aspegaseacessoriospoderdoserfornecidospormaisdeumest
abelecimento.

Alteracdo dos itens do orgamento pelo estabelecimento, a partir da
verificagdo de garantia ou em decorréncia da negociagdo scbre os
mesmos.

Caso haja algum item/servigo em garantia, este deve ser exibido com
essa informacdo para as devidas tratativas por parte da equipe
especializada e/ou gestor da frota.

Apresentagéo através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos
dados de todas as cotagdes realizadas para cada manutengdo, com a
indicagéo da combinagao econdmica de menor prego.

Aprovagao parcial, total ou reprovagéo dos orgamentos por parte do

gestor de frota do drgdo contratante, através de senha pessoal e
intransferivel. ;
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5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.
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5.2.3.16. Possibilidade de solicitagdo, pelo gestor de frota, de revisdo dos
orgamentos /cotagoes.

5.2.3.17. Criag&@o de Ordens de Servigos, relativas as manutencées aprovadas.

5.2.3.17.1. Para cada manutencdo, o sistema devera registrar: o
estabelecimento, os dados cadastrais dos responsaveis
pelas aprovagdes e do condutor responsavel pela entrega
e retirada do veiculo.

5.2.3.18. Aviso ao gestor de frota do érgdo por-meio de alerta em sistema e/ou
email e SMS para cada uma das etapas que dependam de acédo por
parte do CONTRATANTE (exemplo:aprovagdes,retirada do veiculo);

5.2.3.19. O sistema deve exibir além do cédigo dos 6rgdos, suas respectivas
siglas.

5.2.3.20. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitagéo,
com alterag&o do tipo de pegas (genuina e original ou 12 linha).

5.2.3.21. O sistema deve registrar data / hora de quando a combinago
econdmica foi enviada para o gestor.

5.2.3.22. O sistema deve registrar data / hora de quando a combinagdo
econdmica foi enviada para o gestor.

Cada manuteng@o somente sera liberada apés validagéo dos requisitos pré-
definidos, sendo estes, no minimo, a identificagdo do veiculo, a identificagdo do
condutor que entregou o veiculo e a aprovagdo do orgamento pelo gestor da
frota do 6rgéo contratante, que também devera ser identificado pelo sistema.

Para a aprovagéo da manutengéo, é obrigatéria a comprovagio prévia por
parte da CONTRATADA, preferencialmente por meio de sistema de
orgamentagdo de que: :

9.2.5.1. Os pregos unitarios de pegas, componentes, acessérios, materiais
sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos pregos oficiais do fabricante/
montadora (disponibilizados na tabela temparia) coma aplicacdo do
desconto constante de sua proposta comercia | final.

5.2.5.2. Os tempos de reparo s&o inferiores” ou, pelo menos, iguais aos
tempos oficiais do fabricante / montadora, e os pregos unitarios do
servico séo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos da hora /
homem por tipo de veiculo constante de sua proposta comercial final

3.2.5.2.1. A cada manutengdo, como forma de comprovacdo dos
precos e tempos dos orgamentos e cotagdes, deverio ser
inseridos no sistema de gestao os precos unitarios oficiais
de pegas / componentes / acessérios, assim como 0s
tempos de reparos oficiais por tipo de servico e por
marca/modelo. :

5.2.5.2.2. As comprovagbes devem ser inseridas em arguivos em
formato PDF.

5.2.5.2.3. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema de
‘ gestao logo apds a finalizagdo do orgcamento principal,
realizado no estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

Apos aprovagao e autorizagdo da manutengio, esta podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apds a finalizagao da manutencao e retirada do
veiculo pelo“érgao contratante, 0 mesmo veiculo podera realizar manutencdes
em outro estabelecimento. :
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5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

CIDADE DOS PROFETAS

Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutengdes aprovadas
ou reprovadas, inclusive os itens dos orgamentos, das cotagdes e aprovagdes
(dados dos gestores que aprovaram o ‘servigo) devem ser coletados e
armazenados pelo sistema, em base de dados permanente, centralizada e
constantemente atualizada e estar d|spon|ve|s para consultas e emisséo de
relatorios.:

Devera haver pelo menos 01 (um) perfil de acesso ao sistema:

5.2.8.1. Gestor de Frota Municipal: devera ter acesso as informagdes das
manutengbes aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os
érgédos contratantes, bem como autorizar os orgamentos, porém nao
podera incluir ou alterar parametros para nenhum érgéo, como cotas
financeiras ou limite de algada.

O sistema dever4 estar apto a receber e’ tratar informagbes referentes a
questéo tributaria prevista nas legislagdes que tratam de manutengéo veicular e
servigos correlatos,

5.2.9.1. Em especial, deverdo ser obsek’va das as regras referentes a
dedugéo ou isengdo do ICMS e as possibilidades de retencéo na
fonte do ISSQN. _

5.2.9.2. Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada relativas a venda de
:-mercadorias e/ou prestagdo de servicos contenham todas as
informagdes tributarias necessarias ao correto pagamento pelos
;. Grgéos contratantes. ‘

5.2.9.3. Para cada manutencdo, o sistema, devera calcular os valores a
“.serem pagos pelos Orgdos contratantes j4 considerando a
dedugao/retencao dos tributos, quando foro caso.

As faturas deverao ainda demonstrar, no minh:no, as seguintes informagdes:
5.2.10.1. Nome do 6rgao / entidade contratante;

5.2.10.2. Perfodo ao qual se refere a fatura;

5.2.10.3. O ndmero do contrato; ‘

5.2.10.4. Informagbes da fonte pagadora;

5.2.10.5. Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;

5.2.10.8. Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

5.2.10.7. Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em
decorréncia dos pagamentos que serdo efetuados Aas oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada; e

5.2,10.8. Taxa de administragao.

5.2.10.9. A fatura podera ser centrallzada ou descentralizada (por Unidade
efou centro de custo), a critério do 6rgdo contratante.

5.3. DOS RELATORIOS:

5.3.1.

Deverd ser possivel aos usuérios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos e suas
respectivas despesas com manutengao durante todo o periodo de vigéncia do
contrato. Devera haver opgbes de wsuahzagao das informagbes tanto na tela
quanto pela extragio de documentos em formato xls (ou similar) e PDF. Estes
relatérios poderéo ser detalhados ou consolidados por:
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5.3.2.

5.3.1.1.

5342,

53.1.3.

5.3.1.4.

CIDADE DOS PROFETAS

A data considerada como filtro de relatério deve ser a do registro da
manutengdo no sistema, no momento quando o veiculo tem sua
entrada processada no estabelecimento da rede credenciada.

Veiculo, unidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade), 6rgdo (formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a
um determinado 6rgéo e todas as suas unidades);

Local da manutengdo (estabelecimento e municipio), afim de
acompanhar o histérico de manutengdes realizadas em cada um
deles;

Pecas, componentes, acessérios, materiais e servicos; afim de
acompanhar a evolugao histdrica de suas trocas e pregos por veiculo,
gerar estatisticas de vida Util por modelo de veiculo, bem como
volume de gastos com cada item, por érgao;

Deverao ser disponibilizados os seguintes relatérios:

5.3.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

5.3.2.4.

5.3.2.5.

5.3.2.6.

Detalhamento de cada manutengao realizada por veiculo, contendo,
no minimo: data, identificagdo do estabelecimento, identificagdo do
condutor que levou e retirou o veiculo, identificagbes de todos os
orgamentos efetuados com os respectivos pregos, identificacio do(s)
gestor(es) que autorizou(aram) a operagéo, identificagcdo do
responsavel na equipe especializada da CONTRATADA pelo
atendimento da manutengdo, descricdo das mercadorias ou servicos
adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor
total do item e da manutencZo. Estas informagdes devem estar em
um Gnico relatorio para uma ou mais manutencdes especificas;

Duragdo de cada etapa da manutencdo realizada por veiculo,
contendo, no minimo: informagao sobre o veiculo (placa, marca /
modelo, ano de fabricagéo, 6rgao); identificagdo do estabelecimento;
data/hora do registro do veiculo; .data/hora dos orcamentos /
cotacGes; data/hora da aprovacdo pela equipe especializada;
data/hora da aprovagao pelo gestor do 6rgéo; data/hora de inicio da
manutengao; data/hora de finalizagdo ‘da manutengdo; data/hora de
retirada do veiculo; tempo total de indisponibilidade;

Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informacgdes
sobre os veiculos manutenidos, todas as datas das etapas das
manutencbes (desde o registro de entrada até a retirada), todos os
dados das aprovagdes (aprovadores, niveis de algada e data), todas
as, informagbes das oficinas e estabelecimentos que participaram da
manutencao, todas as pegas / materiais e servicos utilizados na
manutencao, assim como suas quantidades e pregos, dentre outras
informagdes disponiveis no sistema.

Comprovagdo da economicidade das manutencdes contendo, no
minimo: identificagdo do veiculo e das oficinas e estabelecimentos,
valores orgados e cotados para as pegas/materiais e servigos, valor
de ‘referéncia das montadoras para as pegas/materiais, tempo de
referéncia das montadoras para os servigos, valor de homem / hora
da proposta comercial. -

Estatisticas de pegas/materiais por marca/modelo de veiculo,
contendo, no minimo: marca / modelo, ano de fabricagdo, descricdo
das pecas / materiais utilizados, sua durabilidade {minima, média e
maxima), pregos (minimos, médios e maximos), com base nos dados
das manutengdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

Sai,do de cota de cada veiculo, unidade ou 6rgao;
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5.3.8.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

'CIDADE DOS PROFETAS

5.3.2.7. Relatério analitico da despesa com manutengdo preventiva e
‘corretiva de cada oOrgédo e, por periodo, contendo os dados
" detalhados de cada manutengéo;

5.3.2.8. Relatério de acompanhamento ‘da garantia das pegas, com
informagdes de inicio e fim de vigéncia, a garantia oferecida, com
sinalizagdo de prazo para vencimento, em dias;

5.3.2.9. Relatério contendo todas as mensagens trocadas entre
CONTRATANTE, CONTRATADA e rede credenciada, via sistema,
com a indicagc@o do remetente, destinatario, data, e a identificagéo da
manutengéo ao qual esta relacionada;

Os relatérios  operacionais, contendo informagdes sobre cada
manutengéo,devem ser fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de
acordo com o grau de consolidagdo das informagdes, poderdo ser
disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias Uteis da realizagéo de cada
manutengéo. g

Alguns dos relatérios poderao ser apresentados sob a forma de consulta online
do préprio sistema.

O sistema devera possibilitar a extragéo de relatérios sem limitagdo ao nimero
de registros ou ao tamanho dos arguivos gerados.

5.3.5.1. O numero de registros & proporcional ao tamanho da frota a ser
atendida, ao ndmero de o6rgdos contratantes, nUmero de
manutencdes realizadas e pecgas / servigos utilizadas.

5.3.5.2. -Caso nao haja possibilidade de extragdo de relatérios com muitos
: fegistros em formato xIs (ou SImllar) devera ser possivel a extragéo
em formato CSV.

Todos os: relatérios devem ter a formatagdo dos nlmeros padronizada,
deacordocomas seguintesregras

5.3.6.1. O separador decimal deve ser por “virgula”;
5.3.8.2. Os campos com nimeros devem estar em formato numérico;

5.3.6.3. As datas devem estar no formato brasileiro, com separagéo por
“barras”;

5.3.6.4. Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e
segundos separados por "dois pontos”.

Para os fins deste Termo, sera utilizado o termo "sistema de gestédo” para
designar o sistema apresentado no subitem “5.2.”" do Edital.

5.4. DAEQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAO DA MANUTENGAO:

5.4.1.

A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e
experiéncia em manutengdo veicular para treinamento e atendimento aos
gestores e usuérios dos 6rgéos contratantes, sendo de sua competéncia:

5.4.1.1. Estabelecer planos de manutengéo preventiva por veiculo, a fim de
orientar o gestor da frota na realizagdo das manutengdes, com base
. no manual do fabricante, o tipo de. utlhzag:ao e a intensidade de uso

do veiculo;

5.4.1.2. _'Acornpanhar e controlar a execugéo dos planos de manuteng&o.

5.4.1.3. : Avisar com antecedéncia via sistema de gestao, e-mail, SMS e/ou
contato telefénico; ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar
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5.4.1.4.

5.4.1.5.

5.4.1.6.

5.4.1.7.

5.4.1.8.

5.4.1.9.

5.4.1.10.

5.4.1.11.

5.4.1.12.

5.4.1.13.

5.4.1.14,
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a manutengéo preventiva de veiculo, de acordo com o plano de
manutengdo desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas / servicos necessarios;

Prestar assisténcia aos usudrios quanto aos procedimentos a serem
seguidos para manutengdo preventiva, corretiva, preditiva, em
garantia, servico de rebogque / guincho, bem como em caso de
sinistro;

Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada mais préximos, passiveis de
realizar a manutencdo requerida, considerando-se o histérico de
precos, os gastos necessarios para locomogéo (reboque / guincho,
didrias para condutor, combustivel, dentre outros);

5.4.1.5.1. Solicitar servico de reboque / guincho caso haja a
necessidade de locomogdo do veiculo para oficina ou
estabelecimento da rede credenciada ou para oficina
propria (orgénica), conforme regras previstas no Anexo A.

Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que
tenham disponibilidade de espago e pessoal técnico para a realizagcao
da manutengdo nos tempos previstos nesse Termo;

Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema de
gestao, verificar se os itens se encontram em garantia e realizar
vistoria por imagem dos itens a.serem substituidos, quando
necessario, ou quando solicitado pelo‘gestor de frota;

Realizar via sistema de gestdo, a cotag@o eletrdnica de pregos em
oficinas e estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se
obter, no minimo, 03 (irés) orgcamentos para cada item / peca e
servigos da manutengéo passivel de ser realizada:

Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item / servigo do
orgamento com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada.
A negociagao devera ser feita a partir dos pregos oficiais das pecas,
componentes, acessérios e materiais com a aplicacdo do desconto
presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e
dos pregos da hora/homem também constantes da proposta
comercial final da CONTRATADA. ‘A equipe especializada deverd
negociar com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os
referidos valores e alcancar o melhor orgamento para a
Administragao; :

Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovagdo do gestor de
frota, a combinacdo econdmica de menor valor, ou melhor
custo/beneficio, acompanhado de todas as cotagdes realizadas,
assim como as comprovagdes de economicidade, tanto para pecas
quanto para servigos; 5

Garantir que os orgamentos apresentados ao gestor para aprovagao
estejam em conformidade com o subitem “5.2.3.4.” do Edital;

Acompanhar remotamente a finalizagdo da manutencéo e a entrega
do veiculo pela oficina / estabelecimento ao servidor do 6rgao
contratante; j

Orientar os gestores dos orgdos sobre os procedimentos de
aprovagao no sistema de gestao;

Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessobrios,
materiais e servigos realizados pela rede credenciada e solicitar junto
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5.4.2.

5.4.3.

5.56.2.

5.6.3.
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a esta a reparagcdo das mercadorias e servigos executados com
vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados
. pelo gestor da frota dos érgaos contratantes sem quaisquer énus a
estes.

Dentre os profissionais que compdem a equipe especializada deve haver pelo
menos 1profissional (engenheiro ou técnico) com formagéo em mecénica de
veiculos e com experiéncia em manutengéo veicular.

Para os fins deste Termo, sera utilizado o termo “equipe especializada” para
designar a equipe apresentada nos subitens do subitem “5.4.3.” do Edital.

DA REDE CREDENCIADA:
55.1.

A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de oficinas
e estabelecimentos do setor de reposigdo ‘automotiva formada por oficinas,
autopegas, distribuidoras e concessionarias-autorizadas a prestarem o servigo
de manutengdo preventiva e corretiva a frota de veiculos dos o6rgaos
contratantes. Ainda, devera disponibilizar servigos de assisténcia em situagoes
de emergéncia, como servigo de rebogue / guincho, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, conforme regras do Anexo A.

As oficinas eestabelecimentos da rede credenmada devem atender as

necessidades de manutengéo da frota de veiculos dos 6rgéos contratantes em
regime de;

5.,5.2.1. Assisténcia a umaou a multlmarcas de veiculos;
5.5.2.2. Assisténcia a uma ou mais categonas de veiculo;

5.5.2.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade
do veliculo.

As oficinas e estabelecimentos da’rede credenciada devem ter estrutura
adequada ao tipo de servigo prestado / produto comercializado e aos tipos de
veiculos atendidos, compreendendo:

5.5.3.1. Dispor de é&rea fisica adequada & prestagdo dos servicos de
‘manutengdo. Os veiculos ndo poderdo, em hipétese alguma,
permanecer do |lado de fora do estabelecimento durante o periodo de
manutengéo;

5.5.3.2. Disponibilizar boxes de servigos cobertos e delimitados em péatio
pavimentado, dotados de bancadas de alvenaria com revestimento
ceréamico ou com chapas de metal;

5.5.3.3. Possuir equipamentos eletrdnicos apropriados para aferigbes e
regulagens de motores, balanceamentos e geometrias de rodas;
equipamentos computadorizados para a leitura e o rastreamento de
todo o sistema de injegdo eletrdnica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de diregdo; e ainda,
equipamentos indispensaveis aos servigos de lanternagem, tais como
esticador hidraulico e mecénico, cyborg, solda mig, repuxador,
lixadeiras, esmerilhadeiras, cortadgr, politriz entre outros;

5.5.3.4. Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;

5.5.3.5. Possuir cAmara metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago
galvanizado com capacidade para pintura de veiculos leves efou
pesados e em conformidade com as normas de seguranga, qualidade
e controle ambiental, tais como: presséo positiva, isolamento térmico,
sistema de purificagdo de ar "a seco” e aguecimento ambiental,

através de circulagéo de ar quente com queimadores a gas e/ou
dlesel .
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5.5.3.6. Possuir autorizagdo para utilizagdo de placa de experiéncia (placa
verde) para testes;

5.5.3.7. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da
respectiva categoria de sua responsabilidade;

5.5.3.8. Dispor de condigtes apropriadas para lubrificacao de veiculos;
5.5.3.9. Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servigos;

5.5.3.10. Possuirequipamentoscomrecursosdetecnologiadainformacaoqueperm
itamo acesso ao sistema de gesto.

As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servigos de
manutengao, no minimo, de segunda-feira & sexta-feira das 8:00 as 18:00
horas.

A CONTRATADA deverda manter uma rede credenciada, observando as
seguintes regras:

5.5.5.1. Manter, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e
estabelecimentos credenciados conforme Anexo B;

A CONTRATADA deveréa disponibilizar 100% da rede credenciada, de acordo
com o Termo de Referéncia e o Anexo B, em até 30 dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do Contrato.

O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a
necessidade dos 6rg@os contratantes ser4 solicitada exclusivamente pela Area
de Frotas e'Manutengédo e devera ser efetivadd pela CONTRATADA no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitaga@o formal.

5.5.7.1. Na solicitagio emitida pela Area de Frotas e Manutengéo devera ser
infermado o tipo de servigo de que se tem necessidade e o municipio
em que ele devera ser prestado, sendo vedada qualquer indicacéo ou
referéncia a estabelecimento especifico.

As eventuais alteragbes ou mudanga das oficinas e estabelecimentos
credenciados devem ser comunicadas imediatamente a0 CONTRATANTE por
escrito ou pelo sistema de gestio.

A CONTRATADA é a (nica responsavel pelo pagamento & rede credenciada,
decorrente dos servicos de manutengdo efetivamente realizados, ficando
registrado .que os Orgdos contratantes nao respondem solidaria ou
subsidiariamente por esse pagamento.

Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada deverd haver a informagio de que a prestagdo do servico efou
fornecimente de pegas se deu com intermediagao da CONTRATADA.

Devera ser possivel, via sistema de gestéo, visualizar a relagdo atualizada de
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos
dos 6rgéos contratantes, assim como seus dados cadastrais.

DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS:

A CONTRATADA e/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de
pecas,componentes, acessorios e materiais,: inclusive éleos lubrificantes e
pneus autcmotivos, para a manuten¢do dz. frota de veiculos dos orgéos
contratantes, em conformidade com as regras a:seguir.

5.6.1.1. Somente fornecer pegas, componentes, assessérios e materiais apos
a provacao expressa dos gestores de frota. A aprovagio devera ser
feita exclusivamente através do sistema de gestao.
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5.6.1.2.

5.6.1.1.1.

5.6.1.1.2.

No caso de execugdo de servigos ou utilizagdo de
pegas/materiais antes da aprovagéo pér parte do gestor de
frota, nenhum valor serd devido pelo CONTRATANTE
caso haja um cancelamento ou aprovagdo parcial dos
orgamentos e/ou cotagdes.

Utilizar preferencialmente pegas genuinas, ou seja,
comercializadas exclusivamente pelas Revendedoras
Autorizadas das marcas, quando ndo encontradas podera
ser utilizadas pegas paralelas, podendo utilizar também
pecas originais, desde que autorizado/solicitado pelo
gestor de frota competénte. A utilizagdo de pegas de 12
linha somente podera ocorrer mediante justificativa
procedente da eduipe especializada e autorizagdo pelo
gestor de frota.

[0 tipo de peca a ser utilizado em cada manutengdo poderd ser
definido por cada 6rgdo contratante junto & CONTRATADA, de
acordo com sua politica de manutengéo, podendo:

5.6.1.2.1.

5.6.1.2.2.

5.6.1.2.3.

5.6.1.2.4.

5.6.1.2.5.

'5.6.1.2.6.

5.6.1.2.7.

Utilizar preferencialmente pegas genuinas nos reparos de
sua frota de veiculos, quando néo encontradas podera ser
utilizadas pegas paralelas, ou aceitar o uso de pegas
originais, na auséncia de: genuinas ou guando a utilizagéo
destas ndo for vidvel financeiramente desde que
autorizado / solicitado pelo gestor de frota;

Utilizar, extraordinariamente, em carater de excegéo e
devidamente justificado, pegcas de 12 linha, desde que
devidamente justificada a necessidade pela equipe
especializada e mediante autorizagio do gestor de frota.

A autorizagao para o fornecimento de pegas originais e/ou
12 linha sera feita exclusivamente por meio do sistema de
gestao pelo gestor da frota.

As pegas de 12 linha deverdo ter pregos obrigatoriamente
inferiores aos das pegas originais, que por sua
vez,deverdo ter obrigatoriamente pregos inferiores aos das
pecas genuinas, apds a aplicagéo do desconto presente
na proposta comercial final da CONTRATADA.

E vedado o uso de pegas que impliquem na perda da
garantia de fabrica do veiculo.

As pegas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente,
entregues no ato da conclusdo dos servigos ao servidor
devidamente designado para retirar o veiculo do
estabelecimento, exceto pneus e baterias, caso o
orgdo/entidade n&o os-solicite, que deverdo receber a
correta disposigéao final.por parte do estabelecimento que
efetuou a manutengéo.

Para os fins deste Termo, as pegas, componentes,
acessoérios e materiais serfo considerados:

5.6.1.2.7.1. Genuinos, ‘conforme ABNT/NBR-15296/2005
e ABNT/NBR156832/2010, quando destinados
a substituir pegas, componentes, acessoérios e
materiais gue integram o produto original
(veiculo produzido na linha de montagem),
sdo concebidos pelo mesmo processo de
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fabricaggdo (tecnologia) e apresentam as
mesmas especificacoes técnicas dos itens
que substitui. As pegas, componentes,
acessdrios e materiais genuinos passaram
pelo controle de qualidade das montadoras e
s@o revendidos em sua rede de
concessionarias,

5.6.1.2.7.2. Originais, conforme ABNT/NBR — 15296/2005
e ABNT/NBR - 15832/2010, quando
apresentam as mesmas especificagdes
técnicas e caracteristicas de qualidade dos
itens que integram o produto original (veiculo
produzido na linha demontagem). As pegas,
componentes, acessorios e materiais originais
s@o produzidos pelos mesmos fabricantes
que fornecem as montadoras, sendo, porém,
comercializados  por  distribuidores e
comerciantes i do ramo, com o nome do
fabricante.

5.6.1.2.7.3. 12 linha, quando apresentam especificacGes
técnicas e caracteristicas de qualidade
similares &s dos itens que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de
montagem), garantindo sua
intercambialidade. As pegas, componentes,
acessorios e materiais paralelos (12 linha) sao
produzidos pelos fabricantes de
reconhecimento nacional e comercializados
por distribuidores e comerciantes do ramo.

5.7. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO:

5.7.1. Para a execugéo dos servicos de manutencao da frota de veiculos dos érgaos
contratantes as oficinas e estabelecimentos da rede credenciadadevem:

5.7.1.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo,
fisico ou via sistema, para cada manutengdo. No caso do checklist
fisico, uma via deverd ser entregue ao condutor responsavel,
devidamente assinada por ambas as partes. No caso de checklist via
sistema, devera haver o ateste via insercéo da senha do condutor;

5.7.1.2.

5.7.1.3.

Realizar o orgamento, inclusive quando envolver a desmontagem do
motor do veiculo:

5.7.1.2.1.

5.7.1.2.2

Caso, para a desmontagen e/ou realizagao de orgamento,
for necesséria a utilizagdo de produtos para limpeza, para
remocdo de oxidagdo, e/ou similares, a equipe
especializada devera informar ao gestor de frota e obter
sua autorizagédo formal para a utilizagdo, visto que, neste
caso, tais produtos poderdo ser cobrados do
CONTRATANTE.

Caso a oficina que realizou a desmontagem nfo seja
vencedora na cotagdo a mesma deverd receber pelo
servico de desmontagem e montagem no valor de
R$300,00 (trezentos reais).

Registrar no sistema de gestdo o orgcamento da manutengdo, bem
como as reducbes em seus valores, que serd validado pela equipe
especializada e encaminhado ao gestor da frota para a aprovagao;
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5.8.3.

5.8.4.
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5.7.1.4. Executar nas suas instalagdes os servigos de manutengédo preventiva
e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de
pegas, componentes, acessorios e materiais necessarios a
manutengio da frota de veiculos dos 6rgédos contratantes;

5.7.1.5. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado,
mediante o emprego de tecnica, equipamentos e ferramentas
adequados, em conformidade comas especificagbes de fabrica/
montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condigbes de
funcionamento; ;

5.7.1.6. Entregar o veiculo, logo apés a concluséo dos servigos, nas mesmas
condigbes em que foi recebido, ou limpo interna e externamente;

5.7.1.7. - Disponibilizar local adequado para inspegéo prévia de todas as pecas

a serem substitufdas nos veiculos, fornecendo a relagéo de pegas e

.seus respectivos cddigos, que. serdo verificados pela equipe
especializada e pelo gestor da frota efou comissdo especialmente
designada pelo érgao contratante, se necessario ou solicitado.

5.7.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados a vefculos, decorrentes de
-grros ou falhas nos servigos por ele prestados, que forem
-identificados em inspeg@o de vistoria e/ou laudo técnico nos
respectivos veiculos.

5.7.1.8.1. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos
técnicos sera realizado exclusivamente pela
CONTRATADA, que sera reembolsado posteriormente
pelo 6rgdo contratante que procedeu com a autorizagéo
desde que fique comprovado gue nao houve culpa por
parte do estabelecimento que executou a manutengéo.

DA GARANTIA:

A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma
garantia oferecida pelo fabricante das pegas, componentes, acessérios e
materiais utilizados na manutengéodos veiculos.

Durante o periodo da garantia as oficinas .e estabelecimentos credenciados
estdo obrigados a substituir o material defeituoso ou realizar os reparos
necesséarios no prazo de 7 (sete) dias corridos,acontarda data de comunicagéo
do gestor da frota e disponibilizagédo do veiculo para o reparo.

A rede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a
todo o servico executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido,
sendo que durante esteprazo, estard obrigada a refazer os servigos
considerados imperfeitos, sem qualquer énus adicional ao 6rg&o contratante.

5.8.3.1. Apbs a corregdo dos servigos considerados imperfeitos, devera ser
‘reiniciado o prazo de garantia.

A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer efou
refazer, prioritariamente e exclusivamentea sua custa erisco, no total ou em
parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manuteng&o original, as pegas,
componentes, acessérios e materiais substitluidosou servigos executados com
vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, . imperfeigdes ou recusadospelo
gestor da‘frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de méao-de-
obra ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa
ser invocado para justificar qualquercobranga adicional, a qualquer titulo,
mesmo nas aquisicbes e servigos recebidos pelo gestor da frota, mas cujas
irregularidades venham a surgir quando da, aceitagéo e/ou dentro do prazo de
garantia.
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A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos
recebidos do ¢rgéo contratante, incluindo todos os pertences, acessérios e
objetos nele contidos, obrigando-se & reparagéo total da perda, em casos
de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como
ressarcir os danos causados ao CONTRATANTE, no caso de uso indevido
dovefculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal
responsabilidade a possiveissubcontratadas ou terceiros, desde o momento do
recebimente do veiculo para orgamento até a entrega do bem ao final do
servigo.

5.9. DO FLUXO DE ATENDIMENTO:

5.9.1.

5.9:2.

5.9.5.

5.9.4.

5.9.5.

O sistema de gestdo deverd emitir alerta quando houver necessidade da
realizag@o de manutengao preventiva de veiculos, assim como enviar e-mail ou
SMS ao gestor de frota responsavel peloveiculo.

5.9.1.1. Ainda, a equipe especializada deve contatar o gestor da frota,
observando o disposto no subitem “5.3.1.6." do Edital, direcionar o
veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a revisdo para
emissao do orgamento.

5.8.1.2. Para cada etapa da manutengzo que dependa da ag&o do gestor de
frota do 6rgéo, este devera ser comunicado via SMS ou e-mail.

Havendo necessidade de manutengio, o gestor da frota ou servidor desighado
devera solicitar manutengio, obrigatoriamente, via sistema de gestdo, que
tambem devera permitir a solicitagdo de servigo de reboque / guincho.

5.9.2.1. A cada solicitagao de manutengao, o gestor de frota devera receber a
confirmag&o do pedido por SMS ou e-mail.

Apds a solicitagdo de manutengdo, via sistema de gestdo, a equipe
especializada direcionaré o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a
manuteng¢ao para emissédo do orgamento, providenciando também o servigo de
reboque / guincho, se solicitado, na impossibilidade de locomoc&o do veiculo,

2.8.3.1. O gestor de frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento
indicado em até 2 (dois) dias Uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a
sclicitagéo sera cancelada automaticamente pelo sistema de gestao,
sendo necessdrio nova solicitagdo. O cancelamento devera ser
informado ao gestor de frota por SMS ou e-mail.

A indicagdc da oficina ou estabelecimento da rede credenciada, para
realizag@o de manutengéo, devera observar o prazo maximo de 3 (trés) horas,
a partir da solicitagdo do érgdo / entidade, exceto guando n3o houver
estabelecimento em condigbes de efetuar o reparo no municipio onde o veiculo
se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estrada se sem condigdes de se
locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e
aguardando laudo pericial e/ou a realizagao de Boletim de Ocorréncia.

5.9.4.1. Caso a solicitagdo ocorra em véspera de feriado nacional ou numa
sexta-feira, se o prazo de 3 (irés) horas ultrapassar o horario
comercial, a indicagéo pela equipe especializada podera ser feita no
préximo dia Gtil.

O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo

devera receber, inspecionar o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir

orcamento . por meio do sistema de gestdo, obedecendo aos prazos

apresentados na Tabela 1:
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Tabela 1 — Prazo para emisséo do Orgamento:

Tip'ode Orgamento Veiculos leves Veiculos pesados
Manutengéo Preventiva ot
, Até 4 horas Até 8 horas
(Revisao) :
Manutengao Corretiva Até 1dia Até 2 dias
Manutengéao Corretiva — !
Até 2 dias Até 3 dias

Média monta

5.9.5.1. Os prazos para emissdo do orgamento serdo contados em horas e
dias Uteis, a partir da entrada do velculo no estabelecimento da rede
credenciada.

5.9.5.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragéo do
_orgamento, o estabelecimento devera justificar 4 equipe especializada
-gue comunicard ao gestor de frota (formalmente, via sistema de
gestao), que se reserva no direito de aceitar ou néo a justificativa.

A equipe especializada devera avaliar o orgamento, em relagao aos servigos,
pecas, componentes, acessérios e demais materiais considerados necessarios
a manutengdo, solicitando informagdes complementares, como fotos do veiculo
ou laudotécnico, caso seja necessario, ou: quando solicitado pelo gestor de
frota.

A equipe especializada devera obrigatoriamente realizar, pelo menos, mais 02
(duas) cotagbes em outras oficinas e estabeleclmentos observando ao
seguinte:

5.9.7.1. Se o orgamento recebido for inferior a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais), para veiculos leves, ou inferior a R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais), para veiculos pesados, fica dispensada a
realizagdo das demais cotacdes, desde que o orgamento em questdo
esteja em conformidade com o subitem "5.2.3.4." do Edital. Todavia o
6rgéo / entidade contratante podera requisita-los, caso julgue
necessario, devendo ser atendido pela equipe especializada.

5.9.7.2. Ainda, a qualquer momento, o CONTRATANTE podera realizar
cotagbes no mercado de forma a verificar se os pre¢os apresentados
pela CONTRATADA estéo coerentes como esperado;

5.9.7.3.  Se ndo houver 03 (irés) oficinas e estabelecimentos no municipio
" onde se encontra o veiculo, as co't'ag:ées deverdo ser realizadas em
oficinas e estabelecimentos de mumc:lplos mais proximas do local

“onde o veiculo se encontra.

5.9.7.4. 'Os orgamentos das demais oficinas e estabelecimentos deveréo ser
: emitidos em até 1 (um) dia dtil,a ser contado apds o registro do
"orgamento do primeiro estabeleclmento

A equipe especializada devera negoclar ]unto as oficinas e estabelecimentos
até a obtengdo do melhor prego; enviar ad gestor da frota, via sistema de
gestdo, os orcamentos, com as descrigbes das pegas, componentes,
acessorios, materiais e servigos que deverdo ser substituidos/ aplicados ao
veiculo, com as quantidades, os tempos ‘de execugdo em horas, pregos
unitarios e:totais; bem como a indicagéo do orgamento de menor prego.
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5.9.8.1. A negociagdo de precos devera ser concluida em até 2 (dois) dias
Uteis, apos o registro de todas as cotagdes realizadas, exceto no caso
de manuteng@o de média monta, que podera ser realizada em prazo
superior, desde que devidamente justificado ao gestor de frota.

5.9.8.2. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que
afetem seus componentes mecénicos e estruturais, envolvendo
substituicdes de equipamentos de seguranga especificados pelo
fabricante.

O gestor da frota poderé aprovar outro orgamento, gue n&o o de menor prego,
qguando este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais
custos, tais como o de deslocamento, sejam superiores & economia verificada.
Neste caso, o orgamento a ser aprovado também devera atender
obrigatoriamente este instrumento.

Caso o gestor de frota aprove os servicos necessarios a manuten¢gao em
estabelecimento diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra,
devera ocorrer a troca de oficina, fisicamente e via sistema de gestao. As
regras e diretrizes para troca de oficina estio definidas no Anexo A.

A equipe especializada devera comprovar gque os or¢camentos passiveis de
aprovagao atendem ao subitem “5.2.3.4." do Edital. Tal comprovagao podera
ser feita:

3.9.11.1. Por meio do préprio sistema de gestdo, caso ele apresente os precos
atualizados de pegas da Fabrica / Montadora e os tempos de reparo
oficiais, a

5.8.11.2, Por meio de relatérios extraidos de sistemas de orgamentagdo
eletrdnica (como o Audatex, Orion, Cilia, dentre outros) que possuem
em sua base de dados os pregos atualizados de pegas da Fabrica/
Mentadora e os tempos de reparo oficiais. Estes relatérios deverdo
ser.anexados, via sistema de gestéo, & manutengéo e mandamento.

5.9.11.3. Por meio de Tabela atualizada de Pregos de Pecas, venda 3 vista,
emitidos pela Fabrica / Montadora e dos tempos oficiais, entendidos
como os tempos de reparo disponibilizados pela montadora ou em
tabelas de sindicatos ou associagdes da indistria de reparagao
automotiva. Tais tabelas deverdo ser anexados, via sistema de
gestao, a manutengéo e mandamento.

5.8.11.4. Somente se ndo existir informagdes sobre precos de pegas,
componentes, acessérios e materiais, bem como sobre os tempos de
reparo, nos meios apresentados nos subitens acima, a equipe
especializada poderd utilizar como referéncia os pregos e tempos
histéricos praticados por sua rede credenciada.

5.9.11.5. Os pregos maximos de hora / homem deverdo ser aqueles da
proposta comercial, assim como os pregos do servigo de reboque /
guincho. -

O gestor de frota ira validar se, de fato, os orgcamentos apresentados atendem
ao subitem “5.2.3.4." do Edital, por meic de consulta ao sistema de
orgamentagéo eletrénico utilizado pela Administragao.

5.9.12.1. Caso o modelo do veiculo nao seja’ abrangido por referido sistema,
devido & descontinuidade de sua fabricagdo ou especificidade, a
validacdo deverd ser feita por meio de pesquisa de mercado,
materiais da fabrica / montadora ou por meio de consulta as
manutengdes ja aprovadas pelos 6rgdos contratantes no sistema de
gestao da CONTRATADA. ‘



PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS

5.9.13.

5.9.14.

5.9.15.

5.9.16.

5.9.17.

5.8.18.

'CIDADE DOS PROFETAS

Sendo constatado que o orgamento indicado pela equipe especializada ou o
elegido, encontra-se em conformidade com o item desde anexo, ele podera ser
aprovado, pelo gestor de frota no sistema de gestao.

Quando ¢ valor do orgamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as
despesas com manuteng@o do veiculo nos Gltimos 12 (doze) meses, for
superior ao percentual do valor venal do vefculo, a manutengdo em questao
somente serd liberada apds a autorizagdo do gestor. As regras detalhadas
encontram-se no Anexo A.

A rede credenciada somente devera executar os servigos que forem aprovados
pelo gestor de frota dos 6rgéos contratantes.

5.9.15.1. Caso algum servigo seja prestado _ou haja algum fornecimento de
pecas sem a prévia autorizagcdo do gestor de frota competente, os
valores néo serdo devidos em casos de reprovagbes ou
cancelamentos. 3

A execugz“io da manutengdo, apés a aprd{}agéo do orgamento, devera ser
realizada, obedecendo os prazos apresentados na tabela 2:

Tabela 2 — Prazos para execugéo da Manutencéo:

Valor_Manutengéo / Valo Venal Veiculos leves Veiculos pesados
0a10% Até 4 dias Até 5 dias
11 a20% Até 7 dias Até 9 dias
21 a30% Até 10 dias Até 13 dias
30 a 40% Até.15 dias Até 17 dias
5.9.16.1. SOAcima de 40 % Até 19 dias Até 22 dias

5.9.16.2. Os prazos para execug8o da manutencdo serdo contados em dias
(teis, iniciando-se no primeiro dia (til, apés a aprovagédo e
autorizagéo do orgamento pelo gestor de frota.

5.9.16.3. O valor venal do veiculo devera ser informado, pelo sistema de
gestdo, automaticamente, quando da solicitagédo de manutengéo, de
forma que as oficinas e estabelecimentos tenham conhecimento dos
prazos méximos estabelecidos.

5.9.16.4. A manutenc@o sera considerada finalizada apds o devido registro de
finalizagdo por parte das oficinas e/ou estabelecimentos que a
realizaram, no sistema de gestéo.

Caso, durante a manutencao, for identificada a necessidade de servigos e/ou
pegas complementares, poderd ser registrada, via sistema de gestéo,
manutencao complementar, de acordo com as regras e diretrizes estabelecidas
no Anexo A.

A entregé_;,_do veiculo serd feita ao servidor devidamente designado para tal fim,
que devera conferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se
identificar .no sistema de gestdo e inserir sua senha no ato da retirada do
veiculo. ..
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5.9.19. O registro da transagdo financeira deve ocorrer somente com a aprovacao,
pelo gestor de frota do érgéo, no momento da aprovagédo na funcionalidade do
pré faturamento, e ndo com a retirada do veiculo, finalizagio dos servigos ou
aprovagao dos argamentos.

5.9.19.1. O Pré-Faturamento ¢é entendido como aceite definitive da
manutengdo. Suas regras e procedimentos estio definidas no Anexo
A.

5.9.20. Caso se verifique que os precos e/ou tempos necessarios para a execugdo do
servigo sdo inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serao
informados & CONTRATADA que devera efetuar o ressarcimento / estorno ao
6rg&o contratante na fatura seguinte.

5.9.21. O sistema de gestéo deve permitir o cadastro e utilizagao de oficinas préprias
(orgénicas),que sdo estruturas existentes em alguns érgaos/entidades para a
realizagdo de manutengdo em veiculos oficiais. Todos os dados das
manutengdes realizadas nestas oficinas e estabelecimentos devem ficar
registrados no sistema de gestdo da CONTRATADA e disponiveis para
consulta.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO:

B.1.

6.2.

Todo servigo realizado pela rede credenciada da CONTRATADA devera ser aceito
pelos 6rgaos contratantes, que adotardo os seguintes procedimentos para recebimento
do veiculo: f

6.1.1. Recebimento provisério: sera realizado pelo’ servidor designado a retirar o
veiculo da rede credenciada ao término da manutengio. Este servidor devera
conferir se as pegas e servicos descritos na ordem de servico foram utilizados /
aplicados ao veiculo nas quantidades indicadas, a qualidade do servigo
prestado, se o veiculo se encontra limpo, internamente e externamente, além
de recolher as pegas substituidas, se hotver. Caso encontre alguma
irregularidade, o veiculo ndo devera ser retirado. Se a solugdo ndo ocorrer no
ato, a equipe especializada devera ser acionada para as devidas tratativas,
com fixac@o, de prazos.

6.1.2. Recebimento definitivo: ocorrerd apés a aprovagdo, pelo gestor de frota, na
funcionalidade de pré-faturamento (conforme Anexo A), devendo ocorrer em
até 2 (dois) dias lteis ap6s a finalizagio do processo de manutengdo no
sistema de gestao.

Havendo a necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serao suspensos, sendo a prestagdo do servico enquadrada como “em
atraso”, sujeito a aplicagao de multa sobre o valor do servigo em atraso, (considerando
como valor do servigo o prego do reparo somado ao valor da taxa de administragéo
sobre o reparo) e, conforme o caso, a outras sancdes estabelecidas na Lei 8666/93 e
no Edital que originou esta ata, com observancia do. devido processo administrativo,
respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

7.1

7.2.

Monitorar os precos. e tempos praticados nas manutengdes realizadas, por meio de
consultas ao sistema de orgamentacdo eletrdnico utilizado pela Administracao,
pesquisa de mercado realizada pelo ¢érgdo contratante ou precos histéricos dos
contratos e requerer o ressarcimento da CONTRATADA, caso se verifigue que os
pregos e/ou tempos necessarios para a execugéo de servigo realizado s3o inferiores ao
validado. : ‘

Gerenciar o CONT;F{ATO, providenciando a indicag_éd, sempre que solicitado, dos
fornecedores para atendimento as necessidades da Administragdo.
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7.3,

7.4,
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7.9.
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741,
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7.13.
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7.15.
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Aplicar as penalidades por infragtes decorrentes do procedimento licitatério e
descumprimento dos contratos que ajustar.

Nomear um gestor para acompanhamento da execugéo do CONTRATO.

Tomar conhecimento do Contrato, inclusive as respectivas alteragbes por ventura
ocorridas, com 0 ‘objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto cumptimento de
suas disposigdes.

Aplicar eventuais penalidades & CONTRATADA, decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais.

Prestar 8 CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informagdes
e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre gue necessario.

Garantir aos técnicos e prepostos da CONTRATADA pleno e livre acesso aos veiculos
para a execucédo dos servigos objeto do contrato, em hordrio previamente acordado.

Validar se os orgamentos apresentados pela equipe especializada atendem aos
subitens deste Edital, analisando para isso a comprovagéo feita pela referida equipe,
bem como realizando consulta ao sistema de orgamentagao eletrénico utilizado pela
Administragao.

Aprovar os orgamentos de manutengfo previamente validados, considerando o menor

prego e também o local onde os servigos serdo executados, avaliando e justificando o
custo / beneficio.

Rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo dos Serwgos ora contratados, caso 0s
mesmos afastem-se das especificagies do Edital e seus Anexos e da Proposta da
CONTRATADA.

Efetuar o ateste dos servigos prestados pela CONTRATADA, apés a anélise e
aprovagao do Relatério Analitico da Despesa — RAD.

Efetuar os pagamentos nas condi¢bes pactuadas, relativos aos servigos efetivamente
utilizados.

Solicitar & CONTRATADA a ampliagéo da rede credenciada, bem como a substituigdo
de oficina se -estabelecimentos da rede credenciada que forem considerados
incompativeis, assim considerados aqueles que ndo cumpriremos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Indicar os gestores do contrato e também os fiscals de contrato, os quais, além das
atribuigdes previstas no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, serdo responsaveis pela
execugio das demais atividades apresentadas neste item.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

8.1.

8.2

8.3.

Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento. do objeto apresentado neste no
Edital durante toda vigéncia do Contrato, em conformidade com as disposigbes do
Termo de Referéncia, inclusive seus anexos e termos da proposta de pregos, nos

termos da legislagédo vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los
ou complementa-los.

Manter durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagéo.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagbes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia & mesma,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da
execugéo do fornecimento e da garantia.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.186.

8.17.
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Comparecer, sempre que convocado, ao local designado pelo CONTRATANTE, por
meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados como
objeto contratado.

Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do
contrato, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade alegacéo de auséncia de
fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

Responsabilizar-se pela observancia a todas as normas estatuidas pela legislagéo
trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus empregados, como a
contratados e prepestos, responsabilizando-se, mais, ‘por toda e qualquer autuacdo e
condenacéo oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos
acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.
Caso este seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas
em referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso,
ressarcimento este que abrangerd despesas processuais e honorarios de advogado
arbitrados na referida condenacao.

Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condigdo do
Edital, dispositivo legal ou regulamento.

Responsabilizar-se _pelos salarios, encargos sociais; previdenciarios, securitarios,
taxas, impostos e ‘quaisquer outros que venham incidir sobre seus funcionarios e
contratados, necessério a execugéo do objeto a ser fornecido.

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipic de Congonhas ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo das obrigagdes
assumidas no Edital.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expénsas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que houver vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao. CONTRATANTE comunicando

imediatamente qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancéria e outras
necessérias para recebimento de correspondéncia.

Implementar de forma adequada, o planejamento, execugdo e supervisdo permanente
do objeto, de maneira a néo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando
suas normas de conduta.

Possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manutengéo
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuérios dos érgéos
contratantes. ‘

Disponibilizar estrutura de consultoria permanente durante a vigéncia contratual. Esta
consultoria devera.ser realizada através da equipe especializada objetivando subsidiar
0 uso do sistema de gestdo e acompanhar o desempenho dos érgaos quanto aos
indicadores de gesté}o da frota.

Treinar e capacitar;. sempre que necessario, 0s condutores, usudrios do sistema de
gestao e demais funcionarios publicos indicados pelos érgaos contratantes, além de
disponibilizar manual de utilizagio do sistema em lingua portuguesa, conferindo-lhes os
conhecimentos necessérios a plena utilizaggo do servigo de gerenciamento.

Disponibilizar suporte técnico presencial ou por telefone ou via sistema de gestao, sem
custo adicional, aos érgdos contratantes.

Manter servico de atendimento aos 6rgdos contrataﬁ,ies, de segunda-feira a sexta-
feira,pelo menos de 08:00 horas as 18:00 horas; bem como servigo de atendimento de
emergéncia 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.
8.27.
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Devera, ainda, sér disponibilizado um funcionario da CONTRATADA, para auxiliar a
equipe gestora do Contrato em quaisquer assuntos condizentes como contrato.

8.18.1. O funcionario devera estar disponivel no periodo de 8:00 as 17:00, de segunda
a sexta-feira, a partir da data da ordem de servico até o encerramento do
contrato, inclusive em caso de eventual aditivo de prazo.

8.18.2. Este profissional serd corresponsavel pela gestdio da manutengao,
notadamente para o aproveitamento por parte do Municipio de todas as
funcionalidades do sistema de gestao.

8.18.3. Este profissional devera prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execugéo do.contrato, fornecendo os meios de
contato ' disponiveis como nudmeros de telefone, enderegos de correio
eletrénico, call center ou outro meio de comunicagéo que possibilite
permanente e irrestrito contato entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados,domingos e
feriados.

8.18.4. Este profissional deverd possuir conhecimento técnico em mecanica e
manutencgéo de veiculos automotores.

8.18.5. Este profissional devera capacitar a equipe da Area de Frotas e manutengéo
quanto as funcionalidades do sistema de gestdo, estabelecendo-se como
referéncia técnica para a resolugéo e eventuais problemas

Apresentar em até 5 (cinco) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato,
a rede credenciada prevista no Anexo B.

Comprovar, na forma estabelecida no Edital, que os pregos unitarios de pegas,
componentes, acessdrios e materiais encontram-se inferiores ou pelo menos iguais aos
pregos oficiais do fabricante/montadora com a aplicagéo do desconto constante de sua
proposta comercial final; que os tempos de reparo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais
aos tempos oficiais, e gue os pregos unitarios do servigo séo inferiores ou, pelo menos,
iguais aos pregos da hora’/homem por tipo de veiculo constantes de sua proposta
comercial final.

Responsabilizar-se pelo pagamento a rede credenciada pelos servigos realizados e
pegas fornecidas, ndo havendo qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por
parte dos 6rgaos contratantes portal pagamento.

Manter atualizada e disponibilizar a listagem de oficinas e estabelecimentos
credenciados ou blogueados / descredenciados. :

Providenciar o blogueio ou descredenciamento das oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada que néo estiverem em regularidade fiscal, de acordo com o Edital, ou nao
apresentarem a infraestrutura solicitada no Edital, ou nos casos em que estas oficinas
e estabelecimentos estiverem sancionados pelo hdo cumprimento da legislagéo
ambiental aplicavel em vigor, em especial as regulamentagdes do IBAMA, CONAMA e
do Sistema Estadual de Meio Ambiente — SISEMA.

Atender as solicitagdes da Area de Frotas e Manutengéo para a inclusdo de novas
oficinas e estabelecimentos & sua rede credenciada, visando reduzir as deficiéncias
quanto a capilaridade da rede existente. !

Fornecer, acesso ao sistema de gestdo, nos. termos do Edital, bem como
responsabilizar-se pela produgéo, melhorias, operagéo, estabilidade e disponibilidade
minima de 99% (noventa e nove por cento) anuais do referido sistema, sem &nus ao
érgéo contratante. -

Designar pelo menos 01 (um) preposto para representa-lo na execugao dos contratos.

Guardarem relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou gue por qualguer motivo venham a tomar conhecimento em
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razao dos seus servigos, o completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade
civil e criminal por sua indevida divulgagao, descuidada ou incorreta utilizagdo, devendo
manté-las arquivadas e disponiveis a ele, mesmo apés a extingdo do contrato.

Cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execugdo dos servigos.

Nao promover nenhuma alteracdo do objeto sem a prévia anuéncia da Secretaria
Municipal de Obras ¢ Infraestrutura.

9. CLAUSULA NONA — DAS SANCOES:

9.1.

9.2.

9.3.

Comete infragdo administrativa termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

9.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacio.

8.1.2. Ensejar o retardamento da execugio do objeto.
9.1.3. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato.
9.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.

9.1.4.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros: a declaragdo
falsa quanto as condicdes de participagéo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP, o conluio entre os licitantes, descumprimento das
obrigagdes previstas no edital ou no contrato.

9.1.5. Cometer fraude fiscal.
9.1.6. Apresentar documentacio falsa.

9.1.7. Deixar de entregar os documentos exigidos relacionados a prestagdo dos
servigos.

S&o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacdes contratuais:

9.2.1. Na&o atendimento as especificagdes técnicas relativas a bens, servicos ou obra
prevista em contrato ou instrumento equivalente;

9.2.2. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugdo de obra, de
servico ou de suas parcelas;

9.2.3. Paralisagéo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicagéo a Administragao;

9.24. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou
inadequada para o uso, como se verdadeira ou perfeita fosse. Enquadram-se
neste item o-fornecimento de pegas de qualidade e tipo diferentes do registrado
no sistema de gestéo;

9.2.5. Alteragao de substéancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
9.2.6. Prestagdo de servigo de baixa qualidade.

O contratado que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

9.3.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos ao Contratante. !

9.3.2. Multa de 0,33% (zero ponto trinta e trés por cento) por dia, até o trigésimo dia
de atraso, sobre o valor do fornecimento nio realizado, o que configura
inexecugao parcial do objeto.

9.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto, apds ultrapassado
0 prazo de30 (trinta) dias de atraso, ou no casc de nao entrega do objeto, ou
entrega com vicios oudefeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
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destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes
contratadas, o que configura inexecugéo total do objeto.

9.3.4. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de

descumprimento das demais obrigages contratuais ou norma da legislagéo
pertinente, q

9.3.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a administragdo puUblica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

9.3.6. Impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, Estados e

Municipios, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos. ‘

9.3.6.1. . Sangéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipGteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 8.1 deste contrato.

9.3.7. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragédo
ptiblica, enguanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que
seja promovida a reabllltagao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serad concedida sempre' que a Contratada ressarcir o
Contratante pelos prejuizos causados.

Também ficam su;enas as penalidades do art. 87, II1 e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

9.4.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por prahcar por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

9.4.2, Tenham pratlcado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao.

9.4.3. Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades prewstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e -a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e sub5|d|ar|amente a
Lei n? 9.784, de 1999.

A multa sera descontada da garantia do contrato efou de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA.

Caso o Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Administragdo podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
grawdade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade; se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administragdo publica, cépias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou_ Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR. R

A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao consideradas
como ato lesivo & administragédo publica nos termos.da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo-seu rito normal na unidade administrativa.
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O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a
administragdo publica, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagéo de agente publico.

As penalidades sero obrigatoriamente registradas no SICAF.

10. CLASULA DECIMA - DO GESTOR E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Secretaria de Obras e Infraestrutura sera a gestora do contrato através do Secretario
de Obras e Infraestrutura, Saulo de Souza Queiroz — Mat: 20145371, e o Fiscal
Ederson Vieira Gongalves — Mat:20144311. através da Area de Frotase Manutencao.

Nos termos do art. 67 Lei Federal n?® 8.666, de 1993 e Instrugdo Normativa CGE n2 002
de 13 de abril de 2022, emitida pela Controladoria Geral do Municipio de Congonhas-
MG., foi designado representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

A fiscalizaggo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade. da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.6686, de 1993.

O representante da Administragdo devera atuar em conformidade com os arts. 62 e 82,
juntamente com o anexo | (no que couber) da Instrugdo Normativa CGE n® 002/2022,
devendo anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucio
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionéarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das
falhas ou defeitos “observados e encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

A Administragéo poder4 rejeitar servigos, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes do Termo de Referéncia, devendo ser substituidos mediante
notificagdo a contratada, sob pena de incorrer em processo de declaragdo de
idoneidade, além de perdas e danos e demais sancbes atinentes e especificadas na
Lei n® 8.666/93. ‘

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO:

111

“Na forma da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto Municipal n2
6.826/2019, para a execugado do contrato, nenhuma das partes poderé oferecer, dar ou
S€ comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagio, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgdo sob as
leis de qualquer pzis, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma que néo relacionada a este Termo de Referéncia, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos, gestores, fiscais, Servidores Plblicos e colaboradores ajam
da mesma forma e observando sempre a legislagao pertinente”.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

12.1.

Para efeitos fiscais e penais, da- se ao presente contrato o valor R$ 1.813.037,60, (um
milh&o, oitocentos e treze mil, trinta e sete reais e sessenta centavos).
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O contrato serd executado de acordo com a Lei 8.666/93 e subsidiariamente ao
tratamento do Cédigo Civil em vigéncia. '

EvedadoaCONTRATADAsubcontratarosistemadegestéo,sendo-lhepermitidoefetuaro
credenciamento da rede de oficinas e estabelecimentos do setor de reposigéo
automotiva, ‘ bemcomosubcontrataros outroselementos
doobjetoematé5%dovalorestimado decontratagdo

Fica eleito o foro da Comarca de Congonhas-MG, para dirimir as questdes decorrentes
do presente contrato.

Aplica-se & presente licitagdo e ao contrato dela decorrente as regras das seguintes
Leis e Decreto: '

12.5.1. Lei 8.666/1993, Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal,

institui normas para licitagées e contratos da Administragéo Pulblica e d& outras
providéncias.

12.5.2. Lei 12.846/2018 e suas alteragbes (Lei.anticorrupgéo), dispbe sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de
atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

12.,5.3. Decreto 7.983/2013, estabelece regras e critérios para elaboragdo do
orgamento de referéncia de obras e servicos de engenharia, contratados e
executados com recursos dos orgamentos da Unido, e dé outras providéncias.

Integram o presente contrato os anexos:

12.6.1. ANEXO A — Diretrizes e procedimentos para manutengao veicular;

12.6.2. ANEXO B — Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos;

12.6.3. ANEXO C — Calculo da taxa de desconto resultante e valores maximos aceitos;
12.6.4. ANEXO D - Relagéo da frota oficial;

12.6.5. ANEXO E— Instrumento de medig&o de resultados — IMR.

E, estando justas e contratadas, assinam as partes o presente termo, em 02

(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Congonhas, 18 de setembro de 2023,

Secretarig’Municipal de Obras e Infragstrutura

¢ Assinado de forma
PATRICIA . digital por PATRICIA
APARECIDA DE
LIMA:31573701890 APAR-ECIDA 8E
T : LIMA:31573701890 .

PATRICIA APARECIDA DE LIMA
Link Card Administradora de Beneficios Ltda.

TESTEMUNHAS:

| ANE:
REGINA Assinado de forma 2= t\u‘gl&h
MARQUES DE digital por REGINA B
LIMA  MARQUES DE LIMA

f=
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ANEXO A - DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO VEICULAR

1 Servigos de reboque/guinchio - O servigo de reboque/guincho & um servigo de emergéncia e apoio &
manutengiio, portanto, sé pode ser solicitado para locomover veiculos que sofram sinistros ou precisem
ser transporiados até oficinas e estabelecimentos da rede credenciada ou para oficinas prdprias
(orginicas) para serem manutenidos.

L.1 Este servigo deverd ser fornecido, por intermediagio da CONTRATADA e ter todo o seu fluxo
registrado no sistéma de gestio.

1.2 A emissio de notas fiscais de servigo de reboque/guincho. emitidas pelos prestadores do
servigo, deverfo, obrigatoriamente, obedecer i legislagdes vigentes.

1.3 Para realizagdo do servigo de reboque/guincho devem ser observadas as seguintes regras:

1.3.1.1 Para deslocamentos de at¢ 40 km (trajeto total), seré cobrado um valor {ixopelo
servigo de reboque/guincho. A partir dessa distincia, serd acrescido ao valor fixo o valor
por quilémetro rodado excedente. Os valores para a cobranga variam de acordocom a
classificagdo do veiculo. '

1312 Poderdo, ainda, ser cobrados valores referentes 3 hora parada, hora trabalhada,

quilometragem excedente e quilometragem em estrada de terra, no caso de utilizagio.

1.3.1.3 Os valores méximos de cada servigo, para cada tipo de veiculo, nio podem
ultrapassar os valores cotados no mercado, apresentados. na tabela abaixo:

Classificacgic Saida 40 Km Hora

" Km Excede. trabalhada

nte

Motocicletas RS$170,00 R$3,35 RS80,00
Veiculos R$170,00 R$3,35 R$160,00
Leves
Veiculos R$275.00 R$4,00 R§210,00
Pesados

1.4. O servigo de reboque/guincho devera estar disponivel: 07 (sete) dias por semana ¢ 24h (vintee quatro
horas) por dia. O acionamento, de segunda a sexta-feira, em horério comercial, serd realizado somente pela
equipe especializada da CONTRATADA.

141 Apés o horirio comercial, sibados, domingos ou feriados, deveri ser
disponibilizado wm nfimero telefonico 0800 para as solicitagdes de
reboque/guincho. O servigo 0800 devera pemmitir nimero de protocolo e gravaglo
das ligagGes, bem como deverd receber ligagdes de nimero de aparctho celular.

A,

Socretaria Municipal de Obras « 2 ¢ Congonhas v
Rua Padre Henrique Sitving, 148 - T 24415000 Congonhas v « Telefune B
<0 CONGORhAS v 2Ly 13113731 13

& 1935/121371500
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1.4.2 A empresa prestadora de servigo de reboque/guineho deverd, obrigatoriamente, utilizar o sistema
de gestio da CONTRATADA para o langamento dos servigos.

1.4.3 Para toda solicitagiio de reboque/guincho, o prestador do servigo, em conjutito com o responsavel
pelo vefeulo a ser transportado, devera preencher um checklist com as informagdies e situagiio do vefeulo.

1.4.4 Os alendimentos devem ser realizados no prazo maximo- de 120 minutos a contar do horério de
acionamento da cmpresa de reboque/guincho.

1.4.4.1 O prazo para o cancelamento do acionnmento de reboque/guincho é de 15 minutos
apds a abertura do chamado. Ultrapassado este tempo, poderd ser cobrado do Grgio
solicitante o custo de saida para o grupo de veiculo salicitado.

1.4.5 O eondutor ou responsdvel pelo vefeulo deverd acompanha-lo até o local definido para entrepa,

1.4.6 Nao ¢ permitido, em nenhuma hipdtese, o transporte de paqsagmms dentro do vefeulo queserd
rebocado.

1.4.7 No caso de agendamento de reboque/guincho, n empresa deve cumprir rigorosamente o prazo.
Ocorrendo atrasos, por parle da empresa, que impossibilitem a prestagiio do servigo, o deslocamento
mal sucedido néie gerara énus para o drglo contralante,

1.4.8 Quando nfio houver prestador disponivel na cidade ¢ o tempo de atendimento ultrapassar o
acordada, deverd ser deslocado prestador de outra localidade/cidade para atender no prazo estabelecido,
Nesse caso, a cabranga do rebogue/guincho deverd ser com base no ponto de referéneia mais proximo

da cidade onde se encontra o veiculo que serd rebocado, independentemente do deslocamento ter sido
superior.

2 Troea de Oficina — Qcorrendo a necessidade de traca de oficina onde o veiculo se encontra, o sistema
de gestiio deve permiliv e registrar a movimentagfio do veiculo,. ou seja, a retirada dovelculo do
local onde foi realizado o registro de entrada para que seja registrado ¢ manutenido em oulro
estabelecimento.

2.1 As situagOes previstas para a troca de oficina sdo;

2.1.1 A oficina em que se encontra o velculo for deseredenciada devido a apuragiio de ocorréncias ou
outro tipo de impedimento ¢ o vefeulo ainda niio iniciou a manutengiio;

2.1.2 O cstabelecimento para onde o veiculo foi direcionado, inicialmente, identificar algum problema
que nédo tenha capacidade técnica para sanar;

2.1.3 A equipe g,spen.:a!:mdu direcionar o vefculo erroneamente, para uma oficina que ndo possui
capacidade tf:t,]‘llca para realizar 2 manutengio:

1.3.1°0 énus do deslocamento do vejeulo, caso ham serd de responsabilidade da
CONTRA’I ADA. /(
2

41
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2.1.4 A equipe especializada decidir pela troca de estabelecimento POT mMOtivos técnicos ou outros que
impossibilitem o inicio ou continuidade da manutengio.

2.1.4.1 O dnus do deslocamento do veiculo, caso haja, serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.1.5 Os servigos aprovados na combinagdo econdmica ndo forem aqueles do cstabelecimento ondese
encontra o vejeulo e o gestor de frota decida por trocar de estabelecimento;

3 Manutengiio Complementar - O sistema de gestdo deve permitir a Manutengio Complementar, que
ocorre quando o veiculo oficial j estd em uma oficing da rede credenciada, em manutengio, ¢ hd
necessidade de realizagio de outros servicos ou de troca de outras pecas, identificados somente apds o
inicio dos reparos da manutengio aprovada pelo gestor de frota.

3.1 Somente serio permitidas quando:

3.1.1 O valor da manutencdo inicial for superior a R$1.000,00;

3.1.2 O valorda manutenglio complementar nio ultrapassar: 1. R$ 150,00 para motos; II, RS 300,00para
veiculos leves; 111 R$ 500,00 para veiculos pesados:

3.1.3 Os servigos efou pecas solicitados na manuten¢io complementar devem, obri oatoriamente,
pertencer aos mesmos grupos de servicos e/ou pecas utilizados na manutengio inicial;

3.1.4 Forem solicitados, no miximo, 2 (dois) tipos distintos de pegas; .
3.1.5 O prazo parz o estabelecimento registrar o orgamento complementar ¢ de até 1 (um) dia util;

3.1.6 A equipe especializada devert seguir os mesmos critérios das manutencdes convencionais para
avaliar o orgamento complementar;

3.1.7 O gestor poderd, ou nilo, aprovar o orgamento complementar.

4 Pré-Faturamento .

4.1 O sistema de gestio devera possuir funcionalidade que permits 2o gestor realizar um “pré-
faturamento™ da manutencdo, ou sgja, antes de o sistema gerar o faturamento, deverd haver uma
aprovagiio pelo gestor de frota dos valores aprovados de Ppegas/materiais e servigos. Isso permitird,
também, a conferéncia das notas fiscais critidas e informagdes tributirias com as informagdes
conslantes no sistema de gestdo,

4.1.1 Caso haja algﬁma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor deverd ter a opglio de
contestagfio, com scus molivos, para que os acertos possam ser realizados pela CONTRATADA efou
rede credenciada antes do faturamento.

Congonhas
S-G00 Congonhas »
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4,1.1.1 Em caso dc contestagio, o sistema de gestio deverd permitir a insergio da
inconsisténcia identificada, campo para justificativa do gestor de frota ¢ campo para
justificativa do estabelecimento, Todos os dados inseridos devem ficar gravados no sistema
de gestiio com suas respectivas datas e horas de registro.
4.1.1.2 Havendo cohtestagfio, o estabelecimento deve ser informado via sistema de gestiio, devendo
proceder com as correges, se nceessarias, ou justificar-se, Apds esse procedimento, o processo deve
ser develvido ao gestor de frota para nova andlise.

4.1.2 O sistema dc gestio deve permitir a inser¢iio dos arquivos digitais referentes ds nolas [iscais
emitidas pela rede credenciada da CONTRATADA.

4.1.3 Devem ser exibidas, pelo sistema de gestio, pelo menos as segnintes informagdes:

4.1.3.1 Identificagiio da manutengio

4.1.3.2 Placa do veiculo

4.1.3.3 Estabelecimento

4.1.3.4 Tipo de Nota Fiscal (pega ou servigo)

4.1.3.5 Numero da Nota Fiscal

4.1.3.6'Valor aprovado

4.1 37 Data da finalizagéio da manutencfo (retirada do veiculo do estabelecimento)
) 4.1,3.8 Informagiio se o estabelecimento é optante pc]o.SLMPI.h‘S.
4.1.3:8.1 Essa informagdo serd inserida pelo estal}e]eciﬁtcnlo ou pela CONTRATADA
4.1.3.9 Percentual de 1CMS (para Nota Fiscal de pegas)
4.1.3.10 Valor deduzido do ICMS (quando for o caso)
4.1.3.11 Valor a pagar da Nota Fiscal de pegas

4.1.3.12 Informagio se, no municipio onde o servigo foi prestado, o responsével pela
retengfio do ISSQN é o tomador ou o prestador

4.1.3.12.1  Bssa informagdo serd inserida pelo estabelecimento ou pela CONTRATADA

4,1.3.13 Percentual de ISSQN (para Nota Fiscal de schi,li;OS)
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4.1.3.14 Valor de ISSQN a ser retido na fonte (quando for o caso)
4.1.3.15 Valor a pagar da Nota Fiscal de servicos

4.2 O sistema de gestao deverd exibir ao gestor de frota todas as informagdes previstas no item 4.1 de
forma integral e detalhada, ou seja, sem a necessidade de filtros, consultas ou acesso a outras etapas da
funcionalidade de “pré-faturamento”.

4.3 No sistema de gestlio, na funcionalidade de pré-faturamento, deverd ser cxigida uma dupla
confirmacio da aprovaglc pelo gestor de frota ou cxigéneia de senha do gestor de frota, de forma a
evitar autorizagdes indevidas/incorretas.

4.4 As aprovagdes pelo gestor de frota no pré-faturamento deverfio ocorrer em até 2 (dois) diasiteis
apés a finalizacdo do processo de manutengiio no sistema de gestio,

4.5 Somente as manutengdes aprovadas no pré-faturamento poderdo gerar fatura e ser cobradas do
CONTRATANTE.

46 O pré-faturamento serd considerado o recebimento definitivo da manutenglio pelo
CONTRATANTE, ni¢ sendo mais possivel contestagdes por parte do CONTRATANTE.

- : oA
R ‘{/i
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ANEXO B - REDE CREDENCIADA DE OFICINAS E ESTABELECIMENTOS DO SETOR
DE REPOSICAO AUTOMOTIVA

A CONTRATADA deverd disponibilizar ao érgio contratante rede credenciada de oficinas ¢
estabelecimentos do setor de reposi¢io automotiva, pelo menos, nos Municlpios de Conselheiro
Lafaiete, Ouro Branco, Belo Horizonte ¢ Congonhas, com o niimero minimo de duas oficinas on

estabolecimentos que devem estar presentes om cada um deles,

Secretaria Munlcipal da Obras » Uiieiur do Conganhas ) 3
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ANEXO C-DO CALCULO DA TAXA DE DESCONTO RESULTANTE E DOS VALORES
MAXIMOS ACEITOS PELA ADMINISTRACAQ

1.1.Preco das Pegas Genuinas: identificada pela varidvel “x” que representa o prego 2 vista de
Pecas, acessdrios, componentes ¢ materiais classificados como genuinos;

1.2. Prego das Pegas Originais: identificada pela variavel “¥" querepresenta o prego i vista de pegas,
acessérios, componentes e materiais classificados como originais;

1.3.Prego das Pegas de 1* Iinha: identificada pela varidvel “z” que representa o prego 3 vista de
pegas, acessorios, componentes e materiais classificados como “1* linha™:

— 1.4.Preco da hora/homem para motos: Tepresenta o prego unitirio maxime da hora/ homem saceito
pefa Administracio para pagamento da mio de obra necessiria para a realizagiio da manutengio em
motos;

1.5. Prego da hora/homem para veiculos leves: representa o prego unitdrio mixime da hora/ homem
aceito pela Administragio parz pagamento da mdo de obra necesséria para a realizagio da
manutengdo em veiculos leves, entendidos como aqueles enquadrados pelo Detran/MG como
automével, camioneta, caminhonete ou utilitério;

1.6. Preco da hora/homem para veiculos pesades: representa 0 prego unitdrio méaximo da hora/
homem aceito pela Administragiio para pagamento da mio de obra necessaria para a realizagio da
manuten¢io em veiculos pesados, entendidos como aqueles enquadrados pelo Detran/MG como
caminhdo, caminhio-trator, dnibus on micro-Gnibus.

1.7. Pregos do servigo de reboque/guinche — Veiculo Moto, considerando-se o valor de saida (até
40 km).

1.8. Pregos do servigo de reboque/guincho ~ Veiculo Leve, considerando-se o valor de saida (até
40 km). ]

1.9. Pregos do servigo de reboque/guincho ~ Veiculo Pesado, considerando-se o valor de saida (até
40 km),

1.10. Taxa de Administragio: representa o valor percentual méximo aceito pela Administragio para
pagamento do servigo de gerenciamento da manutenglo 8 CONTRATADA.

2. Os valores méximos aceitos pela Administragdio para os pregos da hora/ homem, valor de saida do
reboque/guincho (até 40 km) para veiculos, e taxa de administragiio foram obtidos por meio de
pesquisa de mercado abrangente e condizente com as caracteristicas deste certame, realizads nos
meses de atualizar aqui'e sdo apresentados abaixo: :
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Prego Hora/ Homem - Vefculo Leve R$160,00
Prego Hora/ Homem — Veiculo Pesado R$210,00
Prego Hora/ Homem — Moto . R$80,00
Prego do servigo saida {motos) para reboque/guincho R$170,00
Prego do servigo saida (veiculo leve) para reboque/guincho R$170,00
Prego do servigo saida (vefculo pesado) para reboque/guincho R$275,00
Taxa de Administragiio 5%

3. O layout daTabcla disponibilizada pela Administragfio ¢ apresentado abaixo;

. PEGAS | REBOQUE/GUINCHO TAXADE | neceonto
GENUINAS | ORIGINAIS | 12LINHA | MOTOS | V,LEVES | V.PESADOS | MOTOS | V.ieves | v.pesapos | APM | pesucranTe |

falor du Refertncia X Y z R5000 | R$000 | mso00 | nsooo | méooo | msomo 0% |
Jesconta e Taxa de 0% % 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% i
\dminlstrago o 000% |
Jalor Finak 1% w 12 R0,00 | RSO00 | RS000 | méooo | méoon | R$000 0% |
S0 1 8 1 1 3 1 1 8 1 1 u

Secretarla Municipal de Obras » Profertura de Congonhas vs i
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3.1, As linhas “Valor de Referéncia™, “Valor final” e “Peso” encontram-se travadas, nfio sendo
possivel editi-las,

3.2.A linha “Desconto ¢ Taxa de Administragio” (marcada em amarelo) encontra-se livie pata
preenchimento, O licitante deverd informar nesta linha o percentual de desconto que ird oferecer para
cada uma das 9 (nove) primeiras varidveis da tabela ¢ o percentual referente A sua taxa de
administragfo (décima varidvel).

Aos percentuais -informados para cada varidvel serd aplicado um peso diferente, que &
proporcional & representatividade da varidvel nas despesas com manutengio.

Fol atribufdo Peso 10 para pegas, distribuido eatre as varidveis Pegas genuinas (Peso 1), Pegas
originais (Peso 8) ¢ pegas de 17 linha (Peso 1).

Foi attibuido Peso 10 para os servigos de manutengio distribuido entre suas varidveis: Prego
Hora/ Homem para motos (Peso 1), Prego Hora/ Homem para vefculos leves (Peso 8), Prego Hora/
Homem para vefculos pesados (Peso 1).

Foi atribufdo Peso 10 para os servigos de salda do reboque/guincho (até 40 km), distribuido entre
suas varidveis: valor de salda do reboque/guincho para motos (Peso 1), reboquel/guincho veiculos
leves (Peso 8), rehoque/guincho para veleulos pesados (Peso 1),

Foi atribuido Peso 1 para o percentual de redugiio sobre o valor de referéncia da Taxa de
Administragio, referente ao servigo de gerenciamento da manutengfio, que terd peso 1, deverfio
estar inclufdos todos os custos dirctos ¢ indiretos, despesas, tributos, encargos sociais e quaisquer
outros dnus que porventura possam recair sobre o servigo de gerenciamento, objeto da presente
licitagio, 08 quais ficarfio a cargo tinica ¢ exclusivamente da CONTRATADA.,

Para a taxa de administragio, ndio deverd ser inserido um percentual de desconto, mas _.si'lor
nominal da referida taxa a ser cobrada pelo licitante, Com base nesse valor, & ferrament

! 2ty
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o percentual de reduciio sobre o valor de referéncia. E esse percentual que serd considerado para o
céleulo do desconto resuitante.

Para gerar sua proposta, o licitante devera informar o percentual para cada uma das oito variaveis
da tabela. A ferramenta caleulard automaticamente o valor do Desconto Resultante, por meio da
formula abaixo:

[(Desconto x Pesg de Pegas Genuinas) + (Desconte x Peso de Pecas Originais) + (Desconto
X Peso de Pecas 1* linhs) + (Desconto x Peso do Preco Hora/ Homem Motos) + (Desconto x Peso
do Prego Hora/ Homem veiculos leves) + (Desconto x Peso do Preco Hora/ Homem veiculos
pesados) + (Desconto x Peso da saida do reboque/guincho (até 40 km) para veiculos leves) +
(Percentual de redugiio da Taxa de Administragio x Peso da Taxa de Administracio)] / ¥
Pesos.

O valor do desconto resultante representa 2 média ponderada dos descontos individuais
concedidos para cada varisvel da tabela.

2
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ANEXO D - RELACAO DA FROTA OFICIAL

PLACA ANO/MOD. MARCA TIPO COMBUSTIVEL
1. HIL-4730 2009/2009 FORD RANGER DIESEL
2 PUF-2270 2014/2014 FIAT UNO WAY 1.4 GASOLINA
3, PUG-6061 2014/2014 FIAT UNO ECONOMY GASOLINA
4, PUG-5919 2014/2014 FIAT UNO ECONOMY GASOLINA
5, HNH-0468 2010 FIAT UNO VIVACE GASOLINA
6. 0PQ-9640 2013/2014 RENAULT SANDERQ GASOLINA
7 0PQ-9093 2013/2014 RENAULT RENALT KANGU AMBULANCIA GASOLINA
8. 0PQ-9322 2013/2013 FIAT DOBLO AMBULANCIA GASOLINA
9, HMHM-6770 2009/2009 FIAT DOBLO AMBULANCIA GASOLINA
10. PVG-5760 2014/2015 | VOLKSWAGEN VW /GOL TLMCS GASOLINA

1, PVK-6131 201472015 CHEVROLET CHEVROLET/ONIX 1.4 MT LT GASOLINA
12, GXB-1807 200572005 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
13. | PX1-9863 2015/2016 FIAT ESP/CAMIONETA/AMBULANCIA DIESEL
14. | pxi-5463 2015/2016 FIAT ESP/CAMIONETE/AMBULANCIA DIESEL
15. |  PxI-0605 2015/2016 FIAT ESP/CAMIONETE/AMBULANCIA DIESEL
16, PXK-9948 2015/2016 FIAT FIAT/PALIO FIRE | GAsoLINA
17, PXK-9941 201572016 FIAT FIAT/PALIO FIRE GASOLINA
18. PXK-9944 2015/2016 FIAT FIAT/PALIO FIRE GASOLINA
19. QNK-5907 2017/2018 FIAT FIAT UNO DRIVE 1.0 GASOLINA
20. QNO-8048 2017/2018 | MERCEDES/BENZ M.BENZ / SPRINTER DIESEL
21, Q0Q-4698 2018/2018 CHEVROLET SPIN GASOLINA
22, Qos-3298 2018/2019 PEUGEOT PEUGEOT PARTNER 1.6/AMBULANCIA | GASOLINA
23, QQ0-8613 2019/2019 CHEVROLET ESP/CAMINHONETE/AB.C.DUP GASOLINA
24, QUW-0980 2019/2020 FORD FORD KA SE GASOLINA

-28, QUT-8444 2019/2020 FORD FORD KA SE GASOLINA
26, QUW-0988 2019/2020 FORD FORD KA SE GASOLINA
27. QUz-2589 2018/2019 PEUGEQT PEUGEOT PARTNER 1.6/AMBULANCIA |  DIESEL
28, QXE-2197 2019/2019 MERCEDES BENS | ESP/CAMINHAO/AMBULANCIA/M,.BENZ|  DIESEL
29, RFJ-3D82 2020/2021 MERCEDES BENS | ESP/CAMINHAO/AMBULANCIA/M,BENZ|  DIESEL
30.| RRF3E15 | 2020/2021 MERCEDES BENS | ESP/CAMINHAO/AMBULANCIA/M.BENZ|  DIESEL
31, HMN-7598 2007/2008 VOLKSWAGEN Komsi DIESEL
32, HMN-3793 2005/2006 VOLKSWAGEN SAVEIRO 1.6 GASOLINA
33, GMM-2355 1993/1993 CHEVROLET D20 DIESEL
34, HLF-1698 2009/2010 VOLKSWAGEN PARAT! GASOLINA
35, HLF-1688 2009/2010 VOLKSWAGEN PARAT/ GASOLINA
36, HMN-5074 2006/2006 VOLKSWAGEN KomBi GASOLINA
37, RFR-7F79 2020/2021 RANGER AB CABINE DUPLA DIESEL
38. PUF-6616 2013/2014 |  HONDA MOTO HONDA GASOLINA
39, PUF-6696 2013/2014 HONDA MOTO HONDA _/GASOLINA
40, PUF-6545 2013/2014 HONDA /' MOTOHONDA .. /| GASOLINA

13 R oAl
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PUF-6598 2013/2014 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
PUF-6609 2013/2014 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
PUF-6586 2013/2014 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
HDI-8983 2011/2011 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
HDI-8990 2011/2011 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
HDI-8988 2011/2011 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
HDJ-8947 2011/2011 HONDA MOTO HONDA GASOLINA
HLF-7619 2011/2011 FIAT FIAT DOBLO GASOLINA
QPF-2665 2018/2019 CHEVROLET 510 GASOLINA
QPF-4013 2018/2019 CHEVROLET PRISMA GASOLINA
QQD-3885 2018/2019 FIAT PALIO WEEKEND GASOLINA
QQp-3878 2018/2019 FIAT PALIO WEEKEND GASOLINA
QQD-3877 2018/2019 FIAT PALIO WEEKEND GASOLINA
RMK-SHO0 2021/2021 TOYOTA Hitux DIESEL
RMK-9HO2 2021/2021 TOYOTA HILUX DIESEL
QXW-1D79 2021/2022 CHEVROLET ESPECIAL CAMINHONETE 510 LS DD4 DIESEL
OWI-2752 2013/2014 FORD FUSION GASOLINA
HLF-1665 2009/2009 VOLKSWAGEN JETTA GASOLINA
HLF-7590 2011/2012 FORD FUSION GASOLINA |
HLF-7591 2011/2012 FORD FUSION GASOLINA
QWR-4421 2019/2020 FORDE FORD KA SE PLUS GASDLINA
RFO-2C44 202072021 FORD RANGER AB CABINE DUPLA GASOLINA
0QX-5789 2013/2013 FIAT UNO GASOLINA
HLF-4253 2010/2011 VOLKSWAGEN PARAT! GASOLINA
PV0-5428 201572015 VOLKSWAGEN GOoL GASOLINA
QNT-7122 2017/2018 VOLKSWAGEN VW/GOL GASOLINA
QMV-0394 2018/2018 TOYOTA ETIOS GASOLINA
QPW-6248 2018/2019 CHEVROLET SPIN GASOLINA
HMH-8630 2009/2010 FIAT UNO MILLE ECONOMYATEGO 1418 GASOLINA
HMG-7469 2006/2006 MERCEDES BENS ATEGO 1418 DIESEL
owp-4224 2013/2014 VOLKSWAGEN VIV 26,280 CRM6X4 DIESEL
QPK-3974 2018/2019 CHEVROLET ESP/CAMINHONETE/AB.C.DUP GASOLINA
QPS-9061 2017/2018 CAR/CAMINHAO/C.FECHADA DIESEL
GIRICO 01 2005 755 DIESEL
PATROL 2014 CARTEPILLAR 1208 DIESEL
RETRO 2013 CARTEPILLAR 415E DIESEL
PXM-0191 2016/2016 CHEVROLET ESP/CAMINHONETE/AB.C.DUP GASOLINA
QPZ-4573 2018/2019 FORD FORD FIESTA 165E GASOLINA
PUG-8929 2014/2015 CHEVROLET COBALT 1.8 GASOLINA
PUG-8923 2014/2015 CHEVROLET SPIN 1.8 GASOLINA
PUG-8913 2014/2015 CHEVROLET SPIN 1.8 GASOLINA
PV5-9976 2014/2015 FIAT DOBLO .| GASOLINA
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83, PVS-9977 2015/2015 FIAT . DOBLO GASOLINA
84, HFS5-0068 2006/2006 MERCEDES BENS MICRO MB DIESEL
85. HFS-0173 2006/2006 MERCEDES BENS MICRO MB DIESEL
86. GLB-4999 1988/1989 ONIBUS DIESEL
87. HMM-9826 2003/2003 MERCEDES BENS F250 DIESEL
88, HLF-2283 2009/2010 AGRALE MICRO VOLARI DIESEL
89, HLF-2281 2009/2010 AGRALE MICRO VORAR! DIESEL
90. OWU-8384 2013/2014 VOLKSWAGEN VW BUS ESCOLAR DIESEL
91. OWU-3880 2013/2014 VOLKSWAGEN VW BUS ESCOLAR DIESEL
92, HLF-7463 2011/2012 VOLKSWAGEN VW BUS ESCOLAR DIESEL
93. PYG-1797 2016/2016 IVECO PAS/ONIBUS IVECO DIESEL
94, QOSs-3294 | 2018/2019 IVECO PAS/ONIBUS IVECO DIESEL
.95, CAMINHAO/AXOR/CORP. BOMBEIROS DIESEL
96. FIAT FIAT/TORO DIESEL
97, SCD-0H18 2022/2022 TOYOTA TOYOTA HILUX COLOWMAFD DIESEL
98. SHQ-5)21 2022/2023 PEUGEQT PEUGEQT EXPERT PCIA M1 GASOLINA
99, SIE-8115 2022/2023 M.BENZ | M. BENZ417 ALTER AMBULANCIA DIESEL
100. SIE-8101 2023/2023 CITROEN C3 FEEL1.6 GASOLINA
101. SIE-8J03 2023/2023 CITROEN C3 FEEL 1.6 GASOLINA
102. SIE-8106 2023/2023 CITROEN C3 FEEL 1.6 GASOLINA
103. SIE-0J08 2023/2023 CITROEN C3 FEEL 1.6 GASOLINA
104. SIE-8I10 2023/2023 CITROEN C3 FEEL 1.6 GASOLINA
105. SIE-8J11 2023/2023 CITROEN C3 FEEL 1.6 GASOLINA
106. SIE-8114 2023/2023 CITROEN C3 FEEL 1.6 GASOLINA
107. uBY GASOLINA
108. Gerador SMS GASOLINA
_109. | Rogadeira SEMOBI I GASOLINA
110. | Gerador SEMOBI GASOLINA
111 Rogadeira SEGUR GASOLINA
112. SDQ-6A39 2021/2021 M. BENZ CAMINHAQ AXOR 1933 DIESEL
113, RUT-BEOS 2021/2021 FIAT TORO VOLC AT9 4%4 DIESEL
114, SIE-5F59 2022/2023 MITSUBISHI TRITON SPORT OUTDOOR DIESEL
115. | Rogadeira Aterro GASOLINA
116. | Cortador de grama GASOLINA
117, SHM-5C69 2022/2023 VOLARE MPOLO/VOLARE V8L 4X4 DIESEL
118, SHV-3140 2022/2023 VOLKSWAGEN VW/NEOBUS 15,190 ESC DIESEL
118. SIB-7J03 2022/2023 VOLKSWAGEN VW/NEOBUS 15.190 ESC DIESEL
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ANEXO E - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

O principal clemento para medir a qualidade e eficicia dos servigos prestados serd o Instrumentode
Medigiio de Resultados - IMR. Dessa forma, visando o cumprimento dos prazos previstos ¢m Edital ¢ a
qualidade na prestagio dos servigos, foram estabelecidos critérios para avaliacio.

Os Indicadores que regerdo os critérios para avaliagio do IMR, teriio como base os graus relacionados
na Tabela 1 - Graus para avaliagio do IMR, a qual servird como referéncia para os Orgios

contratantes.

Tabela 1- Graus para avaliacio do IMR

GRAU Nota total obtida CORRESPONDENCIA
1 30 Metas atingidas

2 Muioriigual 3 27 e menor gue 30 | Adveriéncia escrita

3 Maior/igual a 24 ¢ menor que 27 | Glosa de 5% sobre o valor correspondente &

taxa de administracio da fatura subsequente

4 Maior/iguai a 21 e menor que 24 | Glosa de 10% sobre o valor correspondente &
taxa de administracfio da fatura subsequente

5 Menor que 21 Glosa de 15% sobre o valor correspondente &

taxa de administracfio da fatura subsequente

O nilo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionard a aplicagiio de dedugdes no valor da
taxa de administragiio de acordo com os graus definidos para cada indicador.

O grau serd definide pela média simples dos resultados dos indicadores 1,2 3, ou seja: (Nota indicador
1 + Nota indicador 2 + Nota indicador 3) / 3.

Quando da reincidéncia do mesmo tipo de ocoméncia (graus 2, 3 ou 4), esta serd tratada como sendo do
grau imediatamente superior. Considera-se reincidéncia qualquer descumprimento, apds aprimeira
ocorréncia, num periodo de 3 (trés) meses.

Ex.: Se, em uma determinada quinzena, a CONTRATADA atingiu o grau 2, e na quinzenaseguinte,
atingiu o mesmo grau novamente, automaticamente, o grau considerado serd o 3, para finsde célculo do
valor a ser pago como taxa de administracio.

A metodelogia de descontos nos valores correspondentes i taxa de administraglio fica estabelecida da
seguinte forma: !

* Caso ¢ resultado de um indicador nio scja informado pelo contratado, serd considerado como nio

cumprido e lhe serd aplicada a dedugiio correspondente, salvo em casos devidamente justificados ¢
aceitos pelo CONTRATANTE.

= Em casos de nfio cumprimentos de algum indicador, 0 CONTRATANTE deverd formalizar ac
contratado solicitando justificativas, caso haja,

sasole o OBRAE
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* Apbs as andlises das justificativas aceitas, 0 CONTRATANTE deverd formalizar ao contratado os
resultados dos indicadores e apresentar os valores a serem deduzidos.

+ O valor das dedugdes serd um percentual sobre a taxa de administragiio da quinzena corrente, de
acordo com o prau do descumprimento, a ser deduzida em faturas subsequentes,

As dedugdes indicadas neste anexo somente serfio aplicAvels caso as causas do nfio cumprimento
sejam de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA ou de sua rede credenciada.

Para o indicador 01, os critérios de avaliagio sfio os abaixo:

Tabela 2 — Prazos de Orgamentagiio

Itemn Percentunl de orgnmentos dentro dos Nota
praims maximos parmitidos :nrrupondmite
1 Maiorigual a 95% W
2 Maiorfigual o 90% ¢ menor que 95% 9
3 Maior/igual a 85% ¢ menor que 0% 8
4 Maior/igual n 80% ¢ menor que 85% 1
5 Maior/igual 0 73% ¢ menor que 80% 6
Indicador 01
Prazos de Orgnmentagiio
Item Descricio
Finalidade Avaliar se os prazos miximos para orgamentagio, previsios em
Edital, estio sendo eumpridos,
Meta a cumprir 95% de orgamentagdes no prazo
Instrumento de medigio Sisterna de Gestiio da Contratadn
Forma de acompanhamento | Relatorie de Duragdo das manutengdes
Periodicidnde Quinzenal
Mecanismo de eileulo (N de manutengdes que ultrapassarom o prazo miximo permitido) /

(N" total de manutengdes);

Cileulo do prazo de orgamentaglo:

(tData/hora da aprovaglio pela equipe especializada) ~ (Data/hera do
registro de entrada do veiculo no cslabclce;mcnlu)} x 100

Inivio de viglneta A partir da primefra fatura emitida

L
Para o indicador 02, os eritérios de avaliagiio sfio os abaixo:

\wiﬂ“ 47
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Tabela 3 — Prazos de Manuten¢io

Item Percentunl de manutengdes dentro dos Notu
prazns mdximos permitidos correspondente
] Mator/igual 0 $5% 10
2 Mator/igual 2 90% ¢ menor que 95% 9
3 Masor/igual & 85% ¢ menor que 90% 8
4 Maior/iguai & 80% ¢ menor que 85% 7
5 Maior/igual & 75% ¢ menor que 80% b
Indicador 02
Prazos de Manutenglo
[tem Descriciio
Finalidade Avaliar 5¢ 08 prazos miximos pura manutengio, previsios
em Edital, estio sende cumpridos.
Meta a camprir 95% de munutengdes dentro do prizo |
Instrumento de mediglio Sustema de Gestlo da Contratada
Forma de acompaMnm Relutorio de Duragdo das manutengdes
Penodicidade Quunzenal
Mecanismo de cilculo ((N® de munutengbes que ultrapasssram o priuzo miximo
permitido) / {N” total de manutengbes)) % 100;
Cileulo do prazo de manutenglo: -

{Data'hora da finalizaglo dos servicos pelas ofiemas ¢
estabelecimentos) — (Data'hora da aprovaglio da manutenglo
pelo gestor de frota)

Inicio de vigincia A parur da primeirn faturn emitida.

Para o indicador 03, serfio consideradas as faixas de desempenho abaixo:

™
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Tabeln 4 — Disponibilidade da Rede Credenciada

Item Percentual de disponibilidade da rede Nota
credencinda correspondente

i lgual a 100% o

2 Maior/igual a 97% e menor que 100% 9

3 Muiorfigual a 94% ¢ menor que 97% ]

4 Maior/igual 4 91% ¢ menor que 94% 7

5 Menos que 91% [

Indicador 03
Disponibilidude do rede credencindn
Item Descrigiio
Finalidade Verificar s¢ o quontidade de oficinns ¢ estabelecimentos da
rede credenciada ¢ os municipios atendidos estdo de acordo
com as exiglneins Editnlicias.
Meta o cumprir F00%
Instrumento de medigio Comprovagio da disponibilidade da rede credenciada no
' sistema de gestio,
Forma de acompanhamento Relatério
Penodicidude Mensal
Mecanismo de chleulo Comparngio entre a situagio atusl com o exigéneia de Edital
Inicio de vigéneia A partir do inicio do conirato
Chleulo da nota do indicador A) ({N°® de oficinas ¢ estabelecimentos disponiveis) /
(N* exigido em Edital)) x 100
B) ({N° de municipios aterdidos) 7 (N® de municipios
previstos em Edital)) x 100
Resultado: (A +B) /2
Secrelaria Municlpal de Gbras » zelojlura o Congonhas vr . 4
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