PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS PMC/127/2023

PMC/15371/2022
PRC/007/2023
PREGAO 001/2023

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE CONGONHAS, com sua
Prefeitura Municipal, sediada & Praga Presidente Kubitschek, n2 135, inscrita no CNPJ sob o n2. 16.752.446,/0001-
02, representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Claudio Anténio de Souza, que por forga do Decreto n2 5.936 de 07
de fevereiro de 2014 passa a integrar o presente contrato a Secretirio Gestor, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa RLV TECNOLOGIA LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® 20,933.736/0001-20
situada na Rua Heitor Pereira de Aguiar, n269, Centro, CEP 39.457-000, em Montezuma/MG , representada por
Rafael Lucas Frota Vieira portador(a) da Carteira de Identidade ne MG 15939589 expedida pela SSP/MG, e CPF
n2 103.052.196-42 , tendo em vista o que consta no Processo Licitatério PRC / 007 / 2023 e em observincia as
disposigdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n? 8.078,
de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrénico PMC / 001 / 2023, mediante as clausulas e condi¢cBes a seguir enunciadas.

1. DO OBIJETO

132, O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacio de empresa especializada para
prestacdo de servigos de técnicos de andlise, desenvolvimento e manutencéo de software utilizando praticas
ageis, on-site (quando necessério) e home-office, mediante a alocagdo de m3o de obras exclusiva.

1.2, Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg3o, identificado no predmbulo e & proposta
vencedora, independentemente de transcric3o.

1.3, DETALHAMENTO DO OBIETO

13.1.  Os servicos executados no escopo desta contratagdo visam apoiar as atividades sob
responsabilidade técnica da equipe de analistas da Diretoria de Tecnologia da Informacdo em atendimento as
demandas de desenvolvimento de software, sistemas e aplicativos atendendo as necessidades de prestacio do
servico de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacdo da Prefeitura Municipal de Congonhas.

QUANT. VALOR TOTAL

ITEM FUNCAO CBO POSTO DE TRABALHO HORAS ANUAL (R$)

1 21945 (| AHISt deTeste 4048 R$74.199,34
Sénior

Analista

Desenvolvedor

2624-10 fullstack PLENO Java e 6024 R$168.611,76

Angular

Analista

3171.05 | o envolvedor 6024 R$182.828,40
fullstack Sénior: Java e

Angular

Analista de Requisitos

Sénior

Arquiteto de sistemas

Sénior

Analista

317105 | Desenvolvedor Sénior | 5o ) R$287.947,20
(linguagem PHP /

LARAVEL / VUE JS)

Quadro 1 - Funcées, perfis e quantidades de horas de cada postos de trabalho

212405 4048 R$103.183,52

1425-10 4048 R$183.212,48

1- Desenvolvimento e Manutencg3o de Sistemas
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2, DO PRECO

2.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS 999.983,20 (Novecentos e noventa e nove mil
e novecentos e oitenta e trés reais e vinte centavos)

2.2, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratag3o.

3. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentéria
prépria, prevista no orgamento do Municipio, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:
Orgéo: 11.
Unidade: 02.
Funcédo: 04.

Sub-funcdo: 126.
Programa: 0006.
Atividade:  2.031 - Informatizagdo das Atividades Administrativas.
339040 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio.

4. DO PAGAMENTO

4.1, A CONTRATADA sera remunerada pela alocagdo dos profissionais no projeto que prestaro os
servicos no ambito das Ordens de Servigo e de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados no
periodo, observados os niveis minimos de servigo definidos no escopo do projeto (anexo I1).

4.2, Tendo cumprido todos os requisitos contratuais, serd devido o pagamento mensal 3
CONTRATADA, conforme a quantidade de postos de trabalho efetivamente ocupados e os sprints de servico
entregues.

4,2.1. Somente apds a apuragdo dos indicadores de produtividade, satisfagdo e eficiéncia em cada
ciclo da prestagdo de servigos e o aceite definitivo dos servigos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
emitir o documento fiscal com o valor a ser faturado, obtido apds a aplicagdo dos redutores concernentes ao
Acordo de Nivel de Servigo.

4.3. A CONTRATANTE nd@o remunerard a CONTRATADA por profissionais alocados em SLA para
manutencdes e correcdes de bugs, observadas as regras do item 9 — Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

4.4, A CONTRATADA ndo serd remunerada pelas horas ndo trabalhadas dos profissionais, inclusive
aquelas advindas de faltas legais (férias, licenga médica, licenga paternidade etc.).

4.5, A CONTRATADA devera emitir os documentos fiscais conforme legislagdo vigente e nominal a
CONTRATANTE.

4.5.1. Casoa CONTRATADA se enquadre nas condi¢des previstas no art. 12 do Decreto Municipal n2
12.332/06, ela deverd informar no documento fiscal emitido o valor total do servigo, o valor do desconto,
calculado pela aplicagéo da aliquota correspondente ao ISSQN isentado, conforme dispe a Lei Municipal ne
9.145/06, e, ainda, o valor recebido ou devido em consequéncia da prestacdo do servico.

4.5.2. Odescontoa que se refere o subitem anterior devera ser discriminado no corpo do documento
fiscal da seguinte forma: “Desconto conforme Lei Municipal n2 9.145/06.”

4.6. Os documentos fiscais deveréo ser entregues ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE que fard
as conferéncias pertinentes e atestard o recebimento definitivo do objeto.

4.7. Os pagamentos serdio feitos de acordo com os servicos efetivamente executados pela
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CONTRATADA e realizados somente mediante depésito bancdrio na conta da CONTRATADA, observado o
disposto a seguir.

4.7.1. O CNPJ dos documentos fiscais apresentados e da conta bancéria deverdo ser os mesmos da
CONTRATADA.

4.8. O pagamento sera realizado apds 30 (trinta) dias a contar do recebimento ou do aceite da
medi¢do, mediante apresentagio da nota fiscal / fatura.

4.8.1. A CONTRATADA deverd entregar a nota fiscal / fatura no prazo impreterivel de 5 (cinco) dias a
contar da data do recebimento dos servicos ou do aceite da medicdo.

4.8.2. 0O atraso na entrega da nota fiscal / fatura pela CONTRATADA ocasionars a dilagdo do prazo
para pagamento no mesmo periodo temporal da inadimpléncia.

4.9. Na hipétese de a CONTRATADA apresentar os documentos fiscais com alguma incorregdo, a
quitacdo sera postergada por tantos dias Gteis quantos forem os de atraso na data de sua apresentacdo na forma
correta, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,

4.10. A devolugdo do faturamento n3o aprovado pela CONTRATANTE, em hipdtese alguma, servird
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda ou interrompa a prestacdo dos Servigos.

4.11. O pagamento estd condicionado ao cumprimento de todas as obrigac¢Bes especificadas no
Projeto Basico.

4.11.1. O pagamento sera composto pelos valores relativos 3 remuneracdo dos empregados alocados
no projeto da CONTRATANTE em conformidade com as Ordens de Servigo (0S).

4.12.  As notas fiscais ou faturas deverfo ser obrigatoriamente acompanhadas das seguintes
comprovacoes:

4.12.1. Regularidade fiscal, nos termos da legislac3o vigente;

4.12.2. Cumprimento das obrigac®es trabalhistas, referentes 3 Gltima Nota Fiscal ou Fatura que tenha
sido paga pela Administracdo Publica.

4.13.  Os beneficios (vale-refei¢cdo/alimentaco e vale-transporte) ser8o disponibilizados pela
CONTRATADA aos empregados que alocar na CONTRATANTE conforme prazo determinado na CCT (Convencdo
Coletiva de Trabalho) da categoria.

4.14.  Os saldrios serdo disponibilizados pela CONTRATADA aos empregados que alocar na
CONTRATANTE conforme prazo determinado na CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho) da categoria.

4.15. A CONTRATADA arcard com o recolhimento de todos os tributos e contribuicBes federais,
estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto do Contrato, inclusive aqueles retidos pela
CONTRATANTE na forma da lei, devendo destacar as retencdes tributdrias devidas em suas notas fiscais/faturas
ou entregar documentagdo comprobatéria que comprove a necessidade de n3o reten¢do de certo(s) tributo(s).

5. DA REPACTUACAO

5.1. A repactuacdo de precos deverd ser realizada, no que toca aos itens salariais da proposta
comercial, com base nos percentuais concedidos a respectiva categoria profissional em Convencdo Coletiva de
Trabalho ou em Dissidio Coletivo de Trabalho com reajuste aplicados no més de janeiro de cada ano do Sindicato

Empregados Técnicos que trabalham como Analista de Sistemas, Programadores e Operadores Computacio de
Minas Gerais.

5.1.1.  Arepactuagdo de precos ocorrerd apds o transcurso de 01 (um) ano, contado da apresentagdo
da proposta comercial, e terd como base o disposto na Conveng3o Coletiva de Trabalho ou no Dissidio Coletivo
de Trabalho vigente.

5.1.2. A repactuagdo de pregos produzird efeitos retroativos 32 data da Convenc3o Coletiva do
Trabalho ou do Dissidic Coletivo de Trabalho que lhe serviu de fundamento.



N @ :

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

5.1.3. Na hipdtese de previsdo expressa no edital e desde que o licitante tenha feito referéncia
explicita a Ultima Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho no procedimento licitatério,
a repactuacdo de precos poderd ocorrer a partir da data-base firmada nos respectivos instrumentos de
negociagio que serviram de fundamento para o orgamento da proposta comercial.

5.1.4. Fica estabelecida como data-base das repactuagfes subsequentes a primeira, realizada nos
termos do subitem “5.1.1.”, a data da Gltima repactuagdo, devendo-se observar o interregno minimo de 01 (um)
ano entre uma e outra,

5.2. As repactuagbes de pregos ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, o reestabelecimento do equillbrio econémico-financeiro do contrato, nos termos da legislagdo
vigente.

5.3. Para alteragdes de custos que se derem em razdo de lei, decretos ou normativos regulatdrios
que tornem legalmente obrigatdria a concess&o de reajustes, a repactuagdo ocorrerd a partir da data da vigéncia
do instrumento normativo, ou, se for o caso, da data nele indicada.

5.4, As repactuagbes serdo precedidas de solicitagdo das partes, acompanhadas de demonstrag8o
analitica da alterag3o dos custos, para mais ou para menos, por meio de apresentagdo da Planilha de Composicdo
de Custos e Formacao de Pregos pertinente e demais documentos que fundamentem a repactuagdo.

5.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal ou norma coletiva.

5.6. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagfes passardo a viger:
5.6.1. A partir da assinatura da apostila ou do termo aditivo;
5.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes; ou

5.6.3. Em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do
custo de méo de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que
contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento
devido.

5.7. O pagamento retroativo serd concedido exclusivamente para os itens que motivaram a
retroatividade e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

5.7.1. A CONTRATADA poderd prever o pagamento retroativo do periodo em que a proposta de
repactuagdo permaneceu sob sua analise.

5.8. A CONTRATANTE assegurar-se-a de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, ndo se obrigando,
pois, a empreender repactuagdo que demaonstre ser contraria ao interesse publico.

5.9 Os percentuais referentes ao “Lucro” e as “Despesas administrativas / operacionais” da rubrica
“\/ — Bonificagdo e Outras Despesas”, do Quadro Resumo do Anexo | A a H — Modelo de Proposta Comercial, ndo
serdo objeto de reajuste ou repactuagdo, permanecendo fixos durante toda a contratacdo.

6. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELOS POSTOS DE TRABALHO

6.1. As seguintes atividades serdo executadas pelos profissionais da CONTRATADA no formato de
Tele Trabalho do Quadro 1, seguindo o ANEXO Il — ESCOPO E PRAZO DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE e
conforme a necessidade da CONTRATANTE:

6.2. Desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informag&o requeridos pela CONTRATANTE em
conformidade com os perfis dos postos de trabalho do Quadro 1.

6.2.1. Analista de teste: £ o responsével por identificar e definir os testes exigidos, monitorar o
processo de teste em detalhes e os resultados em cada ciclo de teste e avaliar a qualidade geral. Deve garantir a
qualidade dos componentes produzidos por meio da verificagdo de evidéncia de testes e utilizagdo de técnicas
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especializadas em testes de programas e sistemas.

6.2.1.1. Detalhamento:

6.2.1.1.1. Receber a demanda de servigo ou projeto, fazer a andlise téenica e esclarecer dividas
com os responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacgio;

6.2.1.1.2. Participar de reunides técnicas para entendimento e atendimento da demanda;

6.2.1.1.3. Identificar, elaborar e desenvolver documentacdo de requisitos e dos planos e
execugdes de testes;

6.2.1.1.4. Levantar, detalhar e refinar os requisitos de testes;

6.2.1.1.5. Executar e implementar os Scripts de testes;

6.2.1.1.6. Implementar e implantar as solugdes de testes;

6.2.1.1.7. Proceder a geracdo de massa de teste para realizar simulagdes a fim de aferir os

resultados e os aspectos da qualidade;

6.2.1.1.8. Preparar, gerenciar configuragdes e publicar no ambiente de testes e homologacgio
para realizagdo dos testes necessarios;

6.2.1.1.9. Realizar os testes em condi¢des operacionais simuladas, visando verificar se o
programa executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada e liberar para o usuério
gestor fazer a homologag3o;

6.2.1.1.10. Identificar os erros existentes nos componentes e no Casos de Teste produzidos;

6.2.1.1.11. Avaliar o resultado de cada ciclo de teste em conjunto com o testador;

6.2.1.1.12. Controlar e gerenciar ndo conformidades

6.2.1.1.13. Garantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificacBes e padrbes
definidos;

6.2.1.1.14. Apoiar e acompanhar os testadores quanto as técnicas e resultados de testes.

6.2.1.1.15. Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenhe dos recursos, servigos e
informacGes geradas dos servicos sob a sua responsabilidade;

6.2.1.1.16. Dar suporte e apoio técnico e treinamentos a usuérios na utilizacio de produtos de
software;

6.2.1.1.17. Realizar o repasse dos produtos desenvolvidos

6.2.1.1.18. Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

6.2.1.1.19. Manter atualizada todas as atividades e agBes sob sua responsabilidade no Sisterna de
Chamados.

6.2.2. Andlise desenvolvedor (itens 2, 3 e 6) do Quadro 1: E o responsdvel pela andlise,
desenvolvimento e manutengdo do sistema. A partir das informag&es das regras de negdcio, dos requisitos de
sistema e documentos técnicos de apoio ao desenvolvimento analisard, especificard, desenvolver3,
implementara e validard as solucdes de software. O Analista de Sistemas, para isto, devera abter o conhecimento
do projeto e da solugdo existentes das dreas de negdcio na qual o sistema sera desenvolvido ou sustentado, a
fim de que possa atender aos resultados esperados pelas dreas de negocio.

6.2.2.1. Detalhamento:

6.2.2.1.1. Receber a demanda de servigo, fazer a andlise técnica e esclarecer dividas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacio;

6.2.2.1.2. Participacdo de reunides técnicas e com o usudrio para entendimento e atendimento
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da demanda;

6.2.2.1.3. Anédlise de requisitos;

6.2.2.1.4, Analise e apoio ao desenho de arquitetura de sistemas;

6.2.2.1.5, Andlise e modelagem de dados - Execugdo de levantamento de dados e participagio
na definicdo de métodos e recursos necessdrios para implantagio de sistemas e/ou alteragiio dos sistemas ja
existentes;

6.2.2.1.6. Elaboragdo, especificagdo, desenvolvimento e manutencido de modelos de dados;

6.2.2.1.7. Execugdo de testes dos sistemas e das aplicagbes;

6.2.2.1.8. Implementacao;

6.2.2.1.9. Geréncia de configuragéo;

6.2.2.1.10. Implantagdo de sistemas;

6.2.2.1.11. Treinamentos;

6.2,2.1.12, Documentagdo;

6.2.2.1.13. Ler e desenvolver diagramas previstos nos processos de desenvolvimento para
modelar a solugdo do software;

6.2.2.1.14, Elaborar modelos de dados do sistema;

6.2.2.1.15, Proceder a codificagdo dos programas de computador, estudando os objetivos

propostos, analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a obtencio dos
dados de saida desejados;

6.2.2.1.16. Proceder a geragdo de massa de teste para realizar simulagdes a fim de aferir os
resultados de programa;

6.2.2.1.17. Elaboragdo, especificagdo, desenvolvimento e/ou supervisdo e revisdo de modelos de
dados, visando implementar e manter os sistemas relacionados;

6.2.2.1.18. Proceder a codificagdo dos programas de computador, estudando os objetivos
propostos, analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessério a obtencio dos
dados de salda desejados;

6.2.2.1.19. Publicar o programa no ambiente de testes para realizar testes unitdrios, de integracdo
e de sistema;
6.2.2.1.20. Realizar testes em condigBes operacionais simuladas, visando verificar se o programa

executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada e liberar para o usudrio gestor
fazer a homologacéo;

6.2.2.1.21. Disponibilizar o programa para publicagdo em ambiente de Homologagao e Produgéo;

6.2.2.1.22. Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servigos e
informag8es geradas dos servigos sob a sua responsabilidade;

6.2.2.1.23. Dar suporte técnico e treinamento a usudrios na utilizagdo de produtos de software;

6.2.2.1.24. Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

6.2.2.1.25. Manter atualizada todas as atividades e agbes sob sua responsabilidade no Sistema de
Chamados.

6.2.3. Andlise de requisito de sistemas: E responsavel por atuar com o levantamento e a andlise de
requisitos, sejam eles funcionais, n&o-funcionais, de usudrios e dos clientes para o desenvolvimento e

manutengdo do sistema, realizando especificagfes funcionais e detalhamentos de requisitos relacionados a
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software.
6.2.3.1. Detalhamento:

6.2.3.1.1. Receber a demanda de servigo, fazer a analise técnica e esclarecer dividas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacio;

6.2.3.1.2, Participacdo em reunifes técnicas e com o usuério para entendimento e atendimento
da demandz;

6.2.3.1.3. Levantamento de requisitos e especificagio de projetos e demandas de software;

6.2.3.1.4, Ler e desenvolver diagramas previstos nos processos de desenvolvimento para
modelar a solugdo do software;

6.2.3.1.5. Elaborar modelos de dados do sistema;

6.2.3.1.6. Andlise, desenho e validagio de solucdes e de requisitos de softwares;

6.2.3.1.7. Analise, mapeamento e andlise de negdcio;

6.2.3.1.8. Testes — elaboragdo, especificagdo, controle e execugcdo de rotinas de testes dos
sistemas;

6.2.3.1.9. Elaboragdo de documentagdo técnica de especificacdo de requisitos de softwares,

modelos e “status report” para gestdo de projetos; e,

6.2.3.1.10. Controle das mudangas em requisitos de software.

6.2.4. Arguiteto de sistemas: E o responsavel pela concepc¢dio, definicdo, desenvolvimento e
orientagdo da arquitetura de sistemas O arquiteto de software estabelece a estrutura geral de cada vis3o de
arquitetura: a decomposigdo da visdo, o agrupamento dos elementos e as interfaces entre esses principais
agrupamentos, bem como a revis3o das tecnologias e padrdes abordados no processo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas

6.2.4.1. Detalhamento:

6.24.1.1. Receber a demanda de servigo, fazer a anilise técnica e esclarecer dividas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacgdo;

6.2.4.1.2. Participagdo em reuniGes técnicas e com o usudrio para entendimento e atendimento
da demanda;

6.2.4.1.3. Desenvolver ou aprimorar a arquitetura de software a partir dos levantamentos de
requisitos, especificagdes de projetos e demandas de software e solugdo existente;

6.2.4.1.4, Elaborar os modelos de arquitetura de sistemas;

6.2.4.1.5. Analise e desenho;

6.2.4.1.6. Desenvolver um incremento da solugdo;

6.2.4.1.7. Garantir a qualidade;

6.2.4.1.8. Implantar a solugso;

6.2.4.1.9. Realizar as revisdes técnicas e obter o acordo sobre a abordagem técnica da solugdo;
6.2.4.1.10. Preparar os ambientes;

6.2.4.1.11. Geréncia de configuracdes;

6.2.4.1.12. Elaborar e documentar produtos e da arquitetura de software, registrando todos os

procedimentos de trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

6.2.4.1.13. Controle das mudangas em requisitos de software.
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6.2.4.1.14. Garantir que o escopo, contexto, prazos, resultados e restrigdes do projeto sejam
documentados e aceitos;

6.2.4.1.15. Definir os aspectos de desenvolvimento, desde a tecnologia e fluxo de trabalho
adequado até os padrdes de codificagdo;

6.2.4.1.16. Desenvolver especificagbes de produto de alto nivel, com atengdo a integragdo e
viahilidade de sistemas;

6.2.4,1.17. Supervisionar o progresso de desenvolvimento para assegurar a consisténcia com o
projeto inicial;

6.2.4.1.18. Fornecer orientagdo técnica e treinamento a desenvolvedores;

6.2.4.1.19. Assegurar gue os softwares atendam aos requisitos de qualidade, seguranga,

adaptabilidade, extensibilidade, escalabilidade, etc.

6.2.4.1.20. Facilitar a decisdo dos envolvidos, fornecendo informagdes e alinhando-as com os
objetivos gerais;

6.2.4.1.21. Definir e documentar a estrutura e a forma do sistema, definindo e documentando as
estratégias, padrdes, guias, etc, para direcionar a construgdo do sistema;

6.2.4.1.22. Garantir que a arquitetura contempla os atributos de qualidade do sistema,
desenvolvendo a descrigdo arquitetural;

6.2.4.1.23, Ajudar a garantir que a arquitetura seja aplicada em todas as etapas do
desenvolvimento do sistema;

6.2.4.1.24. Manter-se envolvido com todo o processo de desenvolvimento;

6.2.4.1.25. Dar suporte técnico e treinamento a usuarios na utilizagdo de produtos de software;

6.2.4.1.26. Manter atualizada todas as atividades e agbes sob sua responsabilidade no Sistema de
Chamados.

7. DA FORMALIZACT\O DOS SERVICOS CONTRATOS — ORDENS DE SERVICO

7.1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento contratual, serd realizada

reunido presencialmente na Diretoria de Tecnologia da Informagdo/ DTIN para alinhamento de expectativas
entre representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE. As demandas para alocagdo dos postos se daro por
meio Ordem de Servigo (OS), com quantitativo maximo estimado, sem compromisso de demanda minima, com
compaosigdo e qualificagdo minimas exigidas.

7.2. Havendo necessidade de um novo projeto, serd feita sob requisicio da CONTRATANTE
formalizara por meio de envio abertura de Ordem de Servigo (OS) de horas técnicas do analista de sistemas para
gue o mesmo deslogue até a sede da CONTRATANTE e faga o levantamento dos requisitos da solugdo a ser
desenvolvida. Posteriormente a CONTRATADA devera encaminhar em até 10 (dez) dias o anexo — |l (Escopo e
Prazo de Desenvolvimento) com a quantidade de profissionais e horas necessérias para o desenvolvimento da
solucdo.

7.3. A Diretoria de Tecnologia de Informagdo/DTIN, avaliard o anexo — Il (Escopo e Prazo de
Desenvolvimento) enviado pela CONTRATADA, em até 10 (dez dias), podendo a DTIN solicitar reajuste de prazos,
suprimir funcionalidades e reprovar todo o projeto.

7.3.1. Caso seja aprovado o projeto, a Diretoria de Tecnologia de Informagdo/DTIN enviard para a
CONTRATADA a Ordem de Servico (0S), de acordo com as especificagdes definidas no Quadrol.

7.3.2.  Enquanto ndo for aprovado o escopo do projeto, bem como o envio da OS pela CONTRATANTE,

ndo deverd haver desenvolvimento pelos profissionais e, consequentemente, ndo haverd prestagdo de servigo a
ser remunerado.

7.4, Na Ordem de Servigo, a CONTRATANTE informara também a data de inicio e, quando aplicdvel,
a data prevista para término da OS.
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7.4.1. Quando ndo explicitada a data de término, a OS permanecer4 aberta até que a CONTRATANTE
formalize o encerramento da prestacdo dos servigos ou no limite da data de encerramento do instrumento
contratual.

7.5, Apos ser comunicada da Ordem de Servico, a CONTRATADA terd o prazo de 2 (dois) dias
corridos para disponibilizar os profissionais para o desenvolvimento de trabalho solicitados para a prestagdo dos
servigos.

7.5.1. A ndo disponibilizagdo dos profissionais no prazo determinado caracterizara inexecucado total
ou parcial do Contrato, nos termos das Sangdes Administrativas e respectivos subitens.

7.5.2.  An3o-disponibilizagio do profissional para trabalho, previamente demandado e acordado por
meio de Ordem de Servigo, durante a prestacio do servico, ensejard em aplicacdo de sangdes, conforme item
Sang¢des Administrativas, sem prejuizo do disposto no item do Acordo de Nivel de Servico (ANS).

7.8 CONTRATANTE poderd, a seu critério exclusivo, prorrogar este prazo, mediante solicitacio da
CONTRATADA, devidamente justificada.

7.7. No prazo definido no escopo do projeto, a CONTRATADA apresentarad a relacdo de seus
profissionais que serdo alocados no projeto para cumprimento da Ordem de Servigo e os comprovantes de
experiéncia e vinculos requisitados.

7.7.1. A CONTRATANTE terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da apresentacio dos profissionais
& respectivos comprovantes para promover a validacdo pertinente.

7.7.2.  Na validagdo, a CONTRATANTE conferird o atendimento dos vinculos, as certificagdes
profissionais exigidas e analisara a adequagdo do curriculo apresentado em relagdo ao perfil, 2 qualificacdo e aos
requisitos técnicos exigidos, sem prejuizo da avaliagio destes e demais requisitos durante a efetiva prestacio
dos servigos.

7.8. A Ordem de Servico serd considerada aberta apds a verificagdo de cumprimento pela
CONTRATADA dos requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

7.8.1.  Ultrapassado o prazo estabelecido, sem que haja manifestagdo da CONTRATANTE, a Ordem de
Servico serd considerada aberta no primeiro dia Gtil seguinte, para execu¢do pela CONTRATADA.

7.9. A seu critério exclusivo, em virtude de fatores como prazo, volume e ritmo de demandas, a
CONTRATANTE podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho na 03, por meio de aditivo 3
Ordem de Servigo, atentando aos quantitativos definidos no Quadro 1.

7.5.1. Feitaa solicitacdo de aumento ou reducio dos postos de trabalho da Ordem de Servigo, o prazo
que a CONTRATADA terd para efetuar a alteracdo demandada serd o mesmo previsto para ocupacio inicial dos
postos de trabalho, quando da abertura da Ordem de Servico, 30 (trinta) dias corridos.

7.10. A CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Service, devendo
comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

7.10.1. No caso de antecipacio de término, durante o periodo entre a comunicacdo da CONTRATANTE
e o encerramento efetivo do Ordem de Servico, a CONTRATADA continuard prestando o servico regularmente,
atendendo os servigos restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento acerca dos softwares produzidos
para a equipe de sistemas da Prefeitura Municipal de Congonhas.

8. DA ALOCACAO DOS POSTOS DE TRABALHO

8.1. Antes do inicio da efetiva prestacdo dos servigos, conforme, a CONTRATADA dever4 apresentar
relagdo dos seus profissionais e a CONTRATANTE conferira o atendimento aos requisitos relacionados ao perfil,
a qualificagdo e a experiéncia técnica, constantes e exigidas neste instrumento e no Edital que lhe deu origem.

8.2, Todos os empregados que prestario o servico da CONTRATADA, de acordo com cada Ordem
de Servigo expedida, para atuar para CONTRATANTE deverd possuir caracteristicas como: discri¢do, cordialidade,
boa comunicagdo e, em medida compativel com o desempenho da fungdo especificada, habilidade para lidar
com pessoas, capacidade de trabalhar em equipe, cooperac3o, responsabilidade e comprometimento com suas
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atividades, assiduidade, disponibilidade, administragdo e organizagio do tempo, atengdo, perfil analitico e
multidisciplinar, ter pensamento l6gico para tomada de decisdo e resolugdo de problemas, autonomia para as
implementagdes de agdes técnicas e flexibilidade para mudangas e adaptagbes.

8.3. A forma de comprovagdo da experiéncia da atuagio do profissional na atividade serd o
curriculo, mediante o qual cada profissional indicado apresentara a compatibilidade entre a experiéncia e as
funcbes exercidas para o perfil solicitado.

8.3.1, A CONTRATANTE, ao seu exclusivo critério, poderd exigir a comprovagdo das informagées
constantes dos curriculos apresentados, a fim de confirmar que os profissionais indicados possuem de fato as
qualificagdes técnicas exigidas.

8.4, A camprovagdo de vinculo de cada um dos profissionais indicados com a CONTRATADA deve
ser comprovada apds a assinatura do contrato conforme abaixo:

8.4.1. Caso o profissional seja proprietario/socio da CONTRATADA, o vinculo deverda ser comprovado
por meio de "Certiddo Simplificada", emitida pela Junta Comercial do Estado, ou do contrato social ou alteragio
contratual em vigor;

8.4.2. Caso o profissional ndo seja proprietdrio/sécio da CONTRATADA, o vinculo deverd ser
comprovado por meio do registro na carteira de trabalho ou contratc de prestacdo de servigos, com a
apresentacgdo das partes referentes a identificagdo do profissional;

8.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar, a qualquer tempo da contratagdo, a
conformidade dos profissionais ao disposto nos perfis e qualificagBes exigidas, objetivando comprovar sua
experiéncia e qualificagdo.

8.5.1. A gualificagdo do profissional sera avaliada por meio de anélise curricular e pela capacidade de
execucdo de tarefas concretas no &mbito da prestacdo do servico.

8.6. O profissional da CONTRATADA que ndo atender aos requisitos exigidos ou descumprir
reiteradamente as sprints a ele designados para atendimento sem a devida justificativa técnica aceita pela
CONTRATANTE, podera ter sua substitui¢do solicitada a qualquer momento durante a prestagio dos servigos.
Neste caso, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para prover, no prazo de até 5 {cinco) dias corridos
contados da intimagdo especifica, a substituigdo do profissional, cuidando para que ndo haja prejuizo para o
andamento dos servigos.

8.7. A disposigdo do profissional pela CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos de qualificagio
técnica, habilidades e demais competéncias profissionais exigidas neste instrumento, seja por analise curricular,
seja pela incapacidade do profissional no decurso da execugéo das tarefas no d&mbito da prestagio do servico,
por 3 (trés) vezes consecutivas no dmbito da mesma Ordem de Servigo, ou por 3 (vezes) vezes alternadas no
periodo de 6 (seis) meses no dmbito do contrato, ensejard em aplicagdo de sangdes 8 CONTRATADA.

8.8. Em caso de substituicdo de profissionais, a CONTRATADA deverd comprovar e responsabilizar-
se pelo cumprimento das qualificagBes exigidas no posto de trabalho, conforme descrito no item 6 e seus
subitens.

8.9. Todo profissional da CONTRATADA possuird a qualificagdo minima exigida, em conformidade
com o Projeto Basico.

8.10.  Aprestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracdo do CONTRATANTE.

9, DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATADA prestara servigos de andlise, desenvolvimento e manutengio de software

seguindo os padrdes técnicos adotados pela equipe de desenvolvimento do setor de Tecnologia da Informagéo
da Prefeitura Municipal de Congonhas - DTIN.

9.2. Os servicos serdo prestados nédo terdo vinculos empregaticios com a CONTRATANTE, tampouco
com a Prefeitura Municipal de Congonhas, em nenhuma hipétese.
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8.3. Os profissionais da CONTRATADA, devidamente alocados para prestacdo de servigo, deverdo
manter sempre atualizados, no Sistema de Chamados, os registros referentes ao andamento dos trabalhos.

9.4. 5.4. A CONTRATADA dever disponibilizar uma ferramenta para registros de atendimentos, na
qual serdo os Analistas da PMC serdo orientados em relagdo a utilizacfio da ferramenta.

9.4.1. A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA o relatério de todos os sprints e seus
respectivos andamentos no formato de arquivo editavel sempre que achar necessdrio ou deve ser disponibilizado
um usuério na ferramenta para que o CONTRATANTE possa por si mesma extrair.

9.5. Os profissionais da CONTRATADA alocados no projeto nos perfis da fungdo “Desenvolvimento
de Software e Manutenc3o de Sistemas” atuario nos atendimentos aos sprints atribuidos e orientados pelos

Analistas da Tecnologia da Informagdo, enquanto o papel de ProductOwner (PO), dentre outros, serd orientado
pelo Diretor de Tl ou Gerente de Tl.

9.6. A execugdo do servigo sera gerenciada pelo Coordenador da CONTRATADA, por meio das
defini¢cdes da Coordenagio de Planejamento e Controle de Atendimento, que fard o acompanhamento das
atividades, da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.

9.6.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos executados dar-se-4 por meio do acompanhamento e
analise de indicadores a nivel de negdcio e a nivel técnico.

9.7 A equipe da CONTRATANTE, além da fiscalizagdo da execucio do Contrato, se encarregard das
atividades inerentes aos demais papéis previstos no PSP e de outras acdes que forem necessarias ao sucesso do
desenvolvimento e da sustentac3o dos softwares.

9.8. A equipe de Analistas da Tl da Prefeitura de Congonhas serd a responsavel por exigir respeito
aos padrdes técnicos de desenvolvimento de software adotados e por adotar as providéncias cabiveis em caso
de descumprimento.

9.9. A CONTRATADA deverd garantir a transferéncia de conhecimento para a equipe da
CONTRATANTE acerca das atividades de desenvolvimento, manutencio, tecnologias, suporte e demais servicos
executados nos atendimentos dos tickets registrados na plataforma de sistema de chamados, observadas e
garantidas as orientagdes e padrdes estabelecidos na PMC.

5.10. Até o momento de assinatura do instrumento contratual e como condi¢do para tanto, a
CONTRATADA indicara, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, 1 (um) PREPOSTO de servicos que, no dmbito
da contratacdo, serd responsavel pela gestdo administrativa e financeira durante o perfodo de vigéncia do
Contrato em conjunto com a CONTRATANTE, incluindo acompanhamento da execucdo dos servicos contratados,
faturamento, interlocugdo principal junto @ CONTRATANTE para questdes legais e administrativas, e orientacBes
aos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos normativos internos da CONTRATANTE.

5.10.1. O PREPOSTO deverd possuir ao menos um curso superior completo e ter experiéncia
comprovada em gestdo de servigos terceirizados e conhecimentos de processo de desenvolvimento de software
baseado em Scrum e de gestdo de projetos.

9.10.2. A qualificagio do PREPOSTO devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou
comprovante(s) de conclusdo de curso e curriculo atualizado.

9.10.3. O PREPOSTO devera estar disponivel, presencialmente ou remotamente, por telefone ou
através de videoconferéncia, durante todo o horario de prestagdo dos servigos, estando apto a esclarecer
questdes relacionadas aos faturamentos dos servigos prestados e demais assuntos relativos 3 execucio
contratual.

9.10.4. O PREPOSTO devera participar de reunides previamente agendadas pela CONTRATANTE,
presencialmente ou através de plataforma de videoconferéncia padrdo utilizada na CONTRATANTE, para discutir
0 andamento da execugdo contratual.

9.10.5. A CONTRATANTE poderd solicitar 8 CONTRATADA, a qualguer momento durante o periodo da
prestacdo dos servigos, mediante justificativa, a substituicio do PREPOSTO.

S.11. A CONTRATADA deverd designar também um COORDENADOR proprio, que atuard em
teletrabalho e deverd apresentar-se nas dependéncias da CONTRATANTE, quando requerido pela mesma, para
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alinhamento dos acordos e planejamentos, controles e execugBes das atividades técnicas a serem realizadas,
bem como o gerenciamento de cada um dos profissionais do seu quadro de recursos humanos que ocupam os
postos de trabalho solicitados na OS.

9.11.1. O COORDENADOR serd constituido membro na Coordenag&o de Planejamento e Controle de
Atendimento como representante da CONTRATADA, participando do acompanhamento didrio das atividades e
atuando como facilitador junto a equipe da CONTRATADA a fim de que a qualidade e os niveis de servigo sejam
alcangados, efetuando ajustes quando necessdrios,

9.11.2. O COORDENADOR poderd atuar concomitantemente como um dos alocados no projeto
solicitados na 08, sendo ele integrante de equipe técnica alocada pela CONTRATADA para atendimento dos
servicos prestados 8 CONTRATANTE, sem que haja prejuizo das suas atividades técnicas e do seu desempenho
no posto de trabalho ocupado.

9.11.3. Caberd ao COORDENADOR da CONTRATADA o monitoramento das atividades laborais dos
profissionais alocados no projeto, garantindo-se o atendimento das sprints e a qualidade dos produtos entregues
a CONTRATANTE.

9.11.4. A CONTRATANTE poderé solicitar 8 CONTRATADA, a qualquer momento durante o periodo da
prestacdo dos servigos, mediante justificativa, a substituigdo do COORDENADOR.

10, DO TELETRABALHO E CONDICOES PARA A EXECUCAQO DOS SERVICOS

10.1.  Os servicos objeto desta contratacio serfo executados em regime de teletrabalho nos dias
(teis e em hordario comercial da CONTRATANTE.

10.2.  Para aprestacdo de servicos em regime de teletrabalho pelos postos de trabalho e pela
coordenacio da CONTRATADA, respeitadas as exigéncias definidas neste instrumento, a infraestrutura (micros,
softwares, impressoras, mesa, cadeira, Internet/VPN, telefone, contas de correio eletrénico e demais
necessidades) de cada profissional deverd ser provida exclusivamente pela prépria CONTRATADA, sem &nus para
a CONTRATANTE. Neste caso, a Prefeitura Municipal de Congonhas disponibilizarad apenas o acesso externo e
seguro 3 aos ambientes (homologagdo, treinamento e produgdo), servidores (aplicagdo, banco de dados) e
demais sistemas e ambientes em uso pela CONTRATANTE para a devida realizagdo das atividades previstas nas
Ordens de Servicos emitidas e seguindo as normas internas e de seguranga da Prefeitura Municipal de
Congonhas.

10.2.1. Quando necessério ou quando requerido pela CONTRATANTE a atuagdo dos profissionais nas
dependéncias da CONTRATANTE ou em local indicado pela CONTRATANTE, em Congonhas, um Notebook devera
ser provida pela CONTRATADA.

10.2.2. Durante todo o periodo contratual, excepcionalmente, quando for necessaria essa presenca
fisica do posto de trabalho para garantia da qualidade do servigo prestado, caberd 8 CONTRATANTE comunicar
formalmente a CONTRATADA esta necessidade com o prazo de 02 dias Uteis de antecedéncia, bem como a devida
justificativa e o tempo necessdrio. Todo e qualquer custo advindo da necessidade presencial do posto de
trabalho, tais como deslocamento, hospedagem, alimentacdo e qualquer outro custo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

10.3.  Para efeito desta contratagéo, entende-se por horario comercial o periodo compreendido entre
08h e 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

10.4. A carga hordria para os postos de trabalho aqui descritos serd de 8 (oito) horas diérias e
obedecerd ao calendério de funcionamento da CONTRATANTE.

10.5.  Servigos extraordindrios, quando necessarios, respeitardo as normas estabelecidas em acordos

e/ou convencdes coletivas de trabalho das categorias ou critérios legais fixados na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

10.6. Excepcionalmente, a seu exclusivo critério, a CONTRATANTE, poderd determinar a execugdo
de atividades, em dia ndo Util ou fora do hordrio normal de funcionamento da empresa, por um intervalo de
tempo denominado “janela”, para a prestagdo de servigos que demandam a paralisagdo de sistemas e que nio
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possam ser executados durante o hordrio normal de funcionamento da CONTRATANTE.

10.7. As horas executadas durante a “janela” de tempo dever3o ser apuradas pelo COORDENADOR
da CONTRATADA e computadas em banco de horas, respeitada a legislagdo aplicavel. Estas horas poderdo ser
utilizadas para folgas programadas dos profissionais envolvidos nestas atividades, mediante comunicacdo 3
CONTRATANTE, com antecedé&ncia minima de 5 (cinco) dias Gteis.

10.7.1. Aliberacéo de folgas programadas dos profissionais da CONTRATADA requererd a concordancia
/ aprovacdo do pela CONTRATANTE.

11. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA MANUTENCOES E/OU CORRECAO DE BUGS

11.1. Apés a entrega de um projeto, a CONTRATADA, dever3 disponibilizar ao CONTRATANTE um
Sistema de Chamados, a partir de Acordo de Nivel de Servico previamente estabelecidos ou aqueles acordados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.1.1. Para permitir a adequada obtencio dos indicadores de qualidade dos servicos prestados no
Sistema de Chamados, todas as partes interessadas que vierem a interagir no ticket (Coordenacic de
Planejamento e Controle de Atendimento, profissionais da CONTRATADA, usudrios solicitantes e usudrios
afetados da CONTRATANTE) devem se comprometer a preencher as propriedades constantes em cada ticket,
assim como dar o seu parecer apds a conclusio do atendimento.

11.1.2. Qualquer excegdo aos prazos estabelecidos indicados nesta secdo, serd acordada entre as
partes, com prerrogativa da CONTRATANTE.

11.2. O SLA determina o acordo preestabelecido ou definido pela CONTRATANTE, sobre os tempos
de atendimento do servico demandado, assim como as condi¢cBes que caracterizam sua qualidade, culminando
na aceitacdo do servigo executado e do artefato de software entregue.

11.3. A avaliagio técnica dos servicos prestados pela CONTRATADA serd realizada mensalmente
através do registro de satisfacdo da qualidade técnica.

11.4.  Todos os itens desta segdo sdo passiveis de penalizacio e sangdes a serem descritas em tdpico
especifico.

11.5. O prazo de atendimento e resolucdo do ticket é definido considerando o tipo de ticket
registrado no Sistema de Chamados, independente da fun¢3o, como a seguir:

11.5.1. Incidentes: o SLA para atendimento e restabelecimento do servico, implicando-se na
estabilizacdo adequada do ambiente operacional ou do sistema, seré de acordo com a criticidade definida pela
CONTRATANTE:

11.5.1.1. Alta (indisponibilidade): até 4h (quatro horas) tteis;
11.5.1.2. Média (indisponibilidade): até 8h (oito horas) teis;
11.5.1.3. Baixa (degradacdo): até 16h (dezesseis horas) teis.

11.5.2. SolicitacBes: o SLA serd definido pela CONTRATANTE, por meio da Coordenagdo de
Planejamento e Controle de Atendimento, que avaliard o tamanho da demanda, complexidade e outros critérios
técnicos que sejam relevantes.

11.5.3. Problemas: o SLA serd definido pela CONTRATANTE, por meio da Coordenacgdo de
Planejamento e Controle de Atendimento, que avaliard o tamanho da demanda, complexidade e outros critérios
técnicos que sejam relevantes.

11.6. O tempo entre a abertura do ticket atribuido ao COORDENADOR da CONTRATADA e sua
atribuicdo subsequente para o profissional no posto de trabalho, reconhecendo-o para dar inicio as atividades
técnicas de atendimento, de acordo com o tipo de ticket registrado no Sistema de Chamados, independente da
fungdo, conforme o SLA abaixo:

11.7.  Incidentes: até 30 (trinta) minutos Uteis;



&

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS
CIDADE DOS PROFETAS

11.8.  Solicitagdes:

11.8.1. Corretivas e Adaptativas (Impacto/Urgéncia registrado no Sistema de Chamados: “Répido”,
“Muito Rapido”, “Imediato”): até 30 (trinta) minutos Gteis;

11.8.2. Demais modalidades - Evolutiva, Preventiva e Adaptativa: até 2 (duas) horas (teis.
11.8.3. Problemas: até 2 (duas) horas uteis.

11.9. Cada ticket sera avaliado ainda quanto a efetiva resolugdo da questdo relatada durante o
primeiro atendimento (transi¢do para o status Resolvido no Sistema de Chamados), sendo esperado ndo haver
necessidade de retomar o atendimento (status Retorno) para perfeita execucio.

11.9.1. A quantidade de tickets que necessitam de Retorno (agGes de corregdo do atendimento
realizado pelo posto de trabalho) é um indicador de qualidade, passivel de penalizagBes, sendo esta quantidade
desejdvel como O (zero). Nos casos em que o ticket constar status de "Retorno", o usudrio da Prefeitura Municipal
de Congonhas deve registrar na Sistema de Chamados o seu nivel de satisfagdo e da qualidade do atendimento
no processo de fechamento do ticket correspondente, de modo a refletir o impacto causado.

11.10. Cada posto de trabalho sera avaliado a cada ticket resclvido, através da avaliacdo das
competéncias abaixo:

11.10.1. Cortesia e comunicagdo eficaz;
11.10.2, Efetividade nos atendimentos realizados — quantidade de retornos;
11.10.3. Capacidade de analisar a demanda e resolvé-la com eficiéncia e eficacia;

11.10.4. Capacidade de trabalhar em equipe, com autonomia, pensamento légico e critico,
responsabilidade, criatividade, organizando seu tempo e suas atividades, colaborando com os demais envolvidos
na solucgdo da questio;

11.10.5. Conhecimentos técnicos multidisciplinares;

11.10.6. Adaptacdo para mudanga de contexto e atuagdo paralela em diferentes demandas, quando
necessario intercald-las;

11.10.7. Cumprimento das normas de atendimento e ao PSP;

11.10.8. Manter o ticket com os devidos registros necessarios aoc monitoramento do andamento do
atendimento pela CONTRATANTE.

11.11. Caso haja ocorréncia de inadequagdo em algum item acima, ela deverd ser descrita em campo
adequado do ticket do Sistema de Chamados, sendo avaliada posteriormente junto aos demais critérios de
qualidade definidos.

11.12. A substituicdo do profissional podera ser solicitada a qualquer tempo pela CONTRATANTE em
decorréncia de inadequagdo as competéncias exigidas, quando formalizada na avaliagdo destas competéncias,
ndo excluindo a aplicagdo de sangdes em caso de repetidas inadequacdes pela CONTRATADA.

11.13. Para a performance dos profissionais da CONTRATADA definida nos INDICADORES DE
QUALIDADE DQOS SERVICOS PRESTADOS, serdo avaliados em relagdo & produtividade considerando-se a
guantidade de tickets resolvidos em relagdo aos tickets planejados, respeitando-se a quantidade de postos de
trabalho, as estimativas de tempo de atendimento realizadas e os SLA's.

11.14. A cada ticket resolvido, conforme FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E DA
PRESTACAQ DO SERVIGO, seré gerada e encaminhada pelo Sistema de Chamados ao usudrio solicitante ou final
afetado uma pesquisa de satisfagdo, composta por critérios qualitativos e quantitativos (range de avaliacdo:

Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito e Muito Satisfeito), considerando-se dentro do SLA as
respostas Indiferente, Satisfeito e Muito Satisfeito.

11.15. A avaliagdo da qualidade técnica do servigo executado dar-se-d por meio do registro de
satisfagdo da qualidade técnica.

11.15.1. Esta avaliagdo serd realizada considerando os tickets finalizados (status Fechado no Sistema de
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Chamados) em relatério consolidado mensalmente e gerado no Sistema de Chamados. Este relatério contera as
métricas e indicadores estabelecidos no anexo Ill deste instrumento, e apoiard a tomada de decis3o sobre
sancdes ou penalidades ou atuagdo imediata da fiscalizagio da CONTRATANTE junto @ CONTRATADA.

11.16. Serdo adotados como Periodo de Estabilizagdo os primeiros 3 (trés) meses subsequentes ao
efetivo inicio da prestacio dos servigos contratados, nos termos do item 7 e seus subitens, periodo no qual os
indicadores podergo ser flexibilizados e ajustados, desde que de comum acordo entre as partes, ndo havendo
cobranga dos respectivos redutores no pagamento.

11.17. Apos o Periodo de Estabilizacio, o eventual descumprimento do item 7 - Acordo de Nivel de

Servico pela CONTRATADA a sujeitard aos redutores de pagamento e as sang¢des associadas ao Indicador Final de
Resultado (IFR).

11.17.1. Os redutores previstos sdo independentes entre si e poder3o ser aplicados de forma isolada ou
conjunta.

11.18. Na ocorréncia dos fatos geradores, os redutores serio aplicados sobre o valor a ser pago pelos
respectivos servigos, ndo importando a abertura de processo administrativo.

11.19. Os Acordos de Nivel de Servigo vigorardo a partir da efetiva abertura da Ordem de Servigo até
o final do periodo de vigéncia da respectiva OS.

11.18.1. Em caso de prorrogagdo contratual, o Acordo de Nivel de Servi¢o poderd ser revisto com
alteragdo dos indicadores, desde que de comum acordo entre as partes.

12. DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
12.1. A CONTRATANTE utiliza as seguintes plataformas tecnolégicas:

12.1.1. Software padrio das estacBes de trabalho:

12.1.1.1. Microsoft Windows 7, 8, 10 e 11;
12.1.1.2. Microsoft Office;

12.1.1.3. Microsoft Internet Explorer minimo 9.
12.1.1.4. Google Chrome minimo 99.0
12.1.15. Microsoft Edge minimo 95.0

12.1.2. Ambiente de Desenvolvimento:

12.1.2.1. JBoss AS 7.1.0;

12.1.2.3. Oracle IVM 1.7;

12.1.2.3. PostgreSQL 5.4 ou superior;

12.1.2.4. MySQL 7.0 ou superior

12.1.2.5. WildFly 9.01;

12.1.2.6. Java 7, §;

12.1.2.7. Apache HTTP Server 2.x;

12.1.2.8. lasperReports Server 6.X;

12.1.2.9. Firebird 1.5 (Banco de dados necessério para leitura dos arquivos de CNES, SIA e SIHD).
12.1.2.10. Para assinatura de documentos, o sistema utiliza Certificados Digitais ICP-Brasil;
12.1.2.11. Utiliza do Sistema de Autenticagdo e Autorizacio de Acesso da Prefeitura Municipal

de Congonhas (VPN);
12.1.2.12. SGBD PostegreSQl;
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12.1.2.13.
12.1.2.14,

12.1.2.15.

Serdo usados Jboss AS e WildFly como servidores de aplicagdo;

Arquivos importados CNES, SIA e SIHD estardo no formato GDB do Firebird. Deste
modo para leitura dos mesmos sera necessario o uso do Firebird;

PHP 7, LARAVEL, VUEJS, JAVA SCRIPT.

12.1.3. As tecnologias usadas pelo projeto estdo presentes no Catélogo de Tecnologia da Prefeitura
Municipal de Congonhas:

12.1.3.1.
12,1.3.2,
12.1.3.3.
12,1.3.4.
12.1.3.5.
12.1.3.6.

12.1.4, Ferramentas de Controle e Documentagdo:

12.1.4.1.
12.1.4.2.

e GIT 2 ou superior;

12.1.4.3.

HTMLS;
Bootstrap;
Angularls 1.4.8;

Apache Camel;

WildFly 9.0.1;

Jquery-ui.

Service Desk Manager — Sistema de Chamados

Controle de versdo de cddigo-fonte e uso das ferramentas Subversion 1.6 ou superior

EA - Enterprise Architect.

12.2,  Caberd a CONTRATADA utilizar ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, onde
aplicdvel em seu ciclo de servigos.

12.3. A CONTRATANTE atualizard as versdes de sistemas operacionais, linguagens de programacéao,
bancos de dados e outras ferramentas de sua Plataforma Tecnoldgica, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa.

13, DA MATRIZ DE RISCO

E FINANCEIRA

durante a vigéncia do Contrato.

Interrupcdo dos servicos.

ITEM NATUREZA DESCRICAO DO RISCO CONSEQUENCIA RESPONSABILIDADE
Rescisdo unilateral, insolvéncia, | A CONTRATANTE ndo ter
ou qualquer outra situagdo que mais a prestagdo do
demonstre a incapacidade da servigo.
01 AOMINSTRATING CONTRATADA em dar CONTRATADA
E FINANCEIRA . " 5
continuidade a prestacdo dos
servigos durante a vigénciado | Interrupcdo dos servigos.
Contrato.
A CONTRATANTE ndo ter
mais a prestagdo do
ADMINISTRATIVA Faléncia da CONTRATADA servigo.
02 sneia da CONTRATADA
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Paralisacdo na tacdo
03 | OPERACIONAL | Descontinuidade contratual, | ' oro/52¢a0 na prestag CONTRATANTE
dos servicos.
Falta de pagamento das parcelas | Suspens3o dos servicos
CONTRATANTE
o CRERNCIONAL adimplidas. pela CONTRATADA.
. Indi ibilidade de
Atraso na mobilizac3io inicial da 2 |5pon|. fieade
y . servicos de
equipe de profissionais para A
~ desenvolvimento de
ocupagao dos postos de rovesdemandisa
05 OPERACIONAL trabalho, ocasionado por et CONTRATADA
e atrasos ou paralisaco na
demora na contratacdo e . .
o B resolugdo de incidentes e
dificuldade de selecdo de oA .
: i problemas sistémicos e
candidatos qualificados. ]
de infraestrutura,
Substituicdo de profissionais que
ndo atendam aos requisitos de | Limitac3o temporaria na
qualificacdo técnica, habilidades | prestacio dos servigos de
e demais competéncias desenvolvimento de
06 OPERACIONAL profissionais exigidas no edital, novas demandas e CONTRATADA
seja por andlise curricular, seja | atrasos ou paralisac3o na
pela incapacidade do resoluggo de incidentes e
profissional no decurso da problemas sistémicos e
execug3ao das tarefas no Ambito de infraestrutura.
da prestacdo do servico.
Ocorréncia de um evento
fortui : ik " s
07 OPERACIONAL or.tw‘to que impossibilite o leutagain emporar}a da CONTRATADA
profissional de ocupar o posto prestacdo dos servigos.
de trabalho.
CONTRATADA ndo efetuar Desgaste no
regularmente o pagamento dos relacionamento com a
08 OPERACIONAL salarios e demais ben’eflcnos a’ CONTRATADA, n3o CONTRATADA
seu empregado, no maximo até | pagamento das faturas
0 quinto dia Util do més mensais, acionamento
subsequente ao trabalhado. judicial.
CONTRATADA n3o efetuar as Desgaste no
devidas comprovacdes exigidas relacionamento com a
09 OPERACIONAL no contrato, ocasionando CONTRATADA, demora CONTRATADA
demora no pagamento das no pagamento das
parcelas. faturas mensais.
CONTRATANTE demorar na Desgaste no
analise das comprovagdes relacionamento com a
10 OPERACIONAL exigidas no contrato, CONTRATADA, demora CONTRATANTE
ocasionando demora no no pagamento das
pagamento das parcelas. faturas mensais.
CONTRATADA ndo priorizar Atraso na solucdo de
11 OPERACIONAL adequadamente os chamados | demandas, problemas e CONTRATADA
abertos pela CONTRATANTE. incidentes.
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Desgaste no
relacionamento com A
CONTRATANTE ndo conseguir CONTRATADA e atraso
12 OPERACIONAL entrar em contato com o na resolugdo de CONTRATADA
PREPOSTO quando necessario. problemas
administrativos do
contrato.
Falta de comprometimento dos Dificuldade na
usuarios da CONTRATANTE no mensuragdo dos
13 OPERACIONAL correto preenchimento e indicadores de qualidade CONTRATANTE
interacdo nos tickets abertos na da prestagdo dos
CASDM. SEervigos.
Falta de comprometimento dos Dificuldade na
profissionais da CONTRATADA mensuracdo dos
14 OPERACIONAL no correto preenchimento e indicadores de qualidade CONTRATADA
interacdo nos tickets abertos na da prestacdo dos
CASDM. Servigos,

14. DA CESSAO DE DIREITOS A PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Os direitos relativos a propriedade intelectual dos servicos técnicos especializados
desenvolvidos pela licitante CONTRATADA passam a ser de propriedade da Prefeitura Municipal de Congonhas,
sem prejuizo da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

15, DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O Contratante designara representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a entrega e determinando o que for
necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

15.2.  Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3. O representante da Administracdo anotard em registro prdprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.4, A Administracdo poderd rejeitar os bens, quando em desacordo com as especificagdes do
Projeto Basico, devendo ser substituidos mediante notificagdo a Contratada, sob pena de incorrer em processo
de declaracgdo de idoneidade, além de perdas e danos e demais sangBes atinentes e especificadas na Lei 8666/93.

15.5. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao responsavel pela fiscalizac8o o direito de
verificar e exigir a perfeita execugdo do ajuste em todos os termos e condigdes.

15.6.  Cabe a fiscalizagdo o acompanhamento da entrega dos produtos, devendo comunicar ao
Contratante, quaisquer irregularidades.

15.7. A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes da contratada serd feira através de
comissdo/servidor especialmente designado, a saber: Wanderson Ferreira Ledo, matricula 20144296, Diretor de
Area de Tecnologia da Informag3o e Clever da Conceigiio Jinior, matricula 20144317, Gerente de Area de
Tecnologia da Informacdo.
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15.8. O Gestor do contrato serd Anténio Mendes da Silva, Secretaria de Planejamento e Gestio.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
16.1.  S3o obrigacdes da Contratante:
16.1.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

16.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

16.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comiss3o/servidor especialmente designado, a saber: Wanderson Ferreira Ledo, matricula 20144296, Diretor de
Area de Tecnologia da Informagdo e Clever da Conceigdo Junior, matricula 20144317, Gerente de Area de

Tecnologia da Informacdo o Gestor do contrato serd Antonio Mendes da Silva, Secretdria de Planejamento e
Gestdo.

16.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

16.1.6. A Administracio ndo responders por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualguer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.2.  Além das obriga¢@es resultantes da observincia da Lei n.2 8.666/93 e alteragdes posteriores, a
CONTRATANTE devera:

16.2.1. Aprovacdo do projeto executivo detalhado, fornecido pela CONTRATADA;
16.2.2. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados;
16.2.3. Assegurar-se da boa prestacio dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

16.2.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela
Contratante, n3o devem ser interrompidas;

16.2.5. Emitir pareceres em todos os atos relativos 3 execugdo do Contrato, em especial aplicac3o de
sancdes, alteracGes e repactuagdes do Contrato;

16.2.6. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessério, para execucio dos
servicos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

16.2.7. Indicar as dreas onde os servigos serfio executados;

16.2.8. Prestar informacdes e os esclarecimentos pertinentes a prestagdo dos servigos que venham a
ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

16.2.9. O Fiscal da CONTRATANTE, anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com

a prestacdo dos servigos, determinando o que for necessario para a regularizagio das faltas ou defeitos
observados.

16.2.10. Deverd impedir que terceiros executem os servicos, se ndo for autorizado pela CONTRATANTE
previamente,

16.2.11. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigos
especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa
fiscalizagéo, diretamente ou por outros prepostos designados.

Iy

16.2.12. Comunicar, oficialmente, 3 CONTRATADA, quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
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natureza grave.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1. A Contratada se obriga a manter o sistema de seguranga e monitoramento operacional;

17.2. A contratada se obriga, sempre que solicitado pelo contratante a fornece relatérios das
eventuais ocorréncias registradas naquele periodo;

17.3. A contratada se compromete a manter atualizadas as certiddes de regularidade fiscal junto a
Fazenda Municipal, Federal, Estadual, certiddes negativas de débito junto ao INSS e FGTS
apresentando mensalmente junto a Nota Fiscal;

17.4. A contratada deve efetuar a prestacdo dos servigos em perfeitas condigdes, conforme
especificagdo, prazo e local estipulados, constantes no Edital e seus anexos;

17.5. A Contratada deverd comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, os
motivos que Impossibilite o cumprimento da prestagdo dos servigos previsto, com a devida
comprovacao justificada;

17.6. A Contratada devera manter, durante toda a execugdo dos servigos em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

17.7.  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e contribui¢des
gue incidam direta ou indiretamente sobre o fornecimento dos produtos;

17.8.  Assumir inteira responsabilidade por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e/ou terceiros, relacionados com a entrega dos produtos;

17.9.  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados durante a vigéncia do contrato e, no caso de
reclamagdes, respondé-las prontamente;

17.10. Diligenciar para que seus funciondrios tratem com Urbanidade e cortesia os funcionarios, e
visitantes da Prefeitura;

17.11. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios aos bens da
Prefeitura ou de terceiros;

17.12. A empresa vencedora do certame deve apresentar o PPRA e PCMSO Basico da empresa com
adequacéo, que deverd incluir adendo com os riscos eminentes aos locais onde serdo executados os servigos.

17.13. Aempresa vencedora do certame devera cumprir os itens de Seguranca do Trabalho, conforme
normas e requerimento da equipe de seguranca da Prefeitura Municipal de Congonhas;

17.14. A CONTRATADA devera criar os procedimentos técnico de seguranga, para todos os servigos e
envolvidos na instalagdo do projeto.

18. DAS SANCOES

18.1,  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 8.666, de 1993, o licitante/adjudicatério
que:

18.1.1. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2. Ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel.
18.1.3. Apresentar documentagdo falsa.

18.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
18.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto.

18.1.6. N&3o mantiver a proposta.
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18.1.7. Cometer fraude fiscal.

18.1.8. Deixar de prestar os servigos nas quantidades, prazos e condigBes pactuadas, de acordo com
as exigéncias constantes neste documento

18.1.9. Deixar de emitir faturas ou notas fiscais dos servigos no valor e nos prazos pactuados
18.1.10. Comportar-se de modo inidéneo.

18.2.  Considera-se comportamento iniddneo, entre outros: a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP, o conluio entre os licitantes, descumprimento das
obrigages previstas no edital ou no contrato.

18.3.  As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

18.4. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancBes:

18.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacdo;

18.4.2. Multa de:

18.4.2.1. 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

18.4.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto.

18.4.3. Apés 60 dias serd considerando a inexecucdo do contrato ensejando a rescisio do contrato

18.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administraco Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

18.4.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Uni3o e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos.

18.5.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

18.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

18.7.  Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo 3 administragdo publica
nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessérias 3 apura¢do da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas 3 autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis3o
sobre a eventual instauracdo de investigag@o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

18.8. A apurac8o e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.8. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracio da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Pablica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.10. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade padera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

18.11. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrative que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto
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na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9,784, de 1999,

18.12. A autoridade competente, na aplicacio das sangles, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carédter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

18.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.14. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Projeto Basico
19. DA RECISAO

19.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

19.1.1.  por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xl e XVI|
do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejufzo da
aplicacdo das sangBes previstas no Projeto Basico, anexo ao Edital;

19.1.2.  amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

19.2.  Oscasos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

19.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

19.4.  Otermo de rescisio serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

19.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.4.2. Relag8o dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

19.4.3. Indenizag¢Bes e multas.

20. DAS ALTERACﬁES CONTRATUAIS
20.1.  Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

20.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

20.3.  Assupressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21, DO PRAZO DE VIGENCIA

21.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados da sua assinatura.

22, DOS CASOS OMISSOS

22.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagBes e contratos administrativos
e,subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor
- e normas e principios gerais dos contratos.

23. DA PUBLICACAO

23.1.  Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicag8o deste instrumento, por extrato, no diario
correspondente, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.
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24. DO FORO

24.1.  E eleito o Foro da comarca de Congonhas para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n®
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Congonhas, 17 de abril de 2023
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