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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - N2 PMC/172/2023

PRC/168/2022
PMC/7893/2019
PREGAO/137/2022

Que entre si celebram, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE CONGONHAS,
com sua Prefeitura Municipal, sediada a Praga Presidente Kubitschek, n2 135, inscrita no CNPJ sob o
ne. 16.752.446/0001-02, representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Cldudio Antdnio de Souzag,
doravante denominado CONTRATANTE, que por forca do Decreto n? 5.936 de 07 de fevereiro de
2014 passa a integrar o presente contrato os Secretarios Gestores e o(a) empresa ONE Consultoria
Empresarial Eirelli, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 41.199.702/0001-23 sediado(a) na Rua QSHCS
CR 516 BLOCO B, N2 69, PAVMTO PRIMEIRO PARTE €091, CEP 70.381.525, ASA SUL, em Brasilia -
DF, CEP 70.381.525, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr. Paulo
Richardson Batista Santos., portador(a) da Carteira de Identidade n® 09804980-15 expedida pela (o)
SSP/BA e CPF ne 055.524.725-27, tendo em vista o que consta no Processo n? 168/2022 e em
observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho
de 2002 e na Lei n2 8.078, de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n® 7.892, de 23
de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n®

137/2022, por Sistema de Registro de Precos, mediante as cldusulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa de servico de gerenciamento da manuteng¢do preventiva e
corretiva da frota de veiculos da Prefeitura Municipal de Congonhas, conforme especificacdes e
condigBes previstas neste termo e seus anexos.

1.1.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1.1.1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo do servico de gerenciamento da
manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos da Prefeitura Municipal de Congonhas, por
meio da implantagdo e operacdo de um sistema informatizado e integrado de gest3o, incluindo o
fornecimento de pecas, componentes, acessérios e materiais; a disponibilizagdo de servicos de
reboque/guincho; a disponibilizagdo de equipe especializada, bem como de uma rede credenciada
de oficinas e estabelecimentos do setor da reposicdo automotiva, em conformidade com as
especificagbes e condicdes estabelecidas neste termo de referéncia.

1.1.1.2. Os servicos de reboque/guincho somente poderdo ser utilizados quando da
impossibilidade de locomogdo do veiculo para sua manuten¢do em alguma oficina ou
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estabelecimento da rede credenciada, conforme regras previstas no Anexo A do Termo
Referéncia.

1.1.1.3. Caso a manutengdo solicitada para veiculos adaptados seja muito especifica, ndo se
enquadrando nos tipos de servigos prestados pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada, podera a CONTRATADA formalizar justificativa aos CONTRATANTES, cabendo a estes
aceitar, ou ndo, os argumentos apresentados.

1.1.1.4. A frota municipal € composta atua 96, conforme dados do Anexo D do Termo de
Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Termo de Referéncia,
com inicio na data de 16/06/2023 e encerramento em 16/06/2024, prorrogavel na forma do art. 57,
§19, da Lei n® 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS 1.134.057,35 (Um milh3o, cento e trinta
e quatro mil e cinquenta e sete reais e trinta e cinco centavos)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orgamentaria propria, prevista no orcamento, na classificacdo abaixo:

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
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12.01.04.122.0002.2036.339039

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social

13.04.08.244.0015.2069.3359039

Secretaria Municipal de Educacdo

14.01.12.122.0002.2121.339039
14.02.12.361.0032.2126.339039
14.03.12.361.0029.2128.330939

Secretaria Municipal de Satde

15.01.10.122.0002.2191.339039
15.01.10.301.0035.2163.339039
15.01.10.302.0036.2171.339039
15.01.10.305.0037.2186.339039

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Civil e Social

16.01.04.122.0002.2008.339039
16.03.06.182.0009.0012.339039
16.03.06.182.0009.0015.339039
16.03.06.182.0009.0020.339039

Gabinete do Prefeito

04.01.04.122.0002.2111.339039

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Rural

06.01.04.122.0002.2268.339039

et st
PARORIANGION. =Pl REARAGH

T
Sewsssnrmn

SANTOLDIISNTIIT fokm e resas
F—




-----

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS !
CIDADE DOS PROFETAS

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado através de depdsito na conta corrente da empresa, no
Banco a ser informado no ato da assinatura do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias do més
subseqliente a execugdo dos servicos e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada das
certidées do INSS, CRF do FGTS e CNDT do periodo, devidamente conferidos e aprovados pela
Secretaria Municipal de Obras.

5.2. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada a critério do érgdo contratante

5.3. ACONTRATADA é a Unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada, decorrente
dos servicos de manutencao efetivamente realizados, ficando registrado que os érgdos/entidades
contratantes ndo respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

5.4.0 pagamento realizado pela CONTRATADA a sua rede credenciada sera
reembolsado/repassado pelo CONTRATANTE, também através da fatura.

5.5. O valor total da fatura devera compreender:
5.5.1. Valor da taxa de administracdo

5.5.2. Reembolso/repasse referente aos valores pagos, pela CONTRATADA, a sua rede
credenciada

5.5.3. Reten¢des de ISSQN na fonte, se houver.

5.6. Os valores do reembolso/repasse deverdo considerar as dedugdes de ICMS, se houver.

5.7. Apo6s o término do més, a CONTRATADA devera apresentar o Relatério Analitico da
Despesa - RAD contendo todas as manutengdes jé ocorridas e aprovadas na funcionalidade de pré-

faturamento (conforme Anexo A)

5.8. Como comprovante de despesa sera aceito o Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica (Danfe) ou as primeiras vias da Nota Fiscal/Fatura, conforme o caso.

5.9. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas 2

CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do
documento, considerado vélido pelo CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAIUSTAMENTO E DA REVISAO DE PREGOS
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6.1. O valor percentual relativo a taxa de administracdo sera fixo e irreajustavel.

6.2. O valor percentual relativo ao desconto sobre pecas, componentes, acessérios e
materiais serd fixo e irreajustavel, devendo ser aplicado ao prego de tais itens, constantes das
tabelas de prego a vista das Fébricas/Montadoras na data do encaminhamento do or¢amento para
aprovacao pelo gestor de frota do érg3o/entidade.

6.3. Os precos maximos da hora/ homem e os servicos de reboque/guincho registrados
serdo irreajustdveis antes de 12 meses de contrato. Os itens 4, 5, 6 e 7 do Anexo F do Termo de
Referéncia poderdo ser reajustados em caso de prorrogacio de prazo apds 12 meses.

6.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢Bes legais, quando ocorridas durante a execug¢do dos contratos, de
comprovada repercussdo no preco da hora/homem e servicos de reboque/guincho implicardo na
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

6.5. A CONTRATADA deverd encaminhar os pedidos de reequilibrio por escrito, juntamente
com os documentos comprobatérios, os quais serdo analisados pela Secretaria Municipal de Obras,
que devera se pronunciar pela aceitagdo total, parcial ou ainda, pela rejeicdo do pedido, em até 10
(dez) dias Uteis da entrega do documento devidamente protocolado.

7. CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

7.1. Todo servico realizado pela rede credenciada da CONTRATADA deverd ser aceito pelos
orgdos contratantes, que adotardo os seguintes procedimentos para recebimento do veiculo:

7.1.2. Recebimento provisério: sera realizado pelo servidor designado a retirar o veiculo da
rede credenciada ao término da manutenco. Este servidor devera conferir se as pegas e servigos
descritos na ordem de servigo foram utilizados/aplicados ao veiculo nas quantidades indicadas, a
qualidade do servigo prestado, se o veiculo se encontra limpo, internamente e externamente, além
de recolher as pegas substituidas, se houver. Caso encontre alguma irregularidade, o veiculo n3o
devera ser retirado. Se a solugdo ndo ocorrer no ato, a equipe especializada devera ser acionada
para as devidas tratativas, com fixac3o de prazos.

7.1.3. Recebimento definitivo: ocorrerd apés a aprovacdo, pelo gestor de frota, na
funcionalidade de pré-faturamento (conforme Anexo A do Termo de Referéncia), devendo ocorrer
em ate 2 (dois) dias Uteis apds a finalizacio do processo de manuteng¢do no sistema de gest3o.

7.2. Havendo a necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serdo suspensos, sendo a prestacido do servigo enquadrada como “em atraso”, sujeito
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a aplicacdo de multa sobre o valor do servigo em atraso, (considerando como valor do servigo o
preco do reparo somado ao valor da taxa de administragdo sobre o reparo) e, conforme o caso, a
outras sancdes estabelecidas na Lei 8666/93 e no Edital que originou esta ata, com observancia do
devido processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.

7.3. A Secretaria de Obras e Infraestrutura sera a gestora do contrato através do Secretario
Adjunto de Obras e Infraestrutura, Roberto Francisco da Silva — Mat: 20144347, e o Fiscal Ederson
Vieira Gongalves — Mat: 20144311, através da Diretoria de Frotas e Manutengdo.

8. CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO DO OBIETO

8.1. O servico de gerenciamento da manutengdo, objeto desta licitagdo, abrange a
disponibilizagdo dos seguintes itens com as respectivas especificagdes:

8.1.1. Sistema informatizado e integrado de gestao;
8.1.2. Equipe especializada para gestdo das manutencgdes;

8.1.3. Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva,
responsavel pela manutencdo da frota de veiculos da Prefeitura;

8.1.4. Disponibilizagdo de servigo de reboque/guincho.
8.2. Do Sistema de gestao

8.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de gestdo
que interligue a rede credenciada, a equipe especializada e o 6rgdo contratante, em ambiente
seguro; seja executado via web browser (internet), possua funcionalidades que permitam a
solicitacdo, o registro, o planejamento, o acompanhamento e o controle das manutenc¢des dos
veiculos oficiais; tenha funcionamento online e em tempo real para o registro e consulta de dados,
e emita relatdrios operacionais e gerenciais.

8.2.1.1. A base de dados de servicos, pegas e acessorios deve ser, obrigatoriamente,
padronizada conforme praticas de mercado seja de acordo com a nomenclatura das montadoras,
ou outra forma que atenda ao exigido.

8.2.2. O sistema deverd possuir disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por
cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo em previsdes de
manutencdes programadas e informadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

8.2.3. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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8.2.3.1. Registro do plano de manutengdo preventiva por veiculo.

8.2.3.2. Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano
de manutengdo, por meio de alertas, relatérios ou e- mail.

8.2.3.3. Solicitagdo de manutencdo pelo usuério via Web.

8.2.3.4. Registro do orgamento de cada manutenc3o, que devers conter, no minimo, placa
e 0 hodémetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relagdo de pecas,
acessorios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e pregos (unitdrio e total); a
relagdo de servigos e seus respectivos tempos e precos (unitdrio e total) e as datas da entrada do
veiculo e da emissdo do orcamento, além do tipo de manutengdo (corretiva, preventiva, preditiva,
sinistro, em garantia).

8.2.3.4.1. Caso tenha havido a u utilizacdo de servico de reboque/guincho, este devera
estar contemplado nas informagdes referentes a manuteng¢do ocorrida.

8.2.3.5. Todos os servigos inseridos nos orcamentos deverdo estar vinculados a uma
peca/acessério, de forma que seja possivel identificar exatamente qual o tipo de servigo sera
executado. Nao poderd haver registros de servigos “genéricos”.

8.2.3.5.1. O registro do orcamento deverd ser feito exclusivamente pela rede de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposicio automotiva credenciada 3 CONTRATADA.

8.2.3.5.2. Asenha do condutor é pessoal e intransferivel.

8.2.3.6. Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessérios, materiais e
servicos.

8.2.3.6.1. O sistema deverd permitir consulta de pecas em garantia, por veiculo, unidade
ou por érgdo.

8.2.3.7. Classificagdo de pegas genuinas, originais ou 12 linha.

8.2.3.8. Classificacdo da manutencdo em: Corretiva, preventiva, preditiva, sinistro ou em
garantia.

8.2.3.9. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de
fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomendacdo da manutencio apropriada
pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do 6rg3o contratante.

8.2.3.10_. Cotacdo eletrénica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés)
orcamentos para cada pega/material e/ou servigo, em oficinas e estabelecimentos distintos. E
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facultado ao gestor de frota solicitar, sempre que julgar necessario, outras cotagdes, sem restrigao
3 quantidade, devendo o sistema permitir o registro dessas cotagdes adicionais.

8.2.3.11. Em manutengdes em que haja participagdo de mais de 1 (um) estabelecimento, o
sistema devera possuir indicagdo informando em qual estabelecimento o veiculo foi registrado
fisicamente (onde ocorreu o registro de entrada). No momento da retirada do veiculo, o sistema
deve assegurar que quaisquer orgamentos/cotacdes relacionados a manutenc¢do do veiculo devem,
obrigatoriamente, estar finalizados.

8.2.3.11.1. Regra geral, os servicos devem ser executados em apenas um estabelecimento,
visando evitar deslocamentos desnecessérios e manter a garantia dos servigos prestados.

8.2.3.11.2. As pecas e acessérios poderao ser fornecidos por mais de um estabelecimento.

8.2.3.12. Alteracdo dos itens do orcamento pelo estabelecimento, a partir de um
estabelecimento.

8.2.3.12.1. Caso haja algum item/servico em garantia, este deve ser exibido com essa
informac3o para as devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota.

8.2.3.13. Apresentacdo através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de
todas as cotacdes realizadas para cada manutengéo, com a indicagdo da combinagdo econdmica de
menor preco.

8.2.3.14. Aprovagdo parcial, total ou reprovagdo dos orcamentos por parte do gestor de
frota do 6rgdo contratante, através de senha pessoal e intransferivel.

8.2.3.15. Possibilidade de solicitagdo, pelo gestor de frota, de revisdo dos
orcamentos/cotacdes.

8.2.3.16. Criagdo de Ordens de Servigos, relativas as manutenc¢des aprovadas.
8.2.3.16.1. Para cada manutencdo, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados

cadastrais dos responsaveis pelas aprovagdes e do condutor responsavel pela entrega e retirada do
veiculo.

8.2.3.17. Aviso ao gestor de frota do érgdo por meio de alerta em sistema e/ou email e
SMS para cada uma das etapas que dependam de agdo por parte do CONTRATANTE (exemplo:

aprovagoes, retirada do veiculo);

8.2.3.18. O sistema deve exibir além do cdédigo dos drgdos, suas respectivas siglas.
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8.2.3.19. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitacdo, com
alteracdo do tipo de pecas (genuina e original ou 12 linha).

8.2.3.20. O sistema deve registrar data/hora de quando a combinacdo econdmica foi
enviada para o gestor.

8.2.3.21. O sistema deve registrar data/hora de quando a combinacdo econdmica foi
enviada para o gestor.

8.2.4. Cada manutencio somente sera liberada apos validagdo dos requisitos pré-
definidos, sendo estes, no minimo, a identificacdo do veiculo, a identificacdo do condutor que
entregou o veiculo e a aprovacio do orcamento pelo gestor da frota do érgo contratante, que
também deverd ser identificado pelo sistema.

8.2.5. Para a aprovacio da manutencdo, é obrigatdria a comprovacio prévia por parte da
CONTRATADA, preferencialmente por meio de sistema de orgamentagao de que:

8.2.5.1. Os pregos unitarios de Pecas, componentes, acessorios, materiais sdo inferiores
ou, pelo menos, iguais aos precos oficiais do fabricante/ montadora com a aplicagdo do desconto
constante de sua proposta comercial final.

8.2.5.2. Os tempos de reparo s3o inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais do
fabricante/montadora, e os precos unitarios do servico sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos
precos da hora/homem por tipo de veiculo constante de sua proposta comercial final.

8.2.5.2.1. A cada manutengdo, como forma de comprovagdo dos pregos e tempos dos
or¢amentos e cotagdes, deverdo ser inseridos no sistema de gestdo os precos unitérios oficiais de
pegas/componentes/acesso’rios, assim como os tempos de reparos oficiais por tipo de servigo e
por marca/modelo.

8.2.5.2.2. As comprovacdes dever ser inseridas em arquivos em formato pdf.

8.2.5.2.3. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema de gestdo logo apds a
finalizacdo do orcamento principal, realizado no estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

8.2.6. Apés aprovacdo e autorizacdo da manutengdo, estd podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apés a finalizacdo da manutencio e retirada do veiculo pelo é6rgdo
contratante, o mesmo veiculo podera realizar manutengbes em outro estabelecimento.

8.2.7. Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutencdes aprovadas ou
reprovadas, inclusive os itens dos orcamentos, das cotacdes e aprovacdes (dados dos gestores que
aprovaram o servico) devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados
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permanente, centralizada e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e
emissdo de relatérios.
8.2.8. Devera haver pelo menos 01 (um perfil) de acesso ao sistema:

8.2.8.1. Gestor de Frota Municipal: devera ter acesso as informag8es das manutengdes
aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os érgdos contratantes, bem como autorizar os

orcamentos, porém ndo podera incluir ou alterar parametros para nenhum d6rgao, como cotas
financeiras ou limite de algcada.

8.2.9. O sistema deverd estar apto a receber e tratar informagdes referentes a questao
tributdria prevista nas legislagBes que tratam de manutencao veicular e servigos correlatos.

8.2.9.1. Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes a dedugdo ou isengdo do
ICMS e as possibilidades de retengdo na fonte do ISSQN.

8.2.9.2. H4 obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelas oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada relativas & venda de mercadorias e/ou prestagdo de

servicos contenham todas as informacgGes tributarias necessarias ao correto pagamento pelos
orgdos contratantes.

8.2.9.3. Para cada manutenc8o, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos pelos
drgdos contratantes ja considerando a dedugdo/retengao dos tributos, quando for o caso.

8.2.10. As faturas deverdo ainda demonstrar, ainda demonstrar, no minimo, as seguintes
informacgdes:

8.2.10.1. Nome do érgido/entidade contratante;
8.2.10.2. Periodo ao qual se refere a fatura;

8.2.10.3. O numero do contrato;

8.2.10.4. Informagdes da fonte pagadora;

8.2.10.5. Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;
8.2.10.6. Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

8.2.10.7. Valor do reembolso/repasse a ser pago ao Contratado em decorréncia dos
pagamentos que serdo efetuados as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada; e

8.2.10.8. Taxa de administragao.
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8.2.10.9. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada (por Unidade e/ou centro de
custo), a critério do érgdo contratante

8.2.11. Dos Relatdrios

8.2.11.1. Deverd ser possivel aos usudrios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gest3o das informagdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas
com manutencdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Deverd haver opgdes de
visualiza¢do das informagdes tanto na tela quanto pela extracdo de documentos em formato xls
(ou similar) e PDF. Estes relatérios poderdo ser detalhados ou consolidados por:

8.2.11.1.1. Periodo (dia, semana, més, datas no geral);

8.2.11.1.2. A data considerada como filtro de relatério deve ser a do registro da
manutencdo no sistema, no momento quando o veiculo tem sua entrada processada no
estabelecimento da rede credenciadsa.

8.2.11.1.3. Veiculo, unidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade),
6rgdo (formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a um determinado 6rgdo e todas as suas
unidades);

8.2.11.1.4. Local da manutencdo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o
historico de manutencdes realizadas em cada um deles;

8.2.11.1.5. Pegas, componentes, acessorios, materiais e servicos; a fim de acompanhar a
evolugdo histdrica de suas trocas e precos por veiculo, gerar estatisticas de vida (til por modelo de
veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por érg3o;

8.2.11.2. Deverdo ser disponibilizados os seguintes relatdrios:

8.2.11.2.1. Detalhamento de cada manutencdo realizada por veiculo, contendo, no
minimo: data, identificacdo do estabelecimento, identificagdo do condutor que levou e retirou o
veiculo, identificacdes de todos os orcamentos efetuados com os respectivos precos, identificacdo
do(s) gestor{es) que autorizou(aram) a operagdo, identificacio do responsavel na equipe
especializada da CONTRATADA pelo atendimento da manutengdo, descricdo das mercadorias ou
servigos adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da
manutencdo. Estas informac¢Ses devem estar em um Unico relatério para uma ou mais
manutencdes especificas;

8.2.11.2.2. Duragdo de cada etapa da manutencdo realizada por veiculo, contendo, no
minimo: informac3o sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de fabricacdo, 6rgdo); identificacio
do estabelecimento; data/hora do registro do veiculo; data/hora dos or entos/cotgsdes;
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data/hora da aprovacdo pela equipe especializada; data/hora da aprovagdo pelo gestor do 6rgao;
data/hora de inicio da manutencdo; data/hora de finalizagdo da manutengdo; data/hora de
retirada do veiculo; tempo total de indisponibilidade;

8.2.11.2.3. Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informagdes sobre os
veiculos manutenidos, todas as datas das etapas das manutengdes (desde o registro de entrada até
a retirada), todos os dados das aprovagBes (aprovadores, niveis de alcada e data), todas as
informacdes das oficinas e estabelecimentos que participaram da manutengdo, todas as
pecas/materiais e servicos utilizados na manutengdo, assim como suas quantidades e precos,
dentre outras informacgGes disponiveis no sistema.

8.2.11.2.4. Comprovacdo da economicidade das manuten¢Bes contendo, no minimo:
identificacdo do veiculo e das oficinas e estabelecimentos, valores orcados e cotados para as
pecas/materiais e servigos, valor de referéncia das montadoras para as pegas/materiais, tempo de
referéncia das montadoras para os servigos, valor de homem/hora da proposta comercial.

8.2.11.2.5. Estatisticas de pecas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo, no
minimo: marca/modelo, ano de fabricacdo, descricio das pecgas/materiais utilizados, sua
durabilidade (minima, média e maxima), pregos (minimos, médios e maximos), com base nos
dados das manutencdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.2.11.2.6. Saldo de cota de cada veiculo, unidade ou 6rgao;

8.2.11.2.7. Relatério analitico da despesa com manutengdo preventiva e corretiva de cada
érgdo e, por periodo, contendo os dados detalhados de cada manutengao;

8.2.11.2.8. Relatério de acompanhamento da garantia das pecas, com informacdes de
inicio e fim de vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizagdo de prazo para vencimento, em dias;

8.2.11.2.9. Relatério contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e rede credenciada, via sistema, com a indica¢do do remetente, destinatario, data, e
a identificagcdo da manutencdo ao qual esta relacionada;

8.2.11.3. Os relatdrios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutenc¢do, devem
ser fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de consolidagdo das

informacgdes, poderdo ser disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias Uteis da realizagdo de
cada manutencgao.

8.2.11.4. Alguns dos relatdrios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online
do proprio sistema.
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8.2.11.5. O sistema devera possibilitar a extracdo de relatérios sem limitacdo ao nimero
de registros ou ao tamanho dos arquivos gerados.

8.2.11.5.1. O numero de registros é proporcional ao tamanho da frota a ser atendidas, ao
ndmero de 6rgdos contratantes, nimero de manutencdes realizadas e pegas/servigos utilizadas.

8.2.11.5.2. Caso ndo haja possibilidade de extragdo de relatérios com muitos registros em
formato xIs (ou similar), devera ser possivel a extragdo em formato CSV.

8.2.11.6. Todos os relatdrios devem ter a formatag&o dos nimeros padronizada, de acordo
com as seguintes regras:

8.2.11.6.1. O separador decimal deve ser por “virgula”;
8.2.11.6.2. Os campos com nimeros devem estar em formato numérico;
8.2.11.6.3. As datas devem estar no formato brasileiro, com separacéo por “barras”;

8.2.11.6.4. Os horérios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e segundos
separados por “dois pontos”.

8.2.12. Para os fins desta ARP, serd utilizado o termo “sistema de gestdo” para designar o
sistema apresentado no subitem 8.2.

8.3. Da Equipe Especializada para a Gest3o da Manutengio

8.3.1. A CONTRATADA deverd possuir equipe especializada com conhecimentos e
experiéncia em manutencdo veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos
orgdos contratantes, sendo de sua competéncia:

8.3.1.1. Estabelecer planos de manutenc3o preventiva por veiculo, a fim de orientar o
gestor da frota na realizac3o das manutencBes, com base no manual do fabricante, o tipo de
utilizagdo e a intensidade de uso do veiculo;

8.3.1.2. Acompanhar e controlar a execugdo dos planos de manutenc3o.

8.3.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato
telefénico; ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva de veiculo,
de acordo com o plano de manutencdo desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas/servicos necessa rios;
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8.3.1.4. Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos para
manutencdo preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servigo de reboque/guincho, bem como
em caso de sinistro;

8.3.1.5. Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada mais proximos, passiveis de realizar a manutengdo requerida, considerando-se o
histérico de precos, os gastos necessarios para locomogdo (reboque/guincho, didrias para
condutor, combustivel, dentre outros);

8.3.1.5.1. Solicitar servigo de reboque/guincho caso haja a necessidade de locomogdo do
veiculo para oficina ou estabelecimento da rede credenciada ou para oficina prépria (organica),
conforme regras previstas no Anexo A.

8.3.1.6. Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizagdo da manutenc@o nos tempos previstos
nesse Termo;

8.3.1.7. Avaliar tecnicamente os orcamentos registrados no sistema de gestdo, verificar se
os itens se encontram em garantia e realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos,
quando necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota;

8.3.1.8. Realizar, via sistema de gestdo, a cotagdo eletronica de pregos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés) orgamentos
para cada item/peca e servigos da manutencdo passivel de ser realizada;

8.3.1.9. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servico do orgamento
com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociagdo devera ser feita a partir dos
precos oficiais das pe¢as, componentes, acessdrios e materiais com a aplicagdo do desconto
presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e dos pregos da hora/homem
também constantes da proposta comercial final da CONTRATADA. A equipe especializada deverd
negociar com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores e alcangar o
melhor orcamento para a Administracdo;

8.3.1.10. Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovacdo do gestor de frota, a
combinagdo econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as

cotagBes realizadas, assim como as comprovacdes de economicidade, tanto para pegas quanto
para servigos;

8.3.1.11. Garantir que os or¢gamentos apresentados ao gestor para aprovagdo estejam em
conformidade com o subitem 8.2.5 deste documento;
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8.3.1.12. Acompanhar remotamente a finaliza¢do da manutencdo e a entrega do veiculo
pela oficina/estabelecimento ao servidor do érgéo contratante;

8.3.1.13. Orientar os gestores dos 6rgdos sobre os procedimentos de aprovacdo no sistema
de gestdo;

8.3.1.14. Acompanhar as garantias das pecas, componentes, acessorios, materiais e
servicos realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparacgio das mercadorias e
servicos executados com vicios, defeitos, incorregBes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados
pelo gestor da frota dos érgédos contratantes, sem quaisquer dnus a estes.

8.3.2. Dentre os profissionais que comp&em a equipe especializada deve haver pelo menos
1 profissional (engenheiro ou técnico) com formagdo em mecénica de veiculos e com experiéncia
em manutencdo veicular.

8.3.3. Para os fins deste documento, serd utilizado o termo “equipe especializada” para
designar a equipe apresentada nos subitens do item 8.3.

8.4. Da Rede Credenciada

8.4.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva formada por oficinas, autopecas,
distribuidoras e concessionérias autorizadas a prestarem o servico de manutencdo preventiva e
corretiva a frota de veiculos dos érgdos contratantes. Ainda, deverd disponibilizar servicos de
assisténcia em situagbes de emergéncia, como servico de reboque/guincho, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, conforme regras do Anexo A.

8.4.2. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem atender 3s necessidades
de manutenc3o da frota de veiculos dos 6rgdos contratantes em regime de:

8.4.2.1. Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;

8.4.2.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

8.4.2.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.
8.4.3. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura adequada ao

tipo de servico prestado/produto comercializado e aos tipos de veiculos atendidos,
compreendendo:
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8.4.3.1. Dispor de érea fisica adequada a prestagdo dos servicos de manutengdo.
veiculos n3o poderdo, em hipétese alguma, permanecer do lado de fora do estabelecimento
durante o periodo de manutencao;

8.4.3.2. Disponibilizar boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado,
dotados de bancadas de alvenaria com revestimento cerdmico ou com chapas de metal;

8.4.3.3. Possuir equipamentos eletrdnicos apropriados para aferi¢des e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos cornputadorizados para a leitura
e o rastreamento de todo o sistema de injecdo eletronica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de diregdo; e ainda, equipamentos indispensaveis aos
servicos de lanternagem, tais como esticador hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig, repuxador,
lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;

8.4.3.4. Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;

8.4.3.5. Possuir cAmara metélica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado
com capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados e em conformidade com as normas
de seguranca, qualidade e controle ambiental, tais como: pressdo positiva, isolamento térmico,
sistema de purificagdo de ar “a seco” e aguecimento ambiental, através de circulagdo de ar quente,
com queimadores a gés e/ou diesel;

8.4.3.6. Possuir autorizacdo para utilizacdo de placa de experiéncia (placa verde) para
testes;

8.4.3.7. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;

8.4.3.8. Dispor de condicdes apropriadas para lubrificagdo de veiculos;
8.4.3.9. Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servigos;

8.4.3.10. Possuir equipamentos com recursos de tecnologia da informacdo que permitam o
acesso ao sistema de gestdo.

8.4.4. As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servigos de
manutencido, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.

8.4.5. A CONTRATADA devera manter uma rede credenciada, observando as seguintes

regras:

‘ " / ‘ ;
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8.4.5.1. Manter, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e estabelecimentos
credenciados conforme Anexo B do Termo de Referéncia;

8.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 100% da rede credenciada, de acordo com este

Termo de Referéncia e o Anexo B, em até 30 dias corridos, contados a partir da data da assinatura
do Contrato.

8.4.7. O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a necessidade
dos drgdos contratantes serd solicitada exclusivamente pela Diretoria de Frotas e Manutencdo e

deverd ser efetivado pela CONTRATADA no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da data da
solicitagdo formal.

8.4.7.1. Na solicitagdo emitida pela Diretoria de Frotas e Manutenc¢do deverd ser
informado o tipo de servico de que se tem necessidade e o municipio em que ele deverd ser
prestado, sendo vedada qualquer indicacdo ou referéncia a estabelecimento especifico.

8.4.8. As eventuais alteragdes ou mudanc¢a das oficinas e estabelecimentos credenciados
devem ser comunicadas imediatamente ao CONTRATANTE por escrito ou pelo sistema de gest3o.

8.4.9. A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada,
decorrente dos servicos de manutencio efetivamente realizados, ficando registrado que os drgdos
contratantes ndo respondem soliddria ou subsidiariamente por esse pagamento.

8.4.10. Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada devera haver a informacio de que a prestacao do servico e/ou fornecimento de pecas
se deu com intermediacio da CONTRATADA.

8.4.11. Deverd ser possivel, via sistema de gest3o, visualizar a relagdo atualizada de oficinas
e estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos dos orgdos contratantes,
assim como seus dados cadastrais.

8.5. Do Fornecimento de Materiais

8.5.1. A CONTRATADA e/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de pecas,
componentes, acessérios e materiais, inclusive éleos lubrificantes e pneus automotivos, para a

manutencdo da frota de veiculos dos érgdos contratantes, em conformidade com as regras a
seguir:

8.5.1.1. Somente fornecer pecas, componentes, assessdrios e materiais apds aprovacio

expressa dos gestores de frota. A aprovacio deveré ser feita exclusivamente através do sistema de
gestdo.
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8.5.1.1.1. No caso de execucdo de servigos ou utilizagdo de pecgas/materiais antes
aprovacédo por parte do gestor de frota, nenhum valor serd devido pelo CONTRATANTE caso haja
um cancelamento ou aprovacéo parcial dos orgamentos e/ou cotagdes.

8.5.1.2. Utilizar preferencialmente pecas genuinas, ou seja, comercializadas
exclusivamente pelas Revendedoras Autorizadas das marcas, quando ndo encontradas podera ser
utilizadas pecas paralelas, podendo utilizar também pecas originais, desde que
autorizado/solicitado pelo gestor de frota competente. A utilizagdo de pegas de 12 linha somente
podera ocorrer mediante justificativa procedente da equipe especializada e autorizagdo pelo
gestor de frota.

8.5.2. O tipo de peca a ser utilizado em cada manutengdo poderd ser definido por cada
6rgdo contratante junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengado, podendo:

8.5.2.1. Utilizar preferencialmente pegas genuinas nos reparos de sua frota de veiculos,
quando ndo encontradas poderdo ser utilizadas pegas paralelas, ou aceitar o uso de pecas
originais, na auséncia de genuinas ou quando a utilizacdo destas ndo for viavel financeiramente
desde que autorizado/solicitado pelo gestor de frota;

8.5.2.2. Utilizar, extraordinariamente, em carater de exce¢do e devidamente justificado,
pecas de 12 linha, desde que devidamente justificada a necessidade pela equipe especializada e
mediante autorizagdo do gestor de frota.

8.5.2.3. A autorizagdo para o fornecimento de pecas originais e/ou 12 linha serd feita
exclusivamente por meio do sistema de gestdo pelo gestor da frota.

8.5.2.4. As pecas de 12 linha deverdo ter pregos obrigatoriamente inferiores aos das pecgas
originais, que por sua vez, deverao ter obrigatoriamente pregos inferiores aos das pegas genuinas,
apos a aplicagdo do desconto presente na proposta comercial final da CONTRATADA.

8.5.2.5. E vedado o uso de pecas originais e de 12 linha nas manutencBes em que seu uso
implicar a perda da garantia de fabrica do veiculo.

8.5.2.6. As pecas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente, entregues no ato da
conclusdo dos servicos ao servidor devidamente desighado para retirar o veiculo do
estabelecimento, exceto pneus e baterias, caso o 6rgdo/entidade ndo os solicite, que deverdo
receber a correta disposigdo final por parte do estabelecimento que efetuou a manutenc3o.

8.5.2.7. Para os fins deste Termo, as pecas, componentes, acessdrios e materiais serfo
considerados:
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8.5.2.7.1. Genuinos, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/20T
quando destinados a substituir pecas, componentes, acessérios e materiais gue integram o
produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo
de fabricagdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificagbes técnicas dos itens que substitui.
As pecas, componentes, acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e sdo revendidos em sua rede de concessionarias.

8.5.2.7.2. Originais, conforme ABNT/ NBR - 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010,
guando apresentam as mesmas especificagdes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens
que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem). As pecas,
componentes, acessorios e materiais originais sdo produzidos pelos mesmos fabricantes que
fornecem as montadoras, sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do
ramo, com o nome do fabricante.

8.5.2.7.3. 12 linha, quando apresentam especificagBes técnicas e caracteristicas de
qualidade similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), garantindo sua intercambialidade. As pecas, componentes, acessérios e materiais
paralelos (12 linha) sio produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e
comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

8.6. Da Execucgdo dos Servicos de Manutengido

8.6.1. Para a execucdo dos servicos de manutencdo da frota de veiculos dos orgdos
contratantes as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem:

8.6.1.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, fisico ou via
sistema, para cada manutenc¢do. No caso do checklist fisico, uma via devera ser entregue ao
condutor responsavel, devidamente assinada por ambas as partes. No caso de checklist via
sistema, devera haver o ateste via insercdo da senha do condutor;

8.6.1.2. Realizar o orgamento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do
veiculo:

8.6.1.2.1. Caso, para a desmontagem e/ou realizacdo de orcamento, for necessaria a
utilizacdo de produtos para limpeza, para remocdo de oxidagdo, efou similares, a equipe
especializada devera informar ao gestor de frota e obter sua autorizagdo formal para a utilizagdo,
visto que, neste caso, tais produtos poderdo ser cobrados do CONTRATANTE.

8.6.1.2.2. Caso a oficina que realizou a desmontagem n3o seja vencedora na cotagdo a
mesma deverd receber pelo servico de desmontagem e montagem no valor de RS 300,00
(trezentos reais) 7 =
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8.6.1.3. Registrar no sistema de gestdo o orgamento da manutengdo, bem como as
reducBes em seus valores, que seré validado pela equipe especializada e encaminhado ao gestor
da frota para a aprovagao;

8.6.1.4. Executar nas suas instalacdes os servicos de manutengdo preventiva e corretiva de
acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas, componentes, acessérios e materiais
necessarios 2 manutencdo da frota de veiculos dos orgdos contratantes;

8.6.1.5. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificacbes de fabrica/ montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condi¢des de
funcionamento;

8.6.1.6. Entregar o veiculo, logo apos a concluséo dos servigos, nas mesmas condi¢des em
que foi recebido, ou limpo interna e externamente;

8.6.1.7. Disponibilizar local adequado para inspegdo prévia de todas as pegas a serem
substitufdas nos veiculos, fornecendo a relacdo de pegas e seus respectivos codigos, que serdo
verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente
designada pelo érgdo contratante, se necessario ou solicitado.

8.6.1.8. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou falhas
nos servicos por ele prestados, que forem identificados em inspegéo de vistoria e/ou laudo técnico
nos respectivos veiculos.

8.6.1.8.1. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela CONTRATADA, que sera reembolsado posteriormente pelo érgao contratante
que procedeu com a autoriza¢do desde que fique comprovado que ndo houve culpa por parte do
estabelecimento que executou a manutencgao.

8.7. Da Garantia

8.7.1. A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma

garantia oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessorios e materiais utilizados na
manutenc¢do dos veiculos.

8.7.2. Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estdo
obrigados a substituir o material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete)

dias corridos, a contar da data de comunica¢do do gestor da frota e disponibilizagdo do veiculo
para o reparo
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8.7.3. Arede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo
o servigo executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este
prazo, estara obrigada a refazer os servicos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus adicional
ao orgdo contratante.

8.7.3.1. Apds a correcdo dos servicos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o
prazo de garantia.

8.7.4. A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente 3 sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo
ndo maior que o da manutencdo original, as pegas, componentes, acessdrios e materiais
substituidos ou servicos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes
ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mio-de-
obra ou materiais imprdprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicdes e servigos
recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagio
e/ou dentro do prazo de garantia.

8.7.5. A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos
do 6rgdo contratante, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-
se a reparagdo total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente
de culpa, bem como ressarcir os danos causados ao CONTRATANTE, no caso de uso indevido do
veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orcamento até a
entrega do bem ao final do servico.

8.8. Do Fluxo de Atendimento

8.8.1. O sistema de gestdo devera emitir alerta quando houver necessidade da realizagdo
de manutencdo preventiva de veiculos, assim como enviar e-mail ou SMS ao gestor de frota
responsével pelo veiculo.

8.8.1.1. Ainda, a equipe especializada deve contatar o gestor da frota, observando o
disposto no item 8.2.5, e direcionar o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a revisio para
emissdo do orcamento.

8.8.2. Para cada etapa da manutengdo que dependa da acdo do gestor de frota do drgio,
este devera ser comunicado via SMS ou e- mail.

8.8.3. Havendo necessidade de manutencdo, o gestor da frota ou servidor designado
deverd solicitar manutenc3o, obrigatoriamente, via sistema de gestdo, que também devers
permitir a solicitacdo de servico de reboque/guincho. <
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8.8.3.1. A cada solicitagdo de manutencdo, o gestor de frota deverd receber a confirmagao
do pedido por SMS ou e-mail.

8.8.4. Apés a solicitagdo de manutencdo, via sistema de gestdo, a equipe especializada
direcionard o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a manutengdo para emissdo do
orcamento, providenciando também o servico de reboque/guincho, se solicitado, na
impossibilidade de locomogdo do veiculo.

8.8.4.1. O gestor de frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em
até 2 (dois) dias uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitagdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo. O cancelamento
deverd ser informado ao gestor de frota por SMS ou e-mail.

8.8.5. A indicagdo da oficina ou estabelecimento da rede credenciada, para realizagdo de
manutencdo, deverd observar o prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir da solicitagdo do
drgdo/entidade, exceto quando ndo houver estabelecimento em condigdes de efetuar o reparo no
municipio onde o veiculo se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estradas e sem condigdes
de se locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e aguardando laudo
pericial e/ou a realizacao de Boletim de Ocorréncia.

8.8.5.1. Caso a solicitagdo ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta-feira, se o
prazo de 3 (tré&s) horas ultrapassar o horario comercial, a indicagdo pela equipe especializada
poderd ser feita no préoximo dia util.

8.8.6. O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo
devera receber, inspecionar o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir orgamento por
meio do sistema de gestdo, obedecendo os prazos apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 - Prazo para emissdo do Orgamento

Tipo de Orgamento Veiculos leves Veiculos pesados
Manutencdo Preventiva ) ,
. Até 4 horas Até 8 horas
(Revisdo)
Manutencdo Corretiva Até 1 dia Até 2 dias
Manutencao Corretiva — i , , )
o Até 2 dias Até 3 dias
média monta

8.8.6.1. Os prazos para emissdao do orgamento serdao contados em horas e dias Uteis, a
partir da entrada do veiculo no estabelecimento da rede credenciada.
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8.8.6.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do orcamento, o
estabelecimento deverd justificar 3 equipe especializada que comunicard ao gestor de frota
(formalmente, via sistema de gestdo), que se reserva no direito de aceitar ou n3o a justificativa.

8.8.7. A equipe especializada dever3 avaliar o orcamento, em relagdo aos servigos, pecas,
componentes, acessérios e demais materiais considerados necessarios 3 manutencao, solicitando
informac8es complementares, como fotos do veiculo ou laudo técnico, caso seja necessario, ou
quando solicitado pelo gestor de frota.

8.8.8. A equipe especializada devers obrigatoriamente realizar, pelo menos, mais (02)
cotagdes em outras oficinas e estabelecimentos, observando ao seguinte:

8.8.8.1. Se o orgamento recebido for inferior a RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais), para
veiculos leves, ou inferior a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), para veiculos pesados, fica
dispensada a realizacdo das demais cotagdes, desde que o orcamento em questdo esteja em
conformidade com o subitem 8.2.5 deste documento. Todavia o drgdo/entidade contratante
podera requisitd-los, caso julgue necessario, devendo ser atendido pela equipe especializada.

8.8.8.2. Ainda, a qualquer momento, o CONTRATANTE poderd realizar cotagfes no

mercado de forma a verificar se os precos apresentados pela CONTRATADA est3o coerentes com o
esperado;

8.8.8.3. Se ndo houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no municipio onde se encontra
o veiculo, as cotagdes deverdo ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de municipios mais
proximas do local onde o veiculo se encontra.

8.8.8.4. Os orcamentos das demais oficinas e estabelecimentos dever3o ser emitidos em
até 1 (um) dia util, a ser contado apos o registro do orcamento do primeiro estabelecimento.

8.8.9. A equipe especializada dever3 negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a
obtengdo do melhor preco; enviar ao gestor da frota, via sistema de gestdo, os orcamentos, com as
descrigdes das pecas, componentes, acessérios, materiais e servigos que dever3o ser substituidos/
aplicados ao veiculo, com as quantidades, os tempos de execuc¢io em horas, precos unitarios e
totais; bem como a indicag3o do orcamento de menor preco.

8.8.9.1. A negociagdo de precos devera ser concluida em até 2 (dois) dias Gteis, apds o
registro de todas as cotacdes realizadas, exceto no caso de manutencdo de média monta, que
podera ser realizada em prazo superior, desde que devidamente justificado ao gestor de frota.

8.8.9.2. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo gue afetem seus
componentes mecanicos e estruturais, envolvendo substitui¢des de equipa

ntos dg seguranca
especificados pelo fabricante. '
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8.8.10. O gestor da frota poderd aprovar outro orgamento, que ndo o de menor preco,
quando este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de
deslocamento, sejam superiores a economia verificada. Neste caso, o orgamento a ser aprovado
também devera atender obrigatoriamente ao subitem 8.2.5 deste anexo.

8.8.11. Caso o pgestor de frota aprove os servigos necessarios a manutengdo em
estabelecimento diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer a
troca de oficina, fisicamente e via sistema de gestdo. As regras e diretrizes para troca de oficina
estdo definidas no Anexo A.

8.8.12. A equipe especializada deverd comprovar que os orgamentos passiveis de
aprovagdo atendem ao subitem 8.2.5 deste documento. Tal comprovacdo poderd ser feita:

8.8.12.1. Por meio do préprio sistema de gestdo, caso ele apresente os precos atualizados
de pecas da Fabrica/Montadora e os tempos de reparo oficiais.

8.8.12.2. Por meio de relatérios extraidos de sistemas de or¢gamentagdo eletrénica (como o
Audatex, Orion, Cilia, dentre outros) que possuem em sua base de dados os precos atualizados de
pecas da Fébrica/ Montadora e os tempos de reparo oficiais. Estes relatorios deverdo ser
anexados, via sistema de gestdo, a manutengao em andamento.

8.8.12.3. Por meio de Tabela atualizada de Precgos de Pegas, venda a vista, emitidos pela
Fabrica/Montadora e dos tempos oficiais, entendidos como os tempos de reparo disponibilizados
pela montadora ou em tabelas de sindicatos ou associagdes da industria de reparagdo automotiva.
Tais tabelas deverdo ser anexados, via sistema de gestdo, a manuten¢do em andamento.

8.8.12.4. Somente se n3o existir informacBes sobre precos de pegas, componentes,
acessorios e materiais, bem como sobre os tempos de reparo, nos meios apresentados nos
subitens acima, a equipe especializada poderd utilizar como referéncia os pregos e tempos
histéricos praticados por sua rede credenciada.

8.8.12.5. Os precos maximos de hora/homem deverdo ser aqueles da proposta comercial,
assim como os pregos do servico de reboque/guincho.

8.8.13. O gestor de frota ira validar se, de fato, os orcamentos apresentados atendem ao

subitem 8.2.5 deste anexo por meio de consulta ao sistema de orgamentagdo eletronico utilizado
pela Administragdo.

8.8.13.1. Caso o modelo do veiculo ndo seja abrangido por referido sistema, devido a
descontinuidade de sua fabricacdo ou especificidade, a validacdo devera ser feita por meio de
pesquisa de mercado, materiais da fabrica/ montadora ou por meio de consulta-gsmanutencdes ja
aprovadas pelos érgdos contratantes no sistema de gestdo da COlyTRATAD /
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8.8.14. Sendo constatado que o orcamento indicado pela equipe especializada ou o
elegido, nos termos do subitem 8.8.10, encontra-se em conformidade com o subitem 8.2.5 desde
anexo, ele podera ser aprovado pelo gestor de frota no sistema de gestdo.

8.8.15. Quando o valor do orcamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as
despesas com manutencio do veiculo nos Gltimos 12 (doze) meses, for superior ao percentual do
valor venal do veiculo, a manutencio em questdo somente serd liberada apés a autorizacio do
gestor. As regras detalhadas encontram-se no Anexo A.

8.8.16. A rede credenciada somente deverd executar os servicos que forem aprovados pelo
gestor de frota dos 6rgdos contratantes.

8.8.16.1. Caso algum servico seja prestado ou haja algum fornecimento de pecas sem a
prévia autorizagdo do gestor de frota competente, os valores ndo serdo devidos em casos de

reprovagoes ou cancelamentos.

8.8.17. A execugdo da manutencio, apds a aprovagdo do orcamento, deverd ser realizada,
obedecendo os prazos apresentados na tabela 2:

Tabela 2 - Prazos para execucio da Manutencdo

Valor Manutengdo/ Valor Veiculos leves Veiculos pesados “
Venal
0al0% Até 4 dias Ate 5 dias
11320% Até 7 dias Até 9 dias
21a30% Até 10 dias Ate 13 dias
30240 % Até 15 dias Até 17 dias
Acima de 40 % Até 19 dias Até 22 dias

8.8.17.1. Os prazos para execuc3o da manutengdo serdo contados em dias Gteis, iniciando-
se no primeiro dia dtil, apés a aprovagio e autorizacdo do or¢camento pelo gestor de frota.

8.8.17.2. O valor venal do veiculo deverd ser informado, pelo sistema de gest3o,
automaticamente, quando da solicitagdo de manutenc¢do, de forma que as oficinas e
estabelecimentos tenham conhecimento dos prazos maximos estabelecidos.

8.8.17.3. A manutencio serd considerada finalizada apds o devido registro de finalizacdo
por parte das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de gest3o.

8.8.18. Caso, durante a manutenc3o, for identificada a necessidade de servicos e/ou pecas
complementares, podera ser registrada, via sistema de gestdo, manutenca
acordo com as regras e diretrizes estabelecidas no Anexo A. /
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8.8.19. A entrega do veiculo sera feita ao servidor devidamente designado para tal fim, que
devera conferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se identificar no sistema de
gestdo e inserir sua senha no ato da retirada do veiculo.

8.8.20. O registro da transac¢do financeira deve ocorrer somente com a aprovagdo, pelo
gestor de frota do érgdo, no momento da aprovagdo na funcionalidade do prefaturamento, e ndo
com a retirada do veiculo, finalizagdo dos servigos ou aprovagado dos orgamentos.

8.8.20.1. O Pré-Faturamento é entendido com o aceite definitivo da manutengdo. Suas
regras e procedimentos estdo definidas no Anexo A do Termo de Referéncia.

8.8.21. Caso se verifigue que os precos e/ou tempos necessdrios para a execucdo do
servico sdo inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serdo informados a CONTRATADA
que deverd efetuar o ressarcimento/ estorno ao 6rgdo contratante na fatura seguinte.

8.8.22. O sistema de gestdo deve permitir o cadastro e utilizagdo de oficinas proprias
(orgénicas), que sdo estruturas existentes em alguns érgdos/entidades para a realizagdo de
manutengdo em veiculos oficiais. Todos os dados das manutengdes realizadas nestas oficinas e
estabelecimentos devem ficar registradas no sistema de gestdo da CONTRATADA e disponiveis
para consulta.

8.9, E vedado a CONTRATADA subcontratar o sistema de gestdo, sendo-lhe permitido
efetuar o credenciamento da rede de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo
automotiva, bem como subcontratar os outros elementos do objeto em até 5% do valor estimado
de contratacao.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Monitorar os pregos e tempos praticados nas manutengdes realizadas, por meio de
consultas ao sistema de orcamentagdo eletronico utilizado pela Administragdo, pesquisa de
mercado realizada pelo érgdo contratante ou pregos histéricos dos contratos e requerer o
ressarcimento da CONTRATADA, caso se verifique que os pregos e/ou tempos necessarios para a
execucdo de servico realizado sdo inferiores ao validado.

9.2. Gerenciar o CONTRATO, providenciando a indicagdo, sempre que solicitado, dos
fornecedores para atendimento as necessidades da Administragdo.

9.3. Aplicar as penalidades por infragdes decorrentes do procedimento licitatério e
descumprimento dos contratos que ajustar.
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9.4. Nomear um gestor para acompanhamento da execugdo do CONTRATO.

9.5. Tomar conhecimento do Contrato, inclusive as respectivas alteracdes porventura
ocorridas, com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento de suas
disposi¢es.

9.6. Aplicar eventuais penalidades 3 CONTRATADA, decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais.

9.7. Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informacgdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

9.8. Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

9.9. Garantir aos técnicos e prepostos da CONTRATADA pleno e livre acesso aos veiculos
para a execugdo dos servicos objeto do contrato, em horério previamente acordado.

9.10. Validar se os or¢amentos apresentados pela equipe especializada atendem azo
subitem 8.2.5 deste contrato, analisando para isso a comprovacdo feita pela referida equipe, bem
como realizando consulta ao sistema de orcamentacdo eletrénico utilizado pela Administrac3o.

9.11. Aprovar os or¢amentos de manutencdo previamente validados, considerando o

menor preco e também o local onde os servicos serdo executados, avaliando e justificando o
custo/beneficio.

9.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigos ora contratados, caso os
mesmos afastem-se das especificacdes do Edital e seus Anexos e da Proposta da CONTRATADA.

9.13. Efetuar o ateste dos servicos prestados pela CONTRATADA, apds a anélise e
aprovagao do Relatério Analitico da Despesa - RAD.

9.14. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas, relativos aos servigos efetivamente
utilizados.

9.15. Solicitar &8 CONTRATADA a ampliagdo da rede credenciada, bem como a substituicdo
de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que forem considerados incompativeis, assim
considerados aqueles que ndo cumprirem os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.16. Indicar os gestores do contrato e também os fiscais de contrato, a quem, além das

atribui¢Bes previstas no art. 67 da Lei Federal n?. 8.666/93, ser3o responsaveis pela execucdo das
demais atividades apresentadas neste item.
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10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do objeto apresentado neste
contrato durante toda vigéncia do Contrato, em conformidade com as disposi¢des de Edital,
inclusive seus anexos e termos da proposta de precos, nos termos da legislagdo vigente, ou
quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los ou complementa-los.

10.2. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.3. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamagOes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a mesma, imediatamente e

por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do fornecimento e da
garantia.

10.4. Comparecer, sempre que convocado, ao local designado pelo CONTRATANTE, por
meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o objeto contratado.

10.5. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a alegacdo de auséncia de fiscalizagcdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

10.6. Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislacdao trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer
autuacdo e condenagdo oriunda da eventual inobservdncia das citadas normas, ai incluidos
acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE. Caso este seja
chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a
CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangeré
despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na referida condenagdo.

10.7. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condigdo do Edital,
dispositivo legal ou regulamento.

10.8. Responsabilizar-se pelos salédrios, encargos sociais, previdencidrios, securitérios,

taxas, impostos e quaisquer outros que venham incidir sobre seus funciondrios e contratados,
necessario a execucdo do objeto a ser fornecido.

[
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10.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Congonhas ou a terceiros,

provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacGes assumidas
no Edital.

10.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que houver vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de
materiais empregados.

10.11. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE comunicando

imediatamente qualquer alterac3o ocorrida no endereco, conta bancdria e outras necessérias para
recebimento de correspondéncia.

10.12. Implementar de forma adequada, o planejamento, execucdo e supervisio
permanente do objeto, de maneira a n3o interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando
suas normas de conduta.

10.13. Possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manuteng3o
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usudrios dos érgdos contratantes.

10.14. Disponibilizar estrutura de consultoria permanente durante a vigéncia contratual.
Esta consultoria deverd ser realizada através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso

do sistema de gestio e acompanhar o desempenho dos érgdos quanto aos indicadores de gestdo
da frota.

10.15. Treinar e capacitar, sempre que necessario, os condutores, usuarios do sistema de
gestao e demais funcionarios publicos indicados pelos érgdos contratantes, além de disponibilizar
manual de utilizagdo do sistema em lingua portuguesa, conferindo-lhes os conhecimentos
necessarios a plena utilizagdo do servigo de gerenciamento.

10.16. Disponibilizar suporte técnico presencial ou por telefone ou via sistema de gestdo,
sem custo adicional, aos érgdos contratantes.

10.17. Manter servigo de atendimento aos 6rggos contratantes, de segunda-feira 3 sexta-
feira, pelo menos de 08:00 horas as 18:00 horas; bem como servico de atendimento de
emergéncia 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

10.18. Devera, ainda, ser disponibilizado um funcionario da CONTRATADA, para auxiliar a
equipe gestora do Contrato em quaisquer assuntos condizentes com o contrato.

10.18.1. O funciondrio devera estar disponivel no periodo de 8:00 3
sexta-feira, a partir da assinatura do primeiro contrato até o encerrame

:00, de segunda a
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10.18.2. Este profissional sera corresponsavel pela gestdo da manutengdo, notadamente
para o aproveitamento por parte do Municipio de todas as funcionalidades do sistema de gest3o.

10.18.3. Este profissional deverd prestar esclarecimentos e atender as reclamacgdes que
porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os meios de contato disponiveis
como numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico, call center ou outro meio de
comunicacao que possibilite permanente e irrestrito contato entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados, domingos e feriados.

10.18.4. Este profissional deverd possuir conhecimento técnico em mecanica e
manutengdo de veiculos automotores.

10.18.5. Este profissional devera capacitar a equipe da Diretoria de Transporte e Veiculos
quanto as funcionalidades do sistema de gestdo, estabelecendo-se como referéncia técnica para a
resolugdo e eventuais problemas.

10.19. Apresentar em até 5 (cinco) dias corridos, contados da data da assinatura do
contrato, a rede credenciada prevista no Anexo B do Termo de Referéncia.

10.20. Comprovar, na forma estabelecida no Edital, que os pregos unitarios de pecas,
componentes, acessorios e materiais encontram-se inferiores ou pelo menos iguais aos precos
oficiais do fabricante/montadora com a aplicagdo do desconto constante de sua proposta
comercial final; que os tempos de reparo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais,
e que os pregos unitarios do servico sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos da
hora/homem por tipo de veiculo constantes de sua proposta comercial final.

10.21. Responsabilizar-se pelo pagamento a rede credenciada pelos servicos realizados e

pecas fornecidas, ndo havendo qualquer responsabilidade solidéria ou subsididria por parte dos
orgdos contratantes por tal pagamento.

10.22. Manter atualizada e disponibilizar a listagem de oficinas e estabelecimentos
credenciados ou bloqueados/descredenciados.

10.23. Providenciar o blogueio ou descredenciamento das oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada que ndo estiverem em regularidade fiscal, de acordo com o Edital, ou nio
apresentarem a infraestrutura solicitada no Termo de Referéncia, ou nos casos em que estas
oficinas e estabelecimentos estiverem sancionados pelo ndo cumprimento da legislagdo ambiental

aplicavel em vigor, em especial as regulamentagtes do IBAMA, CONAMA e do Sistema Estadual de
Meio Ambiente — SISEMA.
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10.24. Atender as solicitagdes da Diretoria de Frotas e Manuteng¢do para a inclus3o de
novas oficinas e estabelecimentos 3 sua rede credenciada, visando reduzir as deficiéncias quanto a
capilaridade da rede existente.

10.25. Fornecer, acesso ao sistema de gestdo, nos termos do Edital, bem como
responsabilizar-se pela producso, melhorias, operacio, estabilidade e disponibilidade minima de
S9% (noventa e nove por cento) anuais do referido sistema, sem 6nus ao érgdo contratante.

10.26. Designar pelo menos 01 (um) preposto para representa-lo na execucdo dos
contratos.

10.27. Guardar em relagio aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razao dos
Seus servicos, o completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua
indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, devendo manté-las arquivadas e
disponiveis a ele, mesmo apds a extingdo do contrato.

10.28. Cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execuc3o dos servigos.

10.29. N&o promover nenhuma alteracdo do objeto sem a prévia anuéncia da Secretaria
Municipal de Obras.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei Federal n° 8.666 de 1993, e 0
art.72 da Lei n? 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do
contrato ou de inexecuc3o total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
apenada, com as seguintes penalidades;

I - Adverténcia por escrito;
I - Multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto Estadual n2. 45.902/12:

a) 0,3 (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento n3o realizado;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento nao realizado, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defsosocultos que o torne
impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor oy/ainda, fory das especificacbes
contratadas; o il
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c) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das
demais obrigacdes contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

11.1.1. Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo do Municipio de Congonhas, por prazo ndo superior a dois anos;

11.1.2. Declaragdo de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sancio aplicada com base no inciso anterior, ou,

11.2. No caso de inexecucdo total do objeto, GARANTIDA A AMPLA DEFESA E O
CONTRADITORIO, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

§ 192. S3o consideradas situacdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigagdes contratuais:

|. N3o atendimento as especificaces técnicas relativas a bens, servicos ou obra prevista em
contrato ou instrumento equivalente;

Il. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugdo de obra, de servigo ou de
suas parcelas;

lll. Paralisacio do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administragao;

IV. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o
uso, como se verdadeira ou perfeita fosse. Enquadram-se neste item o fornecimento de pegas de
qualidade e tipo diferentes do registrado no sistema de gestdo;

V. Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
VI. Prestacdo de servigo de baixa qualidade.

§ 22 A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula

§ 32, A multa serd descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA.
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§ 49. § 12 A aplicagdo das sancdes observaré o devido processo administrativo, respeitando-
se a ampla defesa e o contraditério de acordo com o disposto na Lei Estadual n2. 14.184/2002 e no
Decreto Estadual n2. 45902, de 27 de janeiro de 2012.

§ 52. As sangbes relacionadas nos incisos Ill e IV do § 12 serdo obrigatoriamente registradas
no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo PUblica
Estadual = CAFIMP.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poder3 ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a
Xll e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplica¢do das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual ser3o formalmente motivados, assegurando-se 3
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescis3o
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES

13.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execu¢do dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disci
de 1993.

na do art\65 da Lei n2 8.666,
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14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderfo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposic8es contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacSes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICAO DE PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMACOES

E prevista a aplicagdo da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de
Protecdo de Dados- LGP, com a devida obrigatoriedade das partes de implementar medidas técnicas
e administrativas suficientes visando a seguranga, a protecéo, a confidencialidade e o sigilo de todas
as informacdo, dados pessoais e/ ou base de dados a quem tenha acesso, a fim de evitar acessos
ndo autorizados, acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou qualguer outra forma de tratamento ndo previstos no objeto, inclusive,
ndo autorizando as partes disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, informagtes, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial do Municipio, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. E eleito o Foro da cidade de Congonhas-MG. para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
55, §22 da Lei n2 8.666/93.
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18.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em

-&\*’?’P‘M .
PREFEITURA MUNICIPAL DE CONGONHAS m

CIDADE DOS PROFETAS

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Congonhas, 16 de junho de 2023
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